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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2024 de la Secretaria de Desarrollo Econdémico
(SDE), hasido elaborado como instrumento técnico que contribuiraal desarrollo y potenciacion de
los sectores productivos, generacion de empleo y, crecimiento econdmico sustentable, adoptando
los roles pertinentes a unainstitucion normadora de | as politicas publicas de fomento ala actividad
econdémicay generacion de empleo; modernay tecnol 6gicamente eficiente.

En este sentido, unaorganizaci 6n admini strada estratégi camente es aquel laque define donde quiere
llegar y ademés gestiona el cambio através de una agenda estratégica coherente de acciones para
alcanzar ese futuro. El Plan Estratégico Institucional (PEI), eslabrdjulaqueindicael camino hacia
el logro de las metas y retos propuestos a través de la fijacion de objetivos y ges estratégicos
ingtitucionales, intervenciones, programas y productos.

La ausenciadel planeamiento estratégico sobrepone € riesgo de realizar esfuerzos improductivos
e innecesarios, desaprovechando recursos y tiempo, haciendo inefectiva la gestion institucional.

El principal desafio de la planificacion estratégica es la efectiva implementacion y adaptacion
institucional de las estrategias planteadas en el corto y mediano plazo; afin de poder dar respuesta
de manera oportuna a las imperantes necesidades y demandas de la ciudadania en |o concerniente
al que hacer institucional y generacion de valor publico.

En su Direccionamiento Estratégico la nueva filosofia, impulsada por e actual Gobierno
Corporativo, es la de acercar los instrumentos, productos y servicios institucionales a segmentos
excluidos en el marco de las politicas, prioridades y lineamientos iniciales parala planificacion en
las instituciones del Sector Publico hondurefio.

Es por ello, que es necesaria larealizacion de un plan estratégico institucional parala SDE para €l
periodo 2020 - 2024, con la finalidad de continuar en €l sendero de adaptacion y cambio que
demanda la economia nacional y la generacién de empleo digno.
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GLOSARIO

En este apartado seincluyen solamentelostérminos masrelevantes en lo relacionado al diagnéstico
del PEI - SDE 2020 - 2024.

Desarrollo Economico: la capacidad de producir y obtener riqueza, ademas éste puede ser
tanto anivel ddl desarrollo personal como aplicado también a paises o regiones. Y a sea en uno
0 en otro caso, € desarrollo esté ligado al sustento y la expansién_econdmica de modo tal que
garantice €l bienestar, se mantenga la prosperidad y satisfaga las necesidades personales o
sociaes de |as personas.

Economia: deriva del griego y significa “administracion de unacasa o familia”. Como ciencia,
es la disciplina que estudia las relaciones de produccion, intercambio, distribucion y consumo
de bienes y servicios, analizando el comportamiento humano y social en torno de estas fases
del proceso econémico.

Emprendedores. personas dispuestas a asumir un riesgo econdmico y que necesitan de la
evaluacion de una oportunidad de negocio, asi como organizar |0S recursos necesarios para
ponerlo en marcha.

Empresa: es una organizaciéon o ingtitucion dedicada a actividades o persecucion de fines
econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
solicitantes, alapar de asegurar lacontinuidad de laestructuraproductivo - comercial, asi como
SUS necesarias inversiones.

Empresas con potencial de mercados. son aguellas con posibilidades de éxito al insertarse
en e mercado, que pueden atender nichos especiales con alta demanda y crecimiento.

Empr esas Gacelas: aquellas que aumentan su volumen de negocios de forma continua, arriba
del 20.0% anual, logrando un crecimiento en corto plazo. A los empresarios gacelatambién los
[laman emprendedores de alto impacto, que se caracterizan por haber atacado un nuevo
segmento de mercado con propuestas tan innovadoras que convirtieron unaideaen un proyecto
atamente exitoso, con demostrada sostenibilidad.

Empresas Tractoras: son aquellas que se fundamentan en la oportunidad de proveeduria que
las grandes empresas compradoras ofrecen a sus proveedores de categoria “gacela”, para
responder de manera competitiva ala demanda de productos y servicios.

Mipyme: conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediano, de |os sectores urbano
y rurd.
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Micro, Pequefio y M ediano Empresario: Toda persona natural o juridica propietaria de un
micro, pequefia 0 mediana empresa, dedicada a actividades productivas, ya sean éstas de
comercio, servicios o produccién, por medio de las cuales se generan ingresos.

Microempresa: Es toda unidad econdmica con un minimo de una persona remunerada
laborando en €lla, la que puede ser su propietario, y un maximo de diez (10) empleos
remunerados.

Sector Social: conjunto de empresasy organizaciones formadas por trabajadores que sostienen
laprimacia del trabajo, optan por la propiedad social de los medios de produccion y establecen
que el excedente generado es un medio para elevar € nivel de vida de sus miembros.

Organizaciones. son estructuras y sistemas administrativos creadas para lograr metas u
objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras
caracteristicas similares.

Competitividad: es la capacidad de competir. En e ambito de la economia, la
competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa o pais para obtener
rentabilidad en e mercado frente a sus otros competidores.

Productividad: es un concepto que describe la capacidad o € nivel de produccién por unidad
de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. De acuerdo con la
perspectiva con la que se analice este término puede hacer referencia a diversas cosas, aqui
presentamos al gunas posi bles definiciones.

Exportaciones: se define como €l envio de un producto o servicio a un pais extranjero con
fines comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una serie de disposiciones legales
y controles impositivos que actiian como marco contextual de las relaciones comerciales entre
paises.

Consumidores: es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios a cambio de
dinero proporcionados por e productor 0 € proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un
agente econdmico con una serie de necesidades. También se define como aquel que consume
0 compra productos para el consumo.

Inversion Nacional: también denominada inversion publica, corresponde a todos |os egresos
de dinero con destino a beneficiar socia mente atodalapoblacion en su conjunto, o subsectores
de la economia especificos que necesiten mas ayuda para compensar sus mayores necesidades
de apoyo econdmico. La inversion nacional se gira a las entidades gubernamentales y entes
descentralizados adscritos a gobierno central y municipal, para que por intermedio de ellos se
realicen |0s respectivos proyectos.
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Inversion Extranjera: se refiere a las apuestas que realizan agquellas empresas que desean
internacionalizarse, 0 sea, expandir el mercado de sus productos o servicios fuera de su
territorio nacional.

Calidad: consiste en tener presente siempre las expectativas de los clientes, para poder
satisfacerlas al maximo e incluso superarlas, ala vez que se introduce en la organizacion una
mejora continua para poder cumplir siempre |os requisitos establecidos.

Bienesy Servicios: son los productos més basicos de un sisterma econdmico que Se componen
de elementos consumibles tangibles (bienes) y tareas que los individuos desempefian
(servicios).

Comercio Exterior: es aquel que se refiere al conjunto de transacciones de naturaleza
comercial y financiera, que implica € intercambio de bienes y servicios entre un pais en
particular con otros paises 0 haciones.

Comercio Interior: esta configurado por € conjunto de intercambios que se realizan dentro
de las fronteras de un pais.

Sectores Productivos: son las distintas regiones o divisiones de la actividad econdmica,
atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla. Se distinguen 5 grandes sectores denominados
primario, secundario, terciario, cuaternario y quinario.

Regimenes Especiales: son normativas dirigidas a sectores econdmicos que por su naturaleza
o0 actividad requieren de incentivos para el desarrollo de sus operaciones. Estos incentivos son
otorgados en forma de exenciones a cumplimiento de ciertas obligaciones tributarias.

Poblacion en Edad de Trabajar (PET): es el conjunto de personas de 10 afios y mas.

Poblacion Econdémicamente Activa (PEA): son todas las personas mayores de 10 afios que
manifiestan tener algiin empleo, o bien, no tenerlo, pero haber buscado activamente trabajo
durante |a semana anterior ala entrevista

Tasa de Participacion (TP): relacion entre la poblacion Econdmicamente Activa y la
Poblacion en Edad de Trabgjar (PEA/PET).

Ocupados:. son todas las personas de 10 afios y mas que en la semana anterior alarealizacion
de la encuesta trabagjaron una hora, por lo menos, en un empleo, negocio propio 0 coMo
familiares no remunerados. Son ocupados también las personas gque teniendo un empleo,
negocio propio o finca propia de la cua estuvieron ausentes durante la semana de referencia
por razones de: salud, permiso, vacaciones, huelga u otro motivo de fuerza mayor.
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Desocupados. en esta categoria estan agrupadas las personas afectadas por € desempleo
abierto. Incluye alos cesantes (aguellas que tenian una ocupacion, la perdieron por una causa
cualquiera y durante la semana de referencia estuvieron activos buscando un empleo nuevo o
tratando de establecer un negocio o finca propia) y alos trabajadores nuevos (que buscaron un
empleo por primeravez).

Subempleados: son € resultado de una anomalia del mercado de trabajo, debido alacua las
personas empl eadas trabajan menos horas semanal es alas consideradas como normales; o bien,
perciben ingresos inferiores a un limite convencional .

Subempleados Visibles. las personas que en la semana de referencia trabajaron menos de 36
horas y en el momento de la entrevista expresaron deseo de haber podido trabajar mas tiempo,
indicando que no lo hicieron porque no encontraron mas trabajo. Para medir e subempleo
visible se toman tanto las horas semanales trabajadas en la ocupacion principal como en la
secundaria.

Subempleados|nvisibles: son las personas que, habiendo trabajado 36 horas semanaes o mas,
tuvieron ingresos mensuales inferiores a salario minimo promedio mensual por Rama de
Actividad Econdémica y area geografica. Para medir e Subempleo Invisible se toman los
ingresos mensual es obtenidos en la Ocupacion Principal y en la Secundaria.

Producto Final: son los bienes, servicios, normas y regulaciones, que la institucién entrega a
un tercero que puede ser un usuario — beneficiario, ciudadania u otra entidad.

Producto Intermedio: son aquellos que resultan de los procesos y / o actividades necesarias
paralarealizaciéon del producto final. Son de gestién interna.

Valor_Publico: es el bienestar y satisfaccion gue obtienen los ciudadanos a partir_del buen
uso de los bienes y servicios entregados por las instituciones publicas. Sélo se genera valor
publico en lamedida que | os ciudadanos reconocen: i.-) unarespuesta adecuada a una necesi dad
o problemarelevante para é; ii.-) una apertura de nuevas oportunidad actuales o futuras; iii.-)
un aporte sustancia ala construccion de comunidad, ciudadania, equidad y capital social.
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INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Econdémico (SDE), consciente de la necesidad de contribuir a
desarrollo productivo del pais, elaboré el presente Plan Estratégico Institucional de SDE 2020 -
2024, como instrumento de gestion a través del cual se evidencian y operativizan en €l corto y
mediano plazo los objetivos y gjes estratégicos, a través de las diversas estrategias y acciones
encaminadas a fomentar el desarrollo de los sectores productivos en especial |os tradiciona mente
excluidos, de conformidad a lo demandado en la legislacion nacional y por la ciudadania en
general.

Este plan estratégico fue elaborado con el apoyo de la Secretaria de Coordinacion de Gobierno
como € ente responsable de normar y coordinar la implementacion de las politicas publicas
nacionales del pais, y ddl apoyo técnico y financiero de la Unién Europea (UE).

Su elaboracion contd con la participacion de los g ecutivos, directivos, y especidistas dela SDE y
demés actores sociales y locales involucrados, através de un proceso de concertacion, consultay
capacitacion.

En lo que respecta a capitulo uno: instruye sobre la metodologiay e contenido de cada uno de
los siguientes capitulos de este documento, asi como la informacion relevante que contendran,
segun lo demandado por la SCGG.

En cuanto a capitulo dos, nos hace referencia a la contextualizacion, resefia historia de la
institucion y el analisis econdémico nacional actual, haciendo una breve mencion de los acontecido
en |os sectores econdémicos. real, monetario, fiscal, y, externo; analizando brevemente el impacto
suscitado en el mercado de trabgjo y de la MIPY ME — SSE, paralos afos recientes. Asi como de
su actual estructura organizacional.

Capitulo tres, permitio la realizacion de un andlisis profundo y exhaustivo de la situacion
institucional actual dela SDE, que esqueméticamente se encuentran en seis problemas centrales, a
saber: i.-) Bgja Productividad y Competitividad de la MIPY ME, Empresas y Organizaciones del
Sector Socia de la Economia; ii.-) Bajo nivel de exportaciones; iii.-) Bgo nivel de inversion
naciona y extranjera; iv.-) Baos niveles de calidad en la entrega de bienes y servicios; v.-) Alta
incidencia de violaciones a los derechos de los consumidores en Honduras, y; vi.-) Debilidad
institucional dela SDE.

En €l capitulo cuatro, se definio e direccionamiento estratégico institucional, a actuaizar la
mision de conformidad a los elementos técnicos y conceptuales dictados la SCGG, €
establecimiento de una nueva vision, en vista de que & equipo de funcionarios y expertos de la
SDE constataron que la anterior ya habia sido inclusive, superado, asi mismo, se operativizo la
estrategiainstitucional, através de ladefinicion de los objetivos y € es estratégicos institucional es.

Con base a lo expuesto, en € capitulo cinco, desde los arboles de soluciones se definid la
programacion estratégica con enfoque de resultados en donde se trazaron los programas,
intervenciones, y productos con €l fin de potenciar y reforzar la ofertainstitucional actual.
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Finalmente, este documento cuenta con la seccién de evaluacion através de la cual se realizaran
mediciones de los resultados e impactos en las diferentes etapas del ciclo (no sélo en su
implementacion, también post), mediante una serie de fichas de indicadores que permitirén dar
seguimiento a nivel de avance hacia €l logro de |os objetivos propuestos.
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. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI EN BASE A
RESULTADOSDE LA SDE.

La Secretariade Coordinacién General de Gobierno se encuentraen proceso deinstitucionalizacion
del Sistema Nacional de Planificacion de Honduras, €l cua esta estructurado con un enfoque en
base aresultados'; “el propdsito dela Gestion por Resultados (GxR), esmaximizar el valor publico,
en donde son los impactos y resultados los que direccionan las estrategias, determinan la
produccién institucional y orientan la asignacion de recursos publicos”.

En e modelo G x R prevalece el enfogue de demanda, en el cual 1o esencial es producir cambios
y transformaciones en la calidad de vida de la gente de manera sostenible. En el dmbito de las
intervenciones de la SDE, se incluye la contribucién a desarrollo y potenciacion de los sectores
productivos, especialmente hacia los tradicionamente excluidos, dando como resultado la
generacion de trabajo digno, e cua tiene un efecto multiplicador en la calidad de vida de los
hondurefios, propiciando una alta obtencién de ingresos quienes son €l mecanismo més efectivo
para superar la pobrezay la fragmentacién social .

La G x R no es ssimplemente definir indicadores y metas, implica un cambio de paradigmas en los
procesos claves, como la planificacion, € presupuesto, la operacion (el quehacer institucional), y
en el recurso humano de lainstitucion.

Lametodologiade G x R utilizada por la SCGG consta de cinco pilares:

» Planificacion Estratégica: es €l ge central sobre el cua girael modelo de G x R. En € se
define e valor publico esperado (impactos y resultados), y las politicas, estrategias e
intervenciones necesarias para al canzarlas.

» Modernizacién Organizacional: esta enfocado a la construccion de capacidades
institucionales para fortalecer la eficacia y eficiencia en la gecucion de la estrategia definida
en el proceso de planificacion.

» Presupuesto por Resultados: representa el “puente” que une la planificacion estratégica con
la asignacion de los recursos publicos.

= Monitoreoy Evaluacién: esel proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion, andlisis,
y validacion de informacidn para determinar en la etapa de gecucion e grado de avance en las
metas trazadas en las politicas y programas estratégicos.

» Transparenciay Rendicién de Cuentas: buscareflgar latransparencia de la organizacion en
el uso de los recursos y la entrega amplia, oportuna y confiable de la informacion sobre los
resultados de la gestion publica ala ciudadania, promoviendo la auditoria social.

La planificacion estratégica usa como sustento tedrico el “determinismo”. El cual supone que lo
gue hacemos hoy determina lo que ocurrira mafana; de ahi que e conocimiento profundo de la

! Tomado textualmente de la metodologia “Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque a Resultados” que implementa la
SCGG.
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realidad que se pretende intervenir sea el punto de partida de la planificacion estratégica y la base
para determinar |os cambios deseados y |as estrategias para lograrlo.

Por su parte, ladefinicion de estrategias requiere previamente un “model o 16gico explicativo”. Este
modelo debe de ser capaz de clarificar qué causa qué y en qué orden y como derivar las
intervenciones para alcanzar la situacién deseada.

El modelo 16gico es un modelo de causalidad o relaciones causa - efecto, el cua se enmarcaen la
teoria del determinismo, este Ultimo sostiene que todo acontecimiento fisico, incluyendo €l
pensamiento y acciones humanas, esta causa mente determinado por la irrompible cadena causa -
consecuencia, por tanto, el estado actual determina el futuro.

Este modelo l6gico utiliza tres grandes herramientas metodol 6gicas:

Arbol de Problemas: este parte de definir e problema como una situacion insatisfactoria para
una poblacién, determinada por diversos factores arededor de los cuaes interactian distintos
actores. El arbol de problemas consta de tres partes. Problema Central, Causas (directas e
indirectas), Consecuencias (directas e indirectas).

Arbol de Solucién: es € instrumento utilizado para construir & direccionamiento estratégico
ingtitucional. Este direccionamiento estratégico esta conformado por: efectos, objetivos
estratégicos, g es estratégicos, e intervenciones, a partir de ali, se construye la cadena de valor
definiendo los indicadores y metas respectivos. Para ello, se hace la conversion de negativo a
positivo del problema central, sus causas y consecuencias del arbol de problemas. El arbol de
solucion incluye efectos (directos e indirectos), objetivos estratégicos institucionales, ges
estratégicos, e intervenciones.

Cadena de Valor Publico: la planificacion estratégica como parte esencial de la G x R,
contribuye a construir la cadena de valor pablico. Esta cadena muestrala relacion secuencia y
l6gica de la agregaciéon de valor para generar los impactos y resultados esperados en la
poblacion objetivo.

Enmarcados en |o anterior, larealizacion de Plan Estratégico Institucional de la SDE, requirio
un andlisis de la situacion actual, determinacién de los problemas central es sobre |os cuales se
deseaincidir, para conocer su magnitud y lograr un acercamiento lo més objetivo posible alas
causas que |os provocan.

En este punto es importante aclarar que la efectividad del Plan Estratégico Institucional no
depende sdlo de la aplicacion rigurosa de la metodologia en mencion, ni del seguimiento y
estrategia. Si no, que todos | os actores institucional es deben conocer en detalle el PEI - SDE y
entender a profundidad y tener claras |as responsabilidades especificas con |as que contribuye
en laimplementacion de €.
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Il.  CONTEXTUALIZACION

RESENA HISTORICA DE LA SDE

El 05 de febrero del afio 1971 mediante decreto legidativo 129 se cred € Ministerio de Economia,
(entrando en vigente hasta el 06 de junio del mismo afio), adscrito a la Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico, textualmente y en una de sus partes, dice:

“DECRETO No. 129: CONSIDERANDO: que, para una megjor administracion de los negocios
publicos y desarrollo econdmico del pais, es preciso reestructurar la Secretaria de Estado en los
Despachos de Economia y Hacienda, constituyendo independientemente, la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico haciéndose posteriormente la
reestructuracion respectiva. por tanto, decreta: ARTICULO: 1.- Reestructurar la actual
Secretaria de Estado en |os Despachos de Economia y Hacienda, creando independientemente dos
Secretarias: una para €l Ramo de Economiay otra, los Ramos de Hacienda y Crédito Publico.”

Dos afios después (1973), & Ministerio es sometido a una reestructuracion al crearse la Direccion
General de Industria 'y, en noviembre mediante decreto 91 se organiza la Direccion de Comercio
Interno, encargada de regular los productos basicos y de consumo popular. Su primer director fue
el licenciado Fernando Garcia que en € afio 1995 se convertiria en Ministro de Economia.

En e afio 1976, se crean dos subsecretarias. la de Industriay Comercio, y la de Integracion, esta
transformacién sucedié durante la gestion del Ministro Vicente Diaz Reyes, quien en junio del afio
1984 fundd la Direccion Regional Nor Occidental con sede en San Pedro Sula, donde se fortalece
la pequefiay medianaindustria.

En 1987, se creael Centro Unico de Tramite de Exportaciones de Inversiones (CENTREX), luego
la Direcciéon General de Gestién Empresarial fungiendo como Ministro de Economiay Comercio
el doctor Reginaldo Panting.

En el afo 1989, surgelaaprobacion delal ey de Proteccion a Consumidor y seformalaasociacion
de detallistas (BANASUPRO).

En el afio 1994, se crea otra dependencia al interior del Ministerio de Economia, se trata de la
Direccién Genera de Propiedad Intelectual, constituida por Derechos de Autor y Derechos
Conexosy laOficinade Registro de la Propiedad Intel ectual y ademés laincorporacion a Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros (GATT).

Seguin Decreto NUmero 218-96 se cred: Industria, Comercioy Turismo. Emitido el 17 de diciembre
de 1996, publicado en la gaceta No. 28,148, el lunes 30 de diciembre de 1996.

Mediante Decreto 155-98 se cred: Industriay Comercio. Publicado en la gaceta No. 28,629 del 1
de agosto de 1998.

En fecha 23 de enero de 2014, publicado en la gaceta No. 33,336 mediante Decreto N0.266-2013
en la Ley para optimizar la administracion publica, mejorar los servicios a la ciudadania y
fortalecimiento de latransparenciaen el gobierno, en e Articulo 29 numeral 7, se creala Secretaria

de Desarrollo Econdmico quien tendra competencias en lo concerniente a la formulacion,
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coordinacion, gecucion y evaluacion de las politicas relacionadas con € fomento y desarrollo de
laindustria, la tecnologia, promocion de inversiones, imagen de pais de los parques industriales y
zonas libres, larelacion del gobierno naciona con las Zonas de Empleo y Desarrollo Econémico
(ZEDE), e comercio nacional e internacional de bienes y servicios, la promocién de las
exportaciones, laintegracion econdmica, el desarrollo empresarial, lainversion privada, laciencia
y latecnologia, la gestion de la calidad, |os pesos y medidas, el cumplimiento de los dispuesto en
las Leyes de proteccién al consumidor y la defensa de las competencia; lainvestigacion, rescate y
difusion del acervo cultural de lanacion, la educacion artisticay laidentificacion, conservacion y
proteccion del patrimonio histérico y cultural de la nacién; e desarrollo de las politicas
relacionadas con € turismo, asi como fomentar €l desarrollo de la oferta turistica y promover se
demanda, regular y supervisar la presentacion de los servicios turisticos y en general, desarrollar
toda clase de actividades que dentro de su competencia, atienda a favorecer y acrecentar las
inversionesy las corrientes turisticas nacionales y del exterior.

Congruente con lo anterior, €l Presidente de la Republica en Consgjo de Ministros, aprobo €l
decreto g ecutivo nimero PCM 018-2014, establece que a la Secretaria de Desarrollo Econémico
sele conocera como PROHONDURAS, adicionandol e rol es encaminados a recuperar la confianza
del inversionista nacional hasta lograr procesos de expansion y reinversion, recuperar €l
posicionamiento internacional en materia de inversion extranjera directa mediante un gjercicio
intensivo de promocion internacional de inversiones, la ampliacién y diversificacion de nuestros
mercados de exportacion y el desarrollo de un gjercicio sostenido de Imagen Paisy Marca Pais.

En este punto debe considerarse que la Secretaria de Desarrollo Econdmico es cabeza de sector.
Como parte de la estrategia para cumplir con los objetivos de la Vision de Pais y € Plan de
Estratégico de Gobierno 2014 - 2018, una de las primeras acciones estratégicas € ecutadas por €
Presidente de laRepublica, fueintegrar el Consgo Nacional de Inversiones (CNI), instancia creada
en el marco delaLey paralaPromocion y Proteccidn de Inversiones, Decreto Legislativo No.51-
2011. (“Referencia Articulo 42 de la Ley, reformado en el Articulo 26 de la “Ley para la
Generacion de Empleo, Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacion de Negocios y
Proteccion a los Derechos de los Inversionistas”).

En reforzamiento a lo anterior, en € afio 2013, e Gobierno de Honduras inicia un proceso de
modernizacion y reforma através de la implementacion del decreto 266 - 2013, que es indicativo
de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania y
Fortalecimiento de la Transparencia en € Gobierno, que entro en vigenciael 23 de enero del 2014,
creando la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), através del Articulo 29 de
lareferidaLey.

La SCGG, tiene por mandato “auxiliar al Presidente de la Republica en la coordinacion de la
administracion publica; la planificacion estratégica, en el marco de la Visiéon de Pais y Plan de
Nacion; la definicién de las politicas generales; la asignacion de los recursos para € logro de los
objetivos y metas definidos por € Presidente de la Republica en € plan estratégico anual y
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plurianual por sectores, mediante articulacion del Subsistema de Presupuesto y e Programa de
Inversion Pdblica. “...2

Para dar cumplimiento alas funciones asignadas ala SCGG, lareferida Ley en su articulo 15 crea
los Gabinetes Sectoriales como instancias de coordinacion entre las instituciones del Estado y la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno; asi mismo, El Presidente de la Republica en
Consgjo de Ministros, aprobo e Decreto Ejecutivo Numero PCM 001-2014, publicado en € diario
oficial La Gaceta €l 22 de febrero del 2014, através del cua se crean, seintegran y se definen los
rolesy funciones de |os Gabinetes Sectorial es, especificamente lo indicativo en su Articulo 11, que
por su importancia se incluye textual mente:

“Articulo 11.- Los Gabinetes Sectoriales dirigiran y coordinardn €l alineamiento de las
instituciones bajo su coordinacion con la planificacion estratégica y e presupuesto a ellas
asignado. Por medio del Sstema de Gestion por Resultados establecidos por la Presidencia de la
Republica, seran responsables del seguimiento de |os objetivos y metas contenidas en los planes
estratégicos y operativos sectoriales, evaluar su cumplimiento y desempefio.”

Dentro de este ordenamiento sectorial e institucional, la SDE formo parte del Gabinete Sectorial
de Desarrollo Economico (GSDE), instancia que dirige €l Secretario de Estado en e Despacho de
Desarrollo Econdmico. Mediante el PCM 09-2018, (publicado € 23 de marzo de 2018, en € Diario
Oficial La Gaceta) fueron fusionados €l Gabinete Sectorial de Conduccion y Regulacion
Econdmica con e Gabinete Sectorial de Desarrollo Econdmico, credndose asi € Gabinete
Econdmico (GE), en e cua la SDE hoy por hoy, es parte de . Y con la entrada en vigencia del
PCM 025-2018 los gabinetes técnicos sectoriales pasan a formar parte de la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno y son dirigidos por |os Coordinadores Generales de Gobiernos
Adjuntos designados para sus respectivos sectores.

Por consiguiente, y como parte integral del marco normativo y de politicas alos cuales obedece la
SDE, en abril del 2017 y como punto culminante de un largo proceso de concertacion entre los
sectores involucrados, e Consegjo Econdmico Social (CES)®segiin PCM 029 - 2017 aprobd la
“Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH)”, cuyo propoésito es incrementar las
capacidades productivas de la poblacién hondurefia, especialmente las de |os jovenes, afin de que
puedan acceder a oportunidades y empleos productivos, en condiciones de seguridad, equidad y
dignidad.

Finalmente, y como parte de este esquema de contextualizacion, a continuacion, se presenta la
estructura organizacional dela SDE:

2 Tomado textuamente del Articulo 29 de la Ley para optimizar la Administracion Pablica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania
y Fortalecimiento de la Transparencia en €l Gobierno.

3 El CES fue creado en 2001, como principal instancia de didlogo y concertacion socia del pais entre los sectores empresarial,
obrero. campesino y gubernamental, por medio de Decreto Ejecutivo y fortalecido por el Congreso Nacional, através del Decreto

Legidativo No. 292-2013.
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Cuadro N°1: Estructura Organizacional SDE 2019.

Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
Sub Secretaria de Integracion Econémicay Comercio Exterior
= Direccidn General de Integracion Econémicay Politica Comercial
= Misién GinebraantelaOMC
= Direccion Genera de Administracidn y Negociacién de Tratados
= Direccion Genera de Sectores Productivos

= Direccion Genera de Tramites Empresariales
= Direccion Genera de Proteccion al Consumidor

Sub Secretaria dela Micro, Pequefiay M ediana Empresa — SSE

= Direccion General delaMYPIME
= Direccidn General del Sector Social de la Economia
Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién | nternacional e Inversiones
= Unidad de Promocién I nternacional
= Unidad de Competitividad
= Unidad de Pre-Inversiones
=  QOrganismo Hondurefio de Acreditacién
= QOrganismo Hondurefio de Certificador

=  Centro Hondurefio de Metrologia
Organos de Apoyo

= AuditoriaInterna

= Unidad de Comunicacion Institucional

= Unidad de Cooperacion Externay Movilizacion de Recursos
= Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestion

Regional en San Pedro Sula
Unidad de Modernizacion
0 Jefaturade Calidad
=  Gerencia Administrativa
0 Subgerencia de Recursos Materiales
0 Subgerencia de Recursos Humanos
0 Subgerencia de Presupuesto
o Informética
= Secretaria Genera
0 Unidad de Servicios Legales
0 Unidad de Transparencia
Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

ANALISISECONOMICO NACIONAL

El Estado de Honduras ha realizado esfuerzos a lo largo de su historia para que la estructura
econdémica, socia y politica del pais pueda ofrecer oportunidades de desarrollo a la gran mayoria
de su poblacion concentrada en zonas rurales y perimetros urbanos de sus principales ciudades. Sin
embargo, hasta la fecha no se han logrado los resultados que se esperaban para resolver €
desequilibrio estructural, enfrentando desafios como el fortalecimiento de sus instituciones y la
gobernabilidad del pais. Por consiguiente, es necesario realizar un breve andlisis de la actividad
econdémica nacional paralos afios recientes.
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SECTOR REAL Gréafico N°1: Producto Interno Bruto (PIB)
El crecimiento econémico de Honduras d 2014 — 2018 (en %)
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Segln el Programa Monetario vigente 2018 -
0.0

2019 del Banco Central de Honduras (BCH), 014 2015 2016 2017 20189
para 2018 e crecimiento de la actividad
econdmicase mantuvo en el promedio segin |o Fuente: Banco Central de Honduras (BCH).

estimado por en €l referido programa, no obstante, cabe resaltar que esta desacel eracion se suscita
principalmente al estancamiento mostrado por el sector agricola € cual pasd de 10.8% en & 2017
atan solo 2.7% en € afio 2018.

Asi mismo, através del Programa Monetario 2018-2019 se tiene altas expectativas en € afio 2019
en las actividades de la industria manufactura, el sector de comunicaciones y la intermediacion
financiera, ademas se espera un incremento en el volumen exportado de banano y langostas y no
asi en el sector café, el cua para 2018 no obtuvo e dinamismo mostrado en el afo 2017.

INFLACION ) Grafico N°2: Comportamiento % Inflacion
Lainflacion medidaatravésdel Indice de Precios 5 2016 - 2018
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respecto a afio 2017, esto segin estimaciones ;s
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reversion parcia de los choques transitorios de 5,5
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el ultimo trimestre de 2017, cuando se observo un 2016 2017 2018
aumento en la demanda de alimentos por motivos — Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH
precautorios y escasez originada por el

desabastecimiento en determinadas regiones, derivado de lacrisis post electoral.
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Gréfico N°3: Remesas Recibidas 2014-2018 REMESAS

(MM USD) Las remesas familiares son las ganancias que los
5000 s hondurefios residentes en otro pais envian a sus
4000 43053 familiares, Honduras es un pais que recibe altas
3000 3353 S0obS RS cantidades de remesas, para el afio 2018 la cantidad
2000 de remesas enviadas hacia nuestro pais ascendi6
100 4,882.9 millones de ddlares USD superando en

’ 2014 2015 2016 2017 2018 13.4% la cantidad recibida en € afo 2017 cabe

Fuente: Elaboracion propia con datosdel BCH.
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destacar |as remesas han sustentado |a balanza de pagos en |os Ultimos afios.

Si bien la recepcion de remesas ha tenido una importante alza en los Ultimos afios, es de vital
importancia visualizar hacia donde se orientan, es decir, en que estan gastando las remesas los
hondurefios.

SECTOR FISCAL Grafico N°4: Ingresosy Gastos Totales (MM USD)
En el afio 2018 los Ingresos Totales del
pais ascendieron a 6,709.1 millones de
USD, El comportamiento delasfinanzas =~ =00.0
publicas de Honduras entre los afios
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2014 y 2017 hasta alcanzar una cifra de Raite Wi 9 e edgiae

6,519.1 millones de USD en e 2018;

reflggando en € periodo un déficit fiscal Fuente: Elaboracion propia con datos de SEFIN

en relacion con € PIB de -4.4%, -3.0%, -

2.8%, -2.7% respectivamente. Seguin SEFIN, en €l afio 2018 un balance global neto positivo en las
finanzas publicas con un superévit de 190.7 millones de ddlares USD. Explicado por un uso
eficiente de los recursos y un crecimiento en la recaudacion tributaria.

SECTOR EXTERNO

Al finalizar 2018, el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos se ubicd en US$1,003.5
millones, representando 4.2% del PIB, comportamiento asociado bésicamente a dinamismo
observado en el valor de las importaciones de bienes cuyo incremento alcanzo 7.7%, aunado alos
desbalances en los componentes de renta y servicios; en contraste, €l valor de las exportaciones de
bienes creci6 0.3%. Este resultado esta en linea con la disminucion de 1.1 p.p. observada en €l
ahorro nacional bruto, por mayor participacion del consumo final respecto al ingreso disponible.

Por otra parte, la cuenta capital y financiera denotaron entradas netas de US$168.2 millones y
US$1,254.8 millones, respectivamente.

Las transferencias corrientes recibidas en 2018 se ubicaron en US$4,933.9 millones, con un
aumento interanual de US$440.8 millones; esta categoria se posiciond nuevamente como la
principa fuente de ingresos de la cuenta corriente de Honduras, contribuyendo positivamente en
el resultado del déficit corriente del pais.

El flujo de remesas familiares fue de US$4,759.9 millones, con variacion positiva de 10.6%,
asociada parcialmente ala contraccion del desempleo latino en 0.5 pp, a situarse en 4.4% en 2018
(4.9% en 2017).
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Cuadro N°2: Balanza de Pagos (MM de USD)

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018
Cuenta Corriente -978.3 -567.1 -408.9 -1,003.5
Cuenta Financiera 1,392.6 657.1 1,219.7 1,254.8
Cuenta Capital 142.1 129.9 180.5 168.2
Erroresy Omisiones -266.2 -169.8 -106.8 -373.6
Balance global 290.2 50 884.5 459

Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

Los ingresos de |a cuenta capital presentaron un valor de US$168.2 millones en 2018, US$12.3
millones menos interanua mente; explicado por la disminucion en e flujo de remesas familiares
destinadas a inversiones en capital fijo. Los flujos financieros registraron entradas netas de divisas
por US$1,254.8 millones, superiores en US$35.1 millones a lo alcanzado en 2017.

Los ingresos netos por inversion directa se ubicaron en US$1,145.5 millones, comportamiento
influenciado por los flujos de IED recibidos, que se ubicaron en US$1,225.8 millones, US$40.1
millones més a lo observado en 2017; contrarrestado por la salida de inversiones externas que
significaron US$80.3 millones en activos para los residentes.

Por su parte, lainversion de cartera present6 una salida de US$18.4 millones, resultado relacionado
con adquisiciones de titulos de deuda del Sector Privado no Financiero. La Otra Inversion genero
ingresos netos por US$127.7 millones, mayormente por endeudamiento del Gobierno General vy €
Sector Privado Financiero y no Financiero.

SECTOR INVERSIONES

La Inversion Nacional en Honduras en € afio 2018, ascendio a 44,484.0 millones de Lempiras
reales una cantidad 5.4% superior a afio 2017 esto explicado por dinamismo de la construccion
privada (especidmente residencial) y las adquisiciones de maguinaria y equipo de origen
importado, destinada a formacion de capital de laindustrias manufactureray energética.

Es importante destacar que lainversion publica se estanco en €l afio y crecio apenas 0.1% respecto
al ano 2017.

Gréfico N°5: Inversion Inter na Bruta en Hondur as 2015-2018

(en millones de Lempirasreales)
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industriay transporte, aunado a la construccion de viviendas sociales y clase media. No obstante,
la inversion publica para 2019, mostraria una reduccion explicada por la menor gecucion de

proyectos.

En €l afo 2018, lalnversion ExtranjeraDirecta (IED) en Honduras ascendié a US$1,225.8 millones
de ddlares, incrementando 4.1% respecto al afio 2017 explicado principalmente por lareinversion
de utilidades y la distribucion de dividendos de empresas que invierten en Honduras.

Gréfico N°6: Inversion Extranjera Directa 2015-
2018. Millones de US$)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH.

El afo 2016, la IED tuvo una importante
reduccién de 5.3% respecto a afio 2015 esto
como consecuencia de la menor reinversion de
utilidades de las empresas, asimismo e€s
importante mencionar que los flujos de IED
abonan en gran medida a las Reservas
internacionales netas (RIN), e Programa
Monetario 2019 - 2020 estable que Losflujosde
IED se mantendrian similares a los registrados
en 2018, asociados primordialmente a utilidades
reinvertidas.
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I11.  ANALISISSITUACIONAL DE LA SDE

De conformidad a lo establecido en la “Metodologia de Planificacion Estratégica Institucional con
Enfoque de Resultados impulsada por la SCGG?”, se realizd en conjunto con los equipos técnicos,
y directivos de la SDE € andlisis situacional, € cua consta de tres momentos: i.-) Andlisis del
marco legal existente; ii.-) Andlisis de la produccion actual existente; vy, iii.-) Andlisis causal
(é@rboles de problemas).

A. MARCO LEGAL

Este estudio situacional inicia con un andlisis exhaustivo de su marco legal, € cua revelé de
manera genera las limitaciones que enfrenta la Secretaria en ese &mbito para el desarrollo y
gjecucion de acciones estratégicas institucionales y, por ende, la no respuesta a las demandas y
exigencias de los sectores productivos y consumidores en € pais.

Este proceso de revision determind que el marco legal requiere actualizaciones y en algunos casos
creaciones inmediatas para cumplir con los propositos planteados en la estrategia de este
documento. En la actualidad no responde de forma completa e integral a las necesidades actuales
de los sectores productivos y consumidores, en la mayoria de los casos resultd presentar
contradicciones, vacios, ambigledades; asi mismo, resultd ser un marco normativo muy
complementario. Ver Anexo 1.

Para la realizacion de este estudio situacional se estructur6 ala SDE en seis problemas centrales,
asaber: i.-) BaaProductividad y Competitividad delaMIPYME, Empresas y Organizaciones del
Sector Socia de la Economia; ii.-) Bajo nivel de exportaciones; iii.-) Bgo nivel de inversion
naciona y extranjera; iv.-) Baos niveles de calidad en la entrega de bienes y servicios, v.-) Alta
incidencia de violaciones a los derechos de los consumidores en Honduras, y; vi.-) Debilidad
institucional dela SDE.

Esta conformacion permitid estudiar de manera mas especifica el marco regulatorio revelando 1o
siguiente:

SECTOR DE LA MIPYME

= Micro, Pequeiiay Mediana Empresa: en lo que respecta a este sector, present6 en términos
generales, las siguientes falencias:
No cumple con las necesidades de la poblacion objetivo.
Se identificaron vacios.
Ambigtiedad que obstaculizan su aplicacion.

En lo relativo alos. Decreto No. 135-2008: Ley de fomento y desarrollo de la competitividad
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. Decreto No. 021-2012: Reglamento de la Ley
fomento y desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequeiiay M ediana Empresa:

Observaciones para considerar:
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Se cred del Servicio Naciona de Emprendimiento y de Pequefios Negocios
(SENPRENDE) (Decreto Ejecutivo PCM 034-2019).

Sector Social dela Economia: en lo que respecta a este sector, y enlo relativoalalLey y
Reglamento del Sector social de la Economia, presentd en términos generales, las siguientes
falencias:

Existen contradicciones.

Existen Vacios.

Parcialmente no responde a los desafios actual es.

Observaciones para considerar: en términos generales, es urgente Revision del Marco
Regulatorio.

SECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Administracion y Negociacion de Tratados, Promocion de Inversionesy Exportacionesy
Pre-Inversion: en lo que respecta a este sector, presentd en términos generales, las siguientes
falencias:

Especificamente en € sector de inversiones y promocion internacional, No cumple con las

necesidades de la poblaci6n objetivo.

Se identificaron vacios.

Ambigtiedad que obstaculizan su aplicacion.

Existen contradicciones.

Existen Vacios.

Parcialmente no responde a los desafios actual es.

En especia a lo relativo a Decreto Ejecutivo N° PCM-018-2014, Reforma a Marco
Institucional y Normativo para la Innovacion y € Impulso de la Inversion, EI Comercio
Exterior y Turismo de Honduras

Observaciones para considerar
Urgente paratener una sola estrategia y funcionalidad de pais en materia de promocion de
inversiones y exportaciones.
Marco Legal querige lasinversiones y exportaciones, que genere una sola legislacion que
elimine contradicciones, duplicidad de funciones y de institucionalidad.

Regimenes Especiales: en especial en lo que respectaalaley de Zonas Libres, se
encontraron las siguientes falencias.

Existen contradicciones.

Existen Vacios.

Observaciones para considerar : es urgente revision, actualizacion de laLey y Reglamento.

Tramites Empresariales: se determinaron falencias, en especial en laLey de Creacion del
Centro de Tramites de las Exportaciones (CENTREX).
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No cumple con las necesidades de la poblacion objetivo.
Existe ambigiiedad.
Existen vacios.

Observaciones para consider ar
Urgente revision, actualizacion delalLey.
Lograr una coordinacion interinstitucional, centralizacion de procesos en cumplimiento
conlaley.

SECTOR DE CONSUMO

» Sistema Nacional de Calidad: se encontraron falencias, especiamente en laLey del Sistema
Nacional delaCalidad (SNC).

Carenciade Normativa.

Observaciones para considerar: es urgente crear instrumento de control de organismos de
evaluacion de la conformidad.

B. PRODUCCION INSTITUCIONAL

Redlizar €l andlisis de la oferta de bienes y servicios producidos en la actualidad tiene propésitos
multiples; primero, ayuda determinar que bienes y servicios son realmente productos finales,
(segun metodologia de Planificacion Estratégica con enfoque de Resultados de la SCGG);
segundo, nos ayuda a determinar si la referida oferta institucional est4 alineada a la mision;
tercero, sirve de linea de base para establecer |a nueva produccion institucional con orientacion a
brindar satisfaccion y resultados a la poblacion objetivo; cuarto, sirve para identificar cuales
bienes y servicios no estédn generando valor publico esperado; quinto, servir de referenciaparala
definicion de las causas directas e indirectas de | os problemas centrales; y sirve ademas de insumo
paraladefinicion de |as estrategias e intervenciones.

El andlisis de la produccion instituciona de la Secretaria de Desarrollo Econémico partio de la
revision de la Estructura Programética vigente 2019, la cual estd compuesta por cinco programas
presupuestarios, de acuerdo con lo registrado en € Sistema de Administracion Financiera Integral
(SIAFI GES), los cuales se enuncian a continuaci on:

= Programa 11: Fomento al Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.

= Programa 12: Negociacion e Implementacion de la Integracién Econdémica y Comercio
Exterior.

* Programa 13: Fomento alaMipymey € Sector Socia de la Economia (SSE).

* Programa 14: Promocion Internacional de las Inversionesy el Comercio.

* Programa 15: Fomento al Desarrollo y ala Demostracion de la Calidad.

Es importante hacer mencién que, dada la ambigtiedad de la redaccion en aguna produccion
institucional vigente, resultaen lamayoriade los casos dificil determinar el grado de valor publico
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gue demanda la ciudadania de conformidad alo establecido en su mision institucional y objetivos
estratégicos actuales.

A continuacion, presentamos de manera esguemética la relacion entre la produccion actual
existente y la generacion de valor:
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Cuadro No. 03: Andlisisdel Valor Publico dela Produccion Actual 2019.

¢éTal y como se entrega €

;Se enmarca en :
< producto final, e valor

la Mision

Programa Presupuestario Producto Final refuee = publico generado es?

Si N[o] Bajo Medio | Alto

= Gestiones aprobadas a empresas beneficiadas o por incorporarse
a los Regimenes Especides y Ley de Representantes, X X
Distribuidores y Agentes de Empresas Nacionales y Extranjeras.

= Gestiones aprobadas a empresas exportadoras. X X
11: Fomento al Desarrollo | = Fiscalizacion de bienesy servicios que cumplan con las normas
Empresarial y Comercio de cdidad, pesos y medidas de los productos que se X X
Interior. comercializan en el Pais.

= Formaciony educacion a consumidor sobrelaL ey de Proteccion
al Consumidor, redlizadas.

= Informes comparativos de precios de los productos de canasta
basica, materiadles de construccion, medicamentos y (Utiles X X
escolares, elaborados.

= Documentos de notificaciones paralaadopcién, implementacion
y aplicacion de los acuerdos multilaterales de comercio y la
defensa de los intereses comerciales en € marco multilateral,
elaborados.

= Intereses comerciales especificos de Honduras en la
Organizacion Mundia del Comercio defendidos.

= Compromisos adquiridos en los acuerdos multilaterales de
comercio cumplidos.

12: Negociacion e | = Actos administrativos para la coordinacion, implementacion y

Implementaciéon de la| €jecucion del Comite Nacional de Facilitacion del Comercio en X X

I ntegracion Econémica. laOMC.

= Informe sobre la vigilancia de la correcta implementacion y
aplicacién de los acuerdos multilaterales por parte de los X X
miembros de la OMC, elaboradas.

= Instrumentos juridicos aprobados para la complementacion y
operacién de la Union Aduanera Guatemala, Honduras y El X X
Salvador.

= |nstrumentos de Comercio Preferencial parael sector productivo,
SuSCrito. X X




- ¢Tal y como se entrega €

;Se enmarca :
< producto final, e valor

la Misién

Programa Presupuestario Producto Final refuee = publico generado es?

Si N[o] Bajo Medio | Alto

= |nstrumentos normativos regulatorios para la administracion del

) S X X

comercio preferencial, implementados.

= Asistencia técnica y formacion relacionada con e comercio
multilateral a Honduras como pais en desarrollo Miembro de la X X
OMC, realizadas.

= Gremios del sector privado capacitados sobre la normativa
comercial delaOrganizacién Mundia del Comercio (OMC) y la X X
I ntegracién Econdmica Centroamericana.

= Gremios del Sector Privado Capacitado sobre la Normativa X X

Comercia Preferencial.

= Resoluciones paralaadopcion, implementacion y administracion
de los instrumentos juridicos de la integracion econémica X X
regional, aprobadas.

= Beneficiarias asistidas técnicamente en temas de desarrollo
empresaria

13: FomentoalaMipymey el | ® Pacto por |a Economia Social en Honduras en ejecucion.

Sector Social dela Economia | ® Organizacionesy Empresas de Economia Social legalizadas

(SSE). = Organizaciones y Empresas de Economia Social con Acceso a
Financiamiento.

= Centros de Desarrollo Empresarial (CDE-MIPYME) Operando
y funcionando

= MIPYME Asistidas y Capacitadas en temas de desarrollo
empresaria

= Portafolio de documentos sobre: mercado nacional, oferta

y i exportable, estadisticas para la promocién de inversiones y X X

14: Promocién Inter nacional comercio, actualizado.

de las Inversones y @ "2 Compendio de documentos técnicos de soporte ala promocion y

Comercio. facilitacion de inversiones elaborado.

= Mapa de oportunidades de inversién en Honduras actualizado y
ampliado.

= Informe de avance sobre las iniciativas sectoriales de inversion
coordinadas y en seguimiento, elaborados.

XXX X

x
>




: ;Tal y como se entrega €l
Se & :
f’a enma:\;l:?gg?] producto final, e valor

publico generado es?

Programa Presupuestario Producto Final Institucional ?

Si N[o] Bajo Medio | Alto
= Compendio de propuestas de Inversion sectoriadles y sub
sectoriales elaborado.
= Empresas nacionales e inversionistas hacionales e
i nternacional es promocionadas con oportunidades de inversion y X X
exportacion, realizadas.
= Reconocimiento Internacional del Organismo Hondurefio de

Acreditacion en el alcance de ensayos. X X
i = Servicios del Centro Hondurefio de Metrologia (CEHM)
15 Fomenioa Dm0y | s a v ' '
. = Servicios del Organismo Hondurefio de Normalizacion (OHN)
Calidad. . 4 X X
brindados a usuarios
= Servicios del Organismo Hondurefio de Acreditacién (OHA) X X

brindados a usuarios
Fuente: Sistema de Administracién Financiera Integral (SIAFI GES).

Los productos finales: i.-) Gestiones aprobadas a empresas beneficiadas o por incorporarse a los Regimenes Especiales, ii.-) Gestiones
aprobadas a empresas exportadoras; iii.-) Compromisos adquiridos en los acuerdos multilaterales de comercio cumplidos; iv.-) Actos
administrativos para la coordinacion, implementacion y gecucion del Comité Naciona de Facilitacion del Comercio en la OMC; v.-)
Pacto por la Economia Social en Honduras en gjecucion; vi.-) Reconocimiento Internacional del Organismo Hondurefio de Acreditacion
en el alcance de ensayos. Estan redactados como actividades y no propiamente como productos finales, no obstante, en su esencia, estan
totalmente vinculados ala mision institucional y generando un bajo nivel de valor publico.

Respecto alos productosfinales: i.-) Informes comparativos de precios delos productos de canastabasica; ii.-) Informe sobrelavigilancia
de la correcta implementacion y aplicacion de los acuerdos multilaterales; iii.-) Instrumentos juridicos aprobados para la
complementacion y operacion de la Union Aduanera Guatemala; iv.-) Instrumentos de Comercio Preferencia parael sector productivo,
suscrito; v.-) Portafolio de documentos sobre: mercado nacional, oferta exportable; vi.-) Compendio de documentos técnicos de soporte
alapromocion y facilitacion de inversiones elaborado; vii-) Mapa de oportunidades de inversion en Honduras actualizado y ampliado;
viii.-) Informe de avance sobre lasiniciativas sectoriales de inversion coordinadas y en seguimiento, elaborados; ix.-) Compendio de
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propuestas de Inversion sectoriales y sub sectoriales elaborado. Son estrictamente produccién
intermedia, que efectivamente en conjunto con otras producciones generard algin aporte a los
productos finales, por tanto, su contribucion en la generacion de valor publico es baja.

De acuerdo con las nuevas directrices de la SCGG, las instituciones publicas deberan crear
productos con mayor valor publico alos cuaes se les deberd hacer |as respectivas mediciones de
impacto, paralo cua se desarrollaron indicadores estratégicos, siendo esta unainnovacion ya que
en |los afos anteriores las mediciones se han realizado anivel de proceso y producto, las cuales son
indicadores de gestion.

Es evidente que las estructuras programaticas de la SDE se han desarrollado en base a funciones
de sus Subsecretarias y direcciones generales, por consiguiente, € anaisis determiné un bajo nivel
de contribucion entre laactual produccion institucional y |os objetivos estratégicos institucionales,
lo que implica necesariamente una conversion hacia programas estratégicos institucionales con
enfoque de resultados a partir de la planificacion estratégica institucional, los cuales deberan
generar productos que tengan valor publico. Propdsito del presente documento.

C. ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

A continuacion, se describe € Presupuesto Vigente Ejecutado de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SDE) parael periodo 2015 - 2019, con €l fin de poder conocer latendenciafinanciera
y presupuestal, y evidenciar las limitaciones en esta materia de cara a la demanda de bienes y
servicios que otorga lainstitucion.

Paraello, esimportante hacer €l andlisis desde dos perspectivas. por categoriaprogramética, y por
grupo de gasto, a fin de poder evidenciar las falencias y concentraciones en la asignacion y
gjecucion de recursos institucionales.

ANALISISDEL PRESUPUESTO VIGENTE POR CATEGORIA PROGRAMATICA:

El presupuesto vigente de la SDE en 2019 fue de L. 564,735,524.0; conformados por los
Programas 01: L. 64,700,740.0; 11: L. 23,794,077.0; 12: L. 34,240,912.0; 13: L. 11,779,071.0;
14: L. 18,410,590.0; y 15: L. 10,993,300.0; 99: L. 371,800,690.0, este ultimo corresponde
Transferencias al Sector Publico, Privado y Externo, quien representa como promedio anual
aproximadamente €l 70.0% de participacion dentro de la composicion por programas del
presupuesto vigente de la SDE para e periodo 2015 — 2019, seguido del programa de las
Actividades Centrales al reportar €l 13.0%, dejando a penas un 17.0% como promedio anual para
el fomento y apoyo al desarrollo delas actividades productivasen el pais. Lo quedegjaen evidencia
la bagja contribucion de valor publico entregado alos agentes y sectores productivos.

En congruencia con lo anterior, €l presupuesto vigente de la SDE crecié en promedio anual para
la serie en mencion aproximadamente un 5.8%, l0s programas que mas crecimiento mostraron
fueron @ Programa 13: Fomento a la Mipyme y el Sector Social de la Economia (SSE) v,
Programa 99: Transferencias al Sector Publico, Privado y Externo, a reportar valoresen el orden
de 9.6% y 7.1%; respectivamente.



Cuadro No. 4: Presupuesto Vigente de la SDE — Categoria Programéatica.
Lempiras Corrientes

2015 - 2019
Presupuesto 2015 Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
e i 2016 2017 2018 2019
Actividades Centrales 65,516,437.5 50,883,849.0 55,937,864.0 88,586,199.0 64,700,740.0
Fomento a Desarrollo Empresaria
y Comercio Interior. 22,447,141.2 25,285,356.0 24,854,320.0 23,454,767.0 23,794,077.0
Negociacion e Implementacion de
la Integracion Econémicay
Comercio Exterior. 31,429,129.5 39,627,118.0 37,331,133.0 31,943,505.0 34,240,912.0
Fomento alaMipymey e Sector
Social de laEconomia (SSE). 7,449,500.2 9,455,206.0 9,491,322.0 9,394,416.0 11,779,071.0
Promocién Internaciona delas
Inversionesy € Comercio. 13,746,758.7 16,668,612.0 19,523,542.0 16,776,545.0 18,410,590.0
Fomento a Desarrolloy ala
Demostracion de la Calidad.* 0.0 0.0 0.0 6,152,582.0 10,993,300.0
Transferencias a Sector Publico,
Privado y Externo 264,310,056.6 392,591,169.0 429,211,330.0 388,427,510.0 371,800,690.0
Total General 4048990240 | 5345113130 | 5763495110 | 564,7355240 | 535,719,330.0

Fuente: Sistema de Administracién Financiera (SIAFI).
ANALISISDEL PRESUPUESTO VIGENTE POR GRUPO DE GASTO

En lo que respecta a andlisis por grupo de gasto, es de destacar que en promedio anua para €l
periodo 2015 - 2019, & grupo de gasto 500: Transferencias y Donaciones, representd € 71.4%
dentro del total de esta estructura, precedido del grupo de gasto 100: Servicio Personales, quién
representd el 22.9%, acanzando en su conjunto e 94.3% en operaciones estrictamente
administrativas, dejando tan solo & 5.3% del gasto para suplir las necesidades de |os servicios no
personaesy los materiales y suministro de oficina, necesarios parael desarrollo delas actividades
deintervencion y fomento alos sectores y agentes productivos que realizan | os programas técnicos
dela SDE, y apenas € 0.4% paralanuevainversiony e reemplazo de la maguinaria existente.

Lo anterior, evidenciael grado de dificultad por € quetransitala SDE parael cumplimiento de su
mandato institucional y, por ende, hacia la generacién de valor publico dado 1os nuevos retos y
desafios que demanda la implementacion del Sistema Nacional de Planificacidn que promueve la
SCGG.

Cuadro No. 5: Presupuesto Vigente dela SDE — Grupo de Gasto.
Lempiras Corrientes

2015 — 2019
Ellze Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
e NI 2015 2016 2017 2018 HERS
100 | Servicios 110,397,1515 | 116,987,3160 | 111,591,504.0 | 120,396,255.0 132,128,064.0
Personales

4 El Sistema Nacional de la Calidad (SNC) fue incorporado ala SDE mediante PCM 042-2017, a partir de su publicacion en
diario oficial la Gaceta el 05 de agosto de 2017, siendo |os fondos incorporados hasta 2019.
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200 Servicios No 27,546,312.3 20,902,037.0 21,858,129.0 19,179,565.0 26,021,264.0
Personales

300 Materidesy 2,164,615.5 3,939,897.0 4,933,878.0 4,697,033.0 3,727,349.0
Suministros

400 Bienes 431,955.0 47,090.0 8,719,963.0 724,500.0 1,990,175.0
Capitalizables

500 Transferencias 264,358,989.7 392,634,973.0 | 429,245,947.0 419,738,171.0 371,852,528.0
y Donaciones

Total General 404,899,024.0 534,511,313.0 576,349,511.0 564,735,524.0 535,719,380.0

Fuente: Sistema de Administracion Financiera (SIAFI).
D. ANALISISDEL ARBOL DE PROBLEMAS

Con € fin de conocer la problematica institucional, se llevaron a cabo muiltiples reuniones de
trabgjo, a través de las cuales se logré conocer e identificar los problemas centrales, causas y
consecuencias directas e indirectas, que dan paso a andlisis de lasituacién actual y sirven de base
para la creacion del direccionamiento estratégico el cual cuenta con objetivos, gjes estratégicos,
intervenciones y resultados, asi como también plantear la estrategia a desarrollar.

Los problemas centrales identificados se basaron en evidencias, asi como la experiencia de los
participantes, con los cuales se revisd e marco legal, produccion institucional y cadena de valor
publico actual.

A continuacion, se presentan |os seis problemas central es cada uno correspondiente a cada uno de
los sei's gjes estratégicos que se definieron en |as primeras secciones de este documento, a saber:
i.-) Bga Productividad y Competitividad de la MIPY ME, Empresas y Organizaciones del Sector
Socia de la Economig; ii.-) Bajo Nivel de Exportaciones; iii.-) Bgjo Nivel de Inversion Nacional
y Extranjera; iv.-) Bajos Niveles de Calidad en la Entrega de Bienes y Servicios; v.-) Alta
Incidencia de Violaciones a los Derechos de los Consumidores en Honduras; vi.-) Debilidad
Institucional dela SDE.

Como concepto general, lo anterior plantea dos grandes transformaciones necesarias. En primer
lugar, contar con una Institucion solida con pleno gercicio de su rol. En segundo término,
convertir en € corto plazo ala Secretaria de Desarrollo Econdmico en unainstitucion que brinde
servicios de calidad al alcance de sus usuarios, en particular aquellos que hoy pertenecen a los
sectores més excluidos de la economia hondurefia.

El primero de los retos planteados es condicion necesaria para € logro del segundo. Desde una
SDE débil selimitard el impacto de las intervenciones, programas y servicios prestados.

Es por €ello, por lo que a continuacion describimos brevemente cada uno de los principales
componentes de sus seis problemas centrales identificados en el presente documento.
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D.1-) ARBOL #1: BAJA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME,
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA.

Se estima que & sector MIPYME - SSE°® representa més del 80.0% del tejido empresarial
hondurefio. Para e Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo (PNUD), el trabgjo con
este sector esimprescindible parad desarrollo sostenible del pais, a representar fuentes de empleo
y de ingresos, espacios para acabar con las desigualdades y brindar oportunidades laborales alas
muijeres, jovenes y personas con discapacidad.

El sector de laMicro y Pequefia Empresa en Honduras - SSE® en la actualidad se caracteriza por
tener escasos niveles de organizacion y asociatividad productiva'y empresarial, bajos niveles de
educacion formal y no - formal, altos niveles de economia informal, barreras paralainversion y
acceso afinanciamiento y un mercado reducido o de subsistencia.

Seguin los datos establ ecidos en €l Diagnostico Sectorial delaMIPY ME No Agricolaen Honduras,
elaborado por el BID e Espirdlica, en enero de 20137, el 53.0% delas M IPY MES han tenido crédito
con una institucion financiera, de los cuales: € 69.0% son microempresas, 20.0% son pequefias
empresas y e 11.0% son medianas empresas. Lo que reflgja los grandes desafios que seguira
enfrentando este sector, de no poner solucion a las principales causas que se enuncian en €l
siguiente andlisis causal 0 &rbol de problemas.

Una de las principales prioridades definidas en las politicas de estado es crear las bases para un
desarrollo econémico sustentable, que permita a las micro, pequefias y medianas empresas y del
sector social de la economia alcanzar un crecimiento sostenido en funcion de mantener sus
fortalezas y explotar |as areas de oportunidad.

Es por €llo, que, en afios anteriores, e gobierno de la republica estimulé a sector con productos
financieros tales como: productos de crédito alargo plazo para activo fijo; compra, construccién o
mejora de local, y; lineas de crédito revolvente para capital de trabajo, por mencionar algunos de
mas impacto.

En la actualidad, €l gobierno sigue realizando una serie de esfuerzos encaminadas a promover €
desarrollo y potenciacion de las empresas pertenecientes al sector, con la implementacion de
politicas inclusivas que faciliten entre otros el acceso a crédito en condiciones preferenciales a
través de instituciones financieras como: Banco de Desarrollo Rura (BANRURAL), Banco
Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), Programa Nacional de Crédito

5Segin estudio denominado: Diagnéstico Sectorial delaMIPYME No Agricolaen Honduras, elaborado por el BID e Espirdlica, en
enero de 2013.
6Tomado como referencia paralaconstruccion del parrafo y en base alas discusiones en los multiplestalleres: Diagnéstico Sectorial
delas MIPYMES no agricolas en Honduras, elaborado por € BID e Espirdlica, en enero de 2013.
" Dadalas limitaciones que ha enfrentado el sector, no existen estudios o informacién més actualizada, por lo que, en € presente
documento, hace mencion de los disponibles anivel oficial.
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Solidario para la Mujer Rurad (CREDIMUJER), Programa Presidencial Crédito Solidario,
Fideicomiso parala Reactivacion del Sector Agricola (FIRSA);por mencionar las mas rel evantes.

El rol de la SDE debe consolidarse y ser €l ente que guie toda la estrategia de apoyo a sector. Las
debilidades propias del sector MIPYME - SSE que limitan a las instituciones financieras son
principalmente la escasa y poco difundida informacién sobre e sector de la micro, pequeiia y
mediana empresa, |a situacién econdémica propia de las empresas perteneci entes a este sector y, las
limitaciones de contexto econdémico y social que atraviesa el pais.

A continuacion, se muestra el arbol de problemas. “Baja Productividad y Competitividad de la
MIPYME, Empresasy Organizaciones del Sector Social de la Economia”.

37



ARBOL #1: BAJA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME, EMPRESASY ORGANIZACIONESDEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA.

CAUSA DIRECTA #1: DEBIL RECTORIA INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

CONSECUENCIAS

INDIRECTAS Escasas oportunidades de empleo

CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

Cierre de empresas Escasos emprendimientos Limitado crecimiento de las empresas

Limitado impacto en la prestacién de bienesy servicios

CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

Duplicidad de esfuerzos Gasto ineficiente sin enfoque de resultado Ausencia de medicion de impactos Sesgos en lafocalizacion de las atenciones

CONSECUENCIAS

DIRECTAS Dificultad para atender |as demandas actuales del sector

CAUSASDIRECTAS Débil Rectoria I nstitucional y Sectorial

PROBLEMA CENTRAL

CAUSASINDIRECTAS Disperso y obsoleto marco regulatorio Déhil coordinacion y ordenamiento de actores

USASINDIRECT Limitado conocimiento de la problemética del sector bajo una mirada cientificay sistematica Limitada definicién e implementacion de estrategias

CAUSASINDIRECTAS No hay un inventario ni estadisticas de laMIPYME Inadecuado seguimiento a cumplimiento de |as estrategias

il




CAUSA DIRECTA #2: LIMITADO ACCESO AL CREDITO

CONSECUENCIA
SINDIRECTAS

EEEa
EEa
s

Alto indice de mortalidad de empresas Escasas oportunidades de empleo

SRS ECLIE L Descapitalizacion Escasos emprendimientos
SINDIRECTAS P

CONSECUENCIA Bgjo nivel de inversion nacional
SINDIRECTAS a

GONESOISNIEA Limitada capacidad de crecimiento de las MiPymes

SDIRECTAS
CAUSAS " L.
DIRECTAS Limitado acceso al crédito

PROBLEMA
CENTRAL

Desconocimient
CAUSAS o delaofertade
INDIRECTAS Incompatibilidad de la oferta del mercado financiero con lademandade laMIPYME Dificultad de las MIPY MES-SSE para cumplir con |os requisitos del mercado financiero serviciosy
productos
financieros
Disociacién de Deudas
Insuficiente disponibilidad lacfertadelas | | pendientes Limitada Na%?cal{agga
CHEERS de productos financieros Poco interés del Sector Financiero microfinanciera conlos Insuficiente gestion Alto porcentaje de MIPEs informales divulgacion de
INDIRECTAS aFr)aIaMIPYME-SSE sconla Agentes s Garantias administrativ P a los sgervicios
P demandadela Financiero ay financiera restados
MIPYME-SSE | | s(AFIS) P
Baia Altos
o Alta . aa . . . costos
Dificultad delas L. Insuficient rentabilida Inapropiado Poca Inapropiado Insuficiente Engorrosa Poco
CAUSAS percepcio : Nt para . p . :
MIPYMES-SSE para e d por marco capacidad marco educacion o tramitol ogi incentivo
INDIRECTAS - - nde . . . : constitui
cumplir requisitos riesgo Cobertura costos regulatorio de pago regulatorio financiera ' una a S
asociados empresa

CAUSAS Insuficiente Poagﬁja
INDIRECTAS sGarantias | | P
d de pago
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CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

CONSECUENCIAS
INDIRECTAS

il

CONSECUENCIAS
DIRECTAS

PROBLEMA
CENTRAL

“

CAUSAS
DIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

CAUSAS ’

INDIRECTAS

Escasas oportunidades de
empleo

Aumento del desempleo

Escasos emprendimientos

Aumento del subempleo

Alto indice de mortalidad de empresas

Aumento del desempleo

Bgjo nivel de inversion nacional

Bajo nivel de ingresos

Bajo nivel de exportaciones

Limitada capacidad de
crecimiento de las MiPymes

Baja comercializacion de productosy servicios

Baja colocacion de la oferta exportable

Mercado .
pOCO Poco Limitado
atractivo para | | desarrollado Dificultad pararenovar o adquirir Limitado RRHH calificado a Rezagq en penetracion Eje Bajos niveles conocimiento Limitado
lainversion el mercado nuevas tecnologias nivel formal y profesiona tecnologias de.' nformam ony de innovacion delas financiamiento
- conectividad demandas del
enla bursétil mercado
MIPYME
Altos costos Desconocimiento . Pc_>ca L. Dificultades Desconocimiento Altos costos . No hay un
. investigacion . Limitada . L
Inadecuado Marco Legal para delas so[uq ones deloque para delas SOI,U(.:' ones paa asistencia mveptqno n
adquisicion tecnol égicas demandan las actualizar la tecnoldgicas adquisicion técnica estadisticas de
de tecnologia disponibles curricula disponibles detecnologia laMIPYME
empresas
Limitada Limitada
divulgacion divulgacion




CONSECU
ENCIAS
INDIREC
TAS

CONSECU
ENCIAS
INDIREC
TAS

CONSECU
ENCIAS
DIRECTA
s
-
PROBLE

MA
CENTRAL

CAUSAS
DIRECTA
S

CAUSAS
INDIREC
TAS

CAUSAS
INDIREC
TAS
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Bajo nivel de exportaciones
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odelos Escasa formacion en materia infraest Bajos estandares de } . .
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demandados por servicios logistic
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e
Insufici
t':l N Nﬁﬁ:y Limitado impulso ente
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A <9 y lainnovacién en de los sde Débil desarrollo de las Cadenas Productivas y de Vaor . ol las oportunidades
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CAUSAS
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D.2.-) ARBOL No. 2: BAJO NIVEL DE EXPORTACIONES.

Segun lo comunicado en el Portal Web Oficia de ProHonduras, el desarrollo econémico de un pais
se ve reflggado en e volumen de sus exportaciones. Honduras cuenta con una diversidad de
productos de excelencia de exportacion, reconocidos internacionalmente por sus altos estandares
de calidad, entre ellos el café, cacao, tilapia, el camardn, y diversas frutas como € melén, banano
y pifia

Asi mismo es sumamente importante mencionar que la posicién geogréfica hondurefia es
privilegiada® con acceso alos océanos Pacifico y Atlantico que permiten unaconexion viamaritima

con Estados Unidos en 2.4 dias y a Europa en 14.0, ademas de reducir €l tiempo y los costos de
exportacion.

Pese a lo anterior, actualmente el pais enfrenta grandes retos en materia de exportaciones, entre
ellos, se definieron los principales causas durante las diferentes jornadas de talleres y reuniones
técnicas con los expertos de la SDE y SCGG, haciendo énfasis en: i.-) La débil sectorial
institucional y sectorial de la SDE, ii.-) Altos costos operativosy logisticos paralas empresas, iii.-
) Bgjo nivel deinsercion delaproduccién nacional enlos mercadosinternacionales, iv.-) Inefectiva
Promocion de Exportaciones, por mencionar 1os més destacados.

En lo que respectaala débil rectoriainstitucional y sectorial, una de las principal es razones es por
el débil y obsoleto marco legal, € cua en la actualidad ya no permite la implementacion de
acciones gue den respuesta al cambiante y dindmico acontecer nacional einternacional en materia
de exportaciones. Otra de las principal es causas, ha sido las dificultades paralaimplementacion y
apropiacion por parte de las empresas, entre los principales aspectos destaca, las limitaciones
presupuestarias de la SDE para poder hacer extensivo y permanente |as capacitaciones en materia
de los constantes cambios y mejoras en la normativa y los beneficios obtenidos a través de los
diferentes procesos de negociacion en materia de comercio exterior.

Por su parte, los altos costos operativos y logisticos para empresas son un factor determinante al
momento de exportar, en vista de la mayoria de nuestras empresas no son competitivas, carecen de
capital y tecnologia para €l desarrollo de sus procesos de produccién, la alta carga impositiva y
tributaria, excesiva y compleja tramitologia, entre otros, son los factores més destacados. La
internacionalizacion de las empresas hamostrado altosy bajos en cuanto alaexploracion de nuevos
segmentos de mercado, €l fortalecimiento de la imagen corporativa, €l aprovechamiento de la
capacidad instaladay €l incremento de la cartera de clientes.

Finalmente, la ineficiente promocion de exportaciones ha contribuido enormemente a las
fluctuaciones en € ritmo de nuestras exportaciones, estaineficiencia, principa mente es provocada
por: desaprovechamiento de los beneficios de los instrumentos de comercio, insuficiente
inteligencia de negocios, dispersiéon de gobernanza, por destacar los mas recurrentes. A
continuacion, se presentas € arbol de problemas de: “Bajo nivel de Exportaciones”.

8 Tomado del portal web: www.hondurasmarcapais.com/exportacion/



ARBOL No. 2: BAJO NIVEL DE EXPORTACIONES.

CONSECUENCIASINDIRECTAS Ausenciade claridad sobre los canales a seguir en |os distintos procesos en la operativadel Comercio

CONSECUENCIASINDIRECTAS Desconocimiento del marco regulatorio por parte del sector privado y pablico Gasto ineficiente sin enfoque

CONSECUENCIASDIRECTAS Sector de Comercio Exterior con poco Impacto en |as acciones realizadas

PROBLEMA CENTRAL

Dificultad paralaimplementacidn y apropiacion anivel
CAUSASINDIRECTAS Disperso y obsoleto marco regulatorio interinstitucional y sector privado del marco regulatorio Duplicidad de funciones anivel interinstitucional
del régimen de comercio exterior

Limitado conocimiento de la problematica en materia de régimen de comercio exterior por parte del sector privado, nivel

interinstitucional y legisiativo Débil coordinacion y ordenamiento de actores

CAUSASINDIRECTAS

Limitada definicién e implementacion de

CAUSASINDIRECTAS Inexistente investigacion y estudios econdémicos estrategias

Inadecuado seguimiento al cumplimiento de las

CAUSASINDIRECTAS No se dispone de recurso humano, tecnol égico, presupuestarios y logistico estrategias




CONSECUENCIAS
INDIRECTAS
CONSECUEN S

INDIREC

CONSECUENCIAS
DIRECTAS
PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS
DIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

CAUSAS
INDIRECTAS

CAUSAS

INDIRECTAS

Disminucién de ingresos

Desaprovechamiento de |os mercados

Empresas menos competitivas

Altacomplegjidad y excesivatramitologia

Altacarga
tributaria

Limitada oferta en infraestructura
logistica: en red vial, transporte,
portuarias, aduanas,
telecomunicaciones

Ineficiencia en los puestos fronterizos
y en los puertos

Ineficientey alto

costo del servicio

de energia

Inadecuados procesos institucionales e
interinstitucionales

Desconocimiento delos de
los estandares sanitarios y
técnicos requeridos por los
mercados internacionales
por el sector privado

Ambigiedad en la
aplicacion del marco
regulatorio

Ausencia de innovacion
tecnol égica en los procesos
institucionalese
interinstitucionales anivel
nacional y regiona

Insuficiente divulgacion de
|os marcos normativos,
técnicos y sanitarios

Disperso y obsoleto
marco regulatorio

No se dispone de recurso
humano, tecnoldgico y
presupuestarios

Débil coordinaciony
ordenamiento de actores

limitada oferta en los servicios
logisticos

dtastarifas

por servicios

portuariosy
logisticos

lentitud en la
agilidad parala
movilizacion de
mercancias en los
puestos fronterizos
y en los puertos

Altos montos de
inversion

Con retornos
de rentabilidad
amuy largos
plazos




CAUSA DIRECTA #3: BAJO NIVEL DE INSERCION DE LA PRODUCCION NACIONAL EN LOSMERCADOSINTERNACIONALES

CONSECUEN
CIAS Encarecimiento del costo de vida
INDIRECTAS
CONSECUEN
CIAS Disminucion del poder adquisitivo de la poblacién
INDIRECTAS
CONSECUEN
CIAS Déficit en la balanza comercial
DIRECTAS
PROBLEMA
CENTRAL
CAUSAS . . ., ., . . .
DIRECTAS Bajo nivel deinsercion dela produccién nacional en los mer cados inter nacionales
CAUSAS . . - . . Limitado conocimiento de |as oportunidades que ofrece el
INDIRECTAS Baja capacidad competitiva para atender la demanda del mercado internacional mercado internacional
No existen
sitioso
mecanismos | | Ausenciade o
. o . Desconocimi
quefaciliten | | acompafiami | | Insuficie
CAUSAS Poca diversificacion dela oferta Bejos estéandares de calidad del la entoy e | | o e
Débil desarrollo de las Cadenas Productivas y de Valor exportable y de valor agregado de a comerciaiza asistencia Inteligen
INDIRECTAS . S producto . P . los
bienesy servicios ciondela técnicaa ciade instrumentos
produccion sector Mercado de comercio
naciona a privado
los distintos
mercados
Poca Bajos - bajos
Poca capacidad | | Dispersio niveles | | Limitado D'f;)‘;;‘gad niveles
organizeci n ogieaci 6n Sfﬁgrezos Desconocimi inn((j)Saci ecr?tr;oggr(l) aprovecha inn?)Saci Desconocimiento de nti)\?e(l) Z; :jrll\%flcalce:gr?
CAUSAS o6nenlos € estion delos ento dela on demandan rlas on los esténdares de de de% 0s
INDIRECTAS eslabones 9 i Y existenciade b y d o oportunid b Y calidad por el sector . .
dela entendimien | | entes |as cadenas SOrcio o por ades de SOrcio privado y plblico innovac instrumentos
cadena to parad involucra n mercado neqocios n ion de comercio
encadenami dos tecnol 6gi externo riger cadoy tecnol agi
ento delos cas cas
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CAUSAS
INDIRECTAS

sectores
productivos

Bagjo

nivel de

Ausenciade fomento Limitado
- . acompafiamiento y y apoyo acceso de | | Limitada asistencia
Bajo nivel de fomento y apoyo alos sectores productivos asistencia técnica al alos informaci técnica
sector privado sectores 6n

producti

VoS

No se
dispone de
recurso
humano,
tecnoldgico

y B
presupuestari
0s
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CONSECUENCIASINDIRECTAS

CONSECUENCIASINDIRECTAS

CONSECUENCIASDIRECTAS

PROBLEMA CENTRAL

CAUSASDIRECTAS

CAUSASINDIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSASINDIRECTAS

Pobreza

Descomposicion social

Bajacalidad de vida

Aumento del subempleo y desempleo

Dispersion de Gobernanza

Desaprovechamiento de |os beneficios de
los instrumentos de comercio

Inexistentes sitios 0 mecanismos que faciliten la
vinculacion de la produccién nacional con los mercados
internacionales

Insuficiente Inteligenciade
Negocios

Marco legal disperso, ambiguo, con
vacios y contradicciones

Insuficiente divulgacion de losinstrumentos
de Comercio

No existe un Portafolio de
|la Oferta Exportable

No existe un Portafolio
de las Oportunidades
de Exportacion

No se dispone de recurso
humano, tecnolégicoy
presupuestarios

No se dispone de recurso humano,
tecnol Ggico y presupuestarios

Insuficiente Inteligencia de Negocios

I nexistente investigacion y estudios econdémicos
orientados ala produccién y exportacion

No se dispone de recurso humano, tecnolégico y
presupuestarios




D.3.-) ARBOL No. 3: BAJO NIVEL DE INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA.

Lainversion nacional y extranjeraen Honduras® presenta i nteresantes beneficios ya que es un pais
con mucho potencial. Si bien la situacion econdmica, politicay de seguridad juridicay ciudadana
delaregion no hasido lamas envidiable en |os Ultimos afios, € pais representa una plataforma de
oportunidades que puede ser aprovechada.

Como se menciond en € analisis del arbol anterior, la ubicacion geografica del pais es una de sus
cualidades, pues se encuentra ubicado en € centro del continente americano, 1o que facilita €
comercio. A su vez, cuenta con una serie de tratados bilaterales y multilaterales como e RD
CAFTA; Tratado de Libre Comercio entre México y e Triangulo Norte, € Tratado de Libre
Comercio con Per(, Tratado de Libre Comercio entre Centroameéricay Panama, Tratado de Libre
Comercio con Chile, entre otros, que representan condiciones atractivas paralainversion nacional
y extranjera en Honduras.

Es relevante mencionar |a reciente implementacion de la primera Unién Aduanera que tuvo lugar
en Centroamérica el 26 de junio de 2017, logrando de esta manera un paso fundamental hacia la
integracion economica regional. Con la union se lograra introducir e uso de la Factura y
Declaracion Unica Centroamericana (FYDUCA) que facilitara la documentacion, pago de los
tributos, pre - chequeo electronico migratorio de conductores y €l paso de mercancias por los
puestos fronterizos integrados.

En aras de ssimplificar los procesos y lograr la captacion de mayor inversion nacional y extranjera,
recientemente entré en operaciones € Gabinete de Simplificacion Administrativa, segin lo
instruido en e PCM 038- 2018 (publicado & 29 de junio de 2018 en € diario oficial La Gaceta),
asi mismo, se oficiaizé un portal electronico que ayuda a la agilizacion de los tramites de
constitucion de unaempresay |0s permisos posteriores que se requieren paraque laempresa pueda
de unaformaagil, iniciar sus operaciones.

Es menester mencionar que |os diversos beneficios mencionados anteriormente se citan de manera
gjemplificativa, mas no contienen la totalidad de los beneficios, los cuaes se gozan através de la
inversion nacional y extranjera en diversas areas de la economia nacional .

Pese a todo lo anterior, € pais enfrenta en la actualidad grandes retos para aumentar y atraer
mayores flujos de inversiéon nacional y extranjera, 1o cual es motivo del presente andlisis, y con €
apoyo de los expertos de la SDE y la SCGG, se definieron las principales causas y efectos que
giran en torno a esta problemética. Los cuales enunciamos de manera general y las mas
importantes, a continuacion.

I nefectiva promocién deinversiones: lacual es causada por unamarca dispersion de gobernanza,
desaprovechamiento de los beneficios que facilitan lainversién y el comercio, inexistencia de un
portafolio priorizado de proyectos a nivel de pais, insuficiente inteligencia de negocios.

9 Tomado textual mente de la paginaweb: https://garciabodan.com/inversion-nacional -y-extranjera-en-honduras/



Por su parte, unavariable clave, esy hastalafechahasido: “Poco atractivo € climadeinversion”,
quién esta inducida por: excesiva, costosa y dispersa tramitologia para poner en marcha una
empresa; inadecuada seguridad juridica; altos costos operativos y logisticos; escasa disponibilidad
de recursos; inadecuado servicio de energia; limitada oferta e infraestructura logistica; por
mencionar |0s mas recurrentes.

A continuacion, se muestran €l problema centra: “Bajo Nivel de Inversiéon Nacional y
Extranjera”.
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ARBOL No. 3: BAJO NIVEL DE INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA.

CONSECUENCIAS

INDIRECTAS Pobreza Inseguridad

CONSECUENCIAS . . .
INDIRECTAS Bajacdidad de vida

CONSECUENCIAS Desempleo
DIRECTAS p

PROBLEMA
CENTRAL
CAUSAS

DIRECTAS

CAUSAS Disoersion de Gobernanza Desaprovechamiento de |os beneficios No existe un Portafolio de Proyectos Insuficiente Inteligencia de Negocios
INDIRECTAS sper que facilitan lalnversiony el Comercio delnversion 9 &
) . Insuficiente divulgacion de los No existe una dependencia que
IN gﬁRUESé.I_S AS M ac?/;‘e:?i d'iﬁ%g&%gg’ con instrumentos de Inversionesy articule la formulacion de proyectos Insuficientes recursos Limitada formacion en temas de
y Comercio prioritarios para atraer inversion Inteligencia de Negocios




CONSECUENCIA

SINDIRECTAS Bajo nivel de exportacion

Encarecimientos de los precios

CONSECUENCIA

SINDIRECTAS Bajo nivel de produccion

CONSECUENCIA

SINDIRECTAS Poco impacto en la atraccion de inversion

CONSECUENCIA

SDIRECTAS Desconfianza dél inversionista

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS
DIRECTAS

. ) . . Inadecuada
IN gﬁRUESé‘TS AS Excesiva, coaom%gigrli;;?‘glrg)gla paraponer en Seguridad Altos costos operativosy logisticos Escasa disponibilidad de recursos
Juridica
Poco -
- " ) - Insuficiente Escasa
. . . Debilidades en Alta competitiv Altos tiempos Inadecuad Limitado - .
IN glARUESCA.I_S AS Nootr)?nozla\teit\?:s Di scr(e;g ?gg idad Corruncion laaplicacion de Engorrosa carga o Costo de paramovilizar 0 servicio RRHH C?g:gﬁ clj: transfg;enqa
funci } P las leyes. tramitologia | | tributaria Mano de mercancias de Energia cdificado P - .
uncionarios. Obra servicios tecnologia
CAUSAS Limitada ofertae
INDIRECTAS infraestructura logistica
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Pérdida de competitividad de la moneda

Pobreza

Disminucién de las reservas internacionales

Disminucién de las reservas internacionales

Bagja calidad de vida

Déficit de la balanza comercial

Reduccién de captacién de ingresos (divisas)

I nsatisfaccion de necesidades

Aumento de importacién

Déficit de la balanza comercial

Encarecimiento de los precios

Bajo nivel de exportacion

Escasez de la produccion

Altosy varios
costos fiscales

Paguetes de
incentivos fiscales
poco competitivos

Bajo indice de
Competitividad

Escasa
transferencia
de tecnologia

Incompatibilidad de |a oferta
del mercado financiero con la
demanda de los empresarios

Dificultad de las MiPymes para
cumplir con los requisitos del
mercado financiero

Altos costos financieros

Desconocimiento dela
oferta de serviciosy
productos financieros




D.4.-) ARBOL No. 4: BAJOS NIVELES DE CALIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES Y
SERVICIOS.

Seguin la teoria microecondmica, la cual estudia el comportamiento de dos de los cuatro agentes
econdmicos, asaber: Los Consumidoresy Las Empresas, su comportamiento y, las relaciones entre
ellos. Por su parte, las empresas por 10 general son los of erentes de bienes'y servicios que satisfacen
las necesidades de los consumidores, es por €llo, que las primeras deben de responder: ¢Qué
producir?, ¢Para quién producir?, y; ¢Cuanto producir?, para € correcto funcionamiento de las
mismas.

En la actualidad, las Administracion de Empresas, estan fuertemente enfocadas en la segunda
interrogante; ¢Para quién producir ?, los economistas modernos argumentan que hoy por hoy, lo
gue verdaderamente promueve la inversion, la creacion de empresas y por ende los beneficios
econdmicos asociados a ellas, como ser la generacién de empleo y mejoras de en lacalidad devida
de las sociedades, radica precisamente en descubrir y potenciar nichos nuevos de mercado, al
especializarse en conocer quien es verdaderamente su cliente y, todo |o relacionado a sus gustos y
preferencias.

Lo anterior implica, ademas, brindar bienes y servicios de calidad, entiendo por esta ultima, lo
relacionado alos pesosy medidas, cantidad y selectividad en el uso de los insumos requeridos para
la produccion de lo demandado por los consumidores.

En ese sentido, una de las principales gestiones que acontece ala SDE es € apoyo y asistencia a
las empresas en lo relacionado a los niveles de la calidad de los bienes y servicios que ofrecen a
sus clientes.

En base alo anterior, los expertos de la SDE determinaron que uno de los principales problemas
centrales es “Bajos niveles de calidad en la entrega de bienes y servicios”, el cual esta
determinado principamente por: i.-) Débil rectoria ingtitucional y sectorial, ii.-) Limitada
capacidad para satisfacer lademandareal y potencial, iii.-) Desvinculacién de las buenas précticas
de normalizacion, y reglamentacion técnica (nacional e internacional) con los bienesy servicios.

Por su parte, ladébil rectoria, al igual quelo diagnosticado en los anteriores arboles de problemas,
estafuertemente determinada por: marco legal disperso, con vaciosy contradicciones, sin embargo,
a esta causa directa, y en particular, la provocan: i.-) No cuenta con independencia institucional,
financieray operativa, queledalaley, ii.-) Frecuentes reestructuraciones, iii.-) Poca coordinacion
interinstitucional . Por mencionar las mas destacadas.

En lo que respecta a limitada capacidad para satisfacer la demanda real y potencial, en este
diagnéstico € grupo de expertos concluyd que las principales razones que lo explican se
encuentran: i.-) Limitada cobertura geogréficapara atender lademandanacional, ii.-) No tienen los
Acuerdos de Reconocimiento (MLA) de las competencias técnicas del Sistema Naciona de
Calidad por organismos internacionales, iii.-) Insuficiente equipamiento y capacidad instalada,
entre otros.



Finalmente, en lo que respecta ala desvinculacion de las buenas précticas de normalizacion, y
reglamentacion técnica (nacional e internacional) con los bienesy servicios. Los expertos de
la SDE diagnosticaron: i.-) Desconocimiento de los beneficios, ii.-) No se exige en las leyes y
reglamentos técnicos de los entes reguladores la utilizacion de los servicios Sistema Nacional de
la Cdidad (SNC), iii.-) Ambiguos reglamentos técnicos, iv.-) Obsoletos instrumentos de
regulacion. Entre las causas indirectas mas influyentes en e problema central citado en este
apartado.

A continuacion, se muestran el problema central: “Bajos Niveles de Calidad en la Entrega de
Bienesy Servicios”.
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ARBOL No. 4: BAJOSNIVELESDE CALIDAD EN LA ENTREGA DE BIENESY SERVICIOS.
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CAUSA DIRECTA #3: DESVINCULACION DE LASBUENAS PRACTICAS DE NORMALIZACION
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D.5.-) ARBOL No. 5: ALTA INCIDENCIA DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES EN HONDURAS.

En Honduras existe la Ley de Proteccion al Consumidor®, que fue aprobada en abril de 1989, bajo
esta normativa fue creada la Direccién de Proteccion a Consumidor (DPC), que es administrada
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Sin embargo, son muchos los consumidores que
desconocen sus derechos y como denunciar |os abusos de |os de productos o servicios.

El consumidor tiene derecho a reclamar por la fata de informacion sobre un producto, por la
publicidad engafiosa o falsa 'y a renegociar clausulas de contratos que son onerosas, también a
recibir indemnizacion en caso de incumplimiento por parte de quien lo brinda, si un negocio
adultera productos ya sea con €l peso, calidad, negar la garantia, ofrecer productos vencidos o
sencillamente por no realizar el cambio del producto. En concreto, se puede interponer una
denuncia por cualquier dafio o perjuicio que reciba por ser un consumidor.

Es por elo, que es un problema central que amerita la atencion permanente y urgente para la
progresiva generacion de valor publico ante los consumidores. Bajo esa premisalos expertosde la
secretaria han diagnosticado que las principales causas son: i.-) Débil rectoria instituciona y
sectorial, ii.-) Pocaculturade denuncia, iii.-) Précticas abusivas de las empresas, iv.-) Bajos niveles
de calidad en la entrega de bienes y servicios.

En lo que respecta a la causa directa, débil rectoria institucional y sectorial, los expertos
concluyeron que es explicado principalmente por: disperso y obsoleto marco regulatorio, débil
coordinacion y ordenamiento de actores, inadecuado seguimiento a cumplimiento de las
estrategias.

Una causa sumamente incidente es la poca cultura de denuncia, la cual es incidida por: escasa
formacion en materia de deberes y derechos del consumidor; desconocimiento de los derechos y
deberes del consumidor; no hay claridad en los tramites de denuncia, y; baja credibilidad en los
procesos institucional es (asociada atodas | as instituciones invol ucradas en este proceso de creacion
de valor publico).

En lo que respecta a las practicas abusivas de las empresas, las principales razones que la
explican son: inefectiva la aplicacion de cobro y sanciones; desconocimiento de los derechos y
deberes del consumidor; especulacion de precios de productos y servicios, por hacer mencion de
las mas influyentes.

Finalmente, las causas indirectas que mas explican a los “bajos niveles de calidad en la entrega
de bienes y servicios”, son: limitada vigilancia de mercado, desconocimiento de los derechos y
deberes del consumidor, limitada coberturageogréficapararealizar fiscalizaciones, desvinculacion
de las buenas préacticas de normalizacion, y reglamentacion técnica (nacional e internacional). A

10 https://www.elheral do.hn/pai /987378-466/c%C3%B 3mo-denunciar-abusos-contra-el -consumidor



continuacion, se muestra € arbol de problemas de: “Alta Incidencia de Violaciones a los
Derechos delos Consumidores en Honduras”.
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ARBOL No. 5: ALTA INCIDENCIA DE VIOLACIONESA LOSDERECHOS DE L OS CONSUMIDORES EN HONDURAS

CAUSASDIRECTAS#1Y 2: DEBIL RECTORIA INSTITUCIONAL Y SECTORIAL, Y; POCA CULTURA DE DENUNCIA
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CAUSASDIRECTAS#3Y 4. PRACTICASABUSIVASDE LASEMPRESAS, Y; BAJOSNIVELESDE CALIDAD EN LA ENTREGA DE BIENESY SERVICIOS
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D.6.-) ARBOL No. 6: DEBILIDAD INSTITUCIONAL DE LA SDE.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, segun informacion recabada en €l diagndstico del presente
documento muestra debilidad en algunas de &reas operativas y administrativas. A fin de mejorar el
desemperio de lainstitucién a continuacion de describen algunos de | as debilidades encontradas:

Lacalidad delosempleadosy los métodos defor macién y motivacion pueden influir en el nivel
de conciencia sobre € control dentro de la entidad. EI comportamiento humano es la variable
determinante de la eficienciay calidad de los servicios que la institucion entrega a la cuidadania.
Asumir esta conviccion, obliga a considerar precisamente a las personas que trabajan en una
organizacion, en €l centro de cualquier estrategia integral de gestion y desarrollo para mejorar 1os
servicios gque se otorgan a usuarios/clientes. Visto asi, € disefio de unaestrategiaintegral vamucho
mas alla de adecuar a las personas a determinados estandares de calidad profesional o de buenas
précticas laborales, su real contribucién se mide en funcion de la capacidad de esta estrategia para
provocar impactos sobre |os resultados de |a organi zacion.

De acuerdo con |o sefidlado por Francisco Longo*!, la Gestién de Recur sos Humanos requiere,
en especifico, de politicas, subsistemas y préacticas, que, para contribuir estratégicamente al logro
de resultados institucionales, necesitan presentar un grado razonable de activacion, interaccion y
sinergia. Se requiere, por ggemplo, un Subsistema de Planificacion que permita alinear |as politicas
y practicas de recursos humanos con la estrategia de los servicios y subsistemas de organizacion
del trabgjo, de gestion del empleo, del rendimiento, de compensacion, y también un subsistema
transversal de relaciones humanasy sociales.

Por su parte, € equipo tecnoldgico en su gran mayoria es obsoleto lo que puede influir en la
eficiencia y tiempos de los trabgjos a desarrollar, los pobres sistemas informaticos pueden
perjudicar las operaciones de lainstitucion.

La implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), juegan un papel
importante en todos los ambitos de la organizacion, desde la forma de organizacién persona e
institucional, hasta e proceso de comunicacion, de convivenciay aprendizaje y, por ende, en €
ambito laboral .

Las maquinas son capaces de readlizar tareas que antes |levaban a cabo personas (automatizacion
del trabajo), lo cual, sabiéndolo aprovechar, permite pasar de una era de informacion a una era del
conocimiento. Antes de estas transformaciones, no importaban mucho las habilidades intel ectual es
de los empleados porque se realizaban tareas rutinarias y repetitivas; en la actualidad, como
resultado del uso de diversas tecnol ogias e innovaciones en |0s procesos, se pueden obtener bienes
y servicios mas répido, con mejor calidad y con menores costos.

11 Consultor internacional, Licenciado en Derecho de la Universidad de Barcelona. Es Profesor del Departamento de Direccién de
Recursos Humanos, Director del Instituto de Direccion y Gestion Publica, y Director del Master en Direccion Pablica (EMPA)

de la Escuela Superior de Administracién de Negocios, ESADE, en Barcel ona (Espafia).
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Los clientes 0 usuarios se han vuelto més exigentesy sus expectativas se han incrementado, aspecto
que presiona en € trabajo, de manera particular en € servicio publico, al tratar de eliminar la
burocratizacién del pasado y centrar la atencidn en responder a este nuevo esquema de exigencia
de los ciudadanos, |o cual demanda una creacién de valor agregado apoyado en €l uso de TIC.

Este proceso, como cualquier otro que implique transformaciones integrales de una institucion,
debe ser abordado desde diferentes aspectos tales como las adaptaciones de infraestructurafisica
gue se deben realizar, las innovaciones que puede aportar, 10s costos que implicaria, las ventajas y
desventgjas que pueda traer a la estructura organizacional, las conciliaciones juridicas que
representa su adecuada utilizacién y, por supuesto, en € area de personal, en la cual para gque este
tipo de cambios garantice un buen funcionamiento, se requiere de la gente adecuada para ponerlos
en marcha.

Al evolucionar €l uso delas TIC en laadministracién publica se transforman en TICs (Tecnol ogias
de la Informacion y Conocimiento), a intentar revolucionar los sistemas de almacenamiento y
empleo de informacion. Lo anterior fomenta la transparencia en la funcion puablica, se
diversificaran los medios de comunicacion y de contacto entre laciudadaniay los diferentes niveles
de servidores publicos. Estas expectativas pueden exigir cierto esfuerzo adicional para cubrirlas
satisfactoriamente, desde elaboracién de diversos informes hasta la blsqueda constante por elevar
la calidad en el servicio prestado, factores por los cuales se generan ciertas resistencias a cambio
y a uso de estas tecnologias.

En general, las instituciones ain no tienen claridad acerca de la importancia de invertir en
infraestructura fisica y tecnolégica, ni tampoco de los procesos que esto conlleva. Es necesario
entender que aqui hay implicito un tema muy importante de calidad en los servicios y de
productividad.

Estasinversiones en infraestructurafisicas y tecnol 6gica garantizan la continuidad de los servicios
gue prestalainstitucion publicay la salvaguardia de lainformaci6n gracias a un area de tecnologia
muy fuerte o a un proveedor adecuado, que debe tratarse de una firma con experiencia, tanto en el
manejo de lainformacion y de los servidores, como en el de lainfraestructura de respaldo.

A continuacién, se muestra el problema central: “Debilidad institucional dela SDE”.
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ARBOL No. 6: DEBILIDAD INSTITUCIONAL DE LA SDE.
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V. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Después de haber realizado el diagnostico correspondiente de la situacion institucional que vive la
SDE, la cua se anaiz6 en € capitulo tres de este documento, pasamos a la elaboracion del
Direccionamiento Estratégico, €l cual estara vigente para los proximos cinco afios, a saber: PEI-
SDE 2020 - 2024.

El Direccionamiento Estratégico, constituye el cuarto capitulo de este documento en & cua se
establecen los propdésitos institucionales de mediano plazo mediante la definicion de la misién,
vision, valores institucionales, objetivos y resultados estratégicos, efectos e impactos, y € tablero
de direccionamiento estratégico en el que se sintetiza la propuesta de indicadores, linea de base y
metas de mediano plazo.

Tal y como lo sugiere la Metodologia de Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de
Resultados implementada por la SCGG, el Direccionamiento Estratégico debe construirse desde
una perspectiva mas institucional, pero enmarcada en un andlisis situacional institucional -
sectorial.

Es por €llo, que laimplementacion del presente Plan Estratégico define el marco orientador de la
gestioninstitucional parael periodo 2020 - 2024, y constituye un paso concreto y fundamental para
enfrentar |os desafio, vacios revelados en el diagndstico instituciona de este documento, bajo el
marco de una transformacion de la gestion publica tradicional hacia una gestion por resultados.

En ese sentido, se describen los elementos del Direccionamiento Estratégico instituciona de la
SDE para el periodo 2020 - 2024

A. MISION

Promover e desarrollo econdémico sostenible e inclusivo mediante el disefio y la implementacion
de politicas publicas relacionadas con el comercio interior y exterior, a fin de contribuir a la
competitividad y €l bienestar social de los sectores productivos y agentes econdémicos del pais.

B. VISION

Ser una institucion referente en la gestion publica con ato nivel de transparencia, eficiencia'y
calidad, que contribuye al crecimiento econdmico sostenible einclusivo y al bienestar social.

C. VALORESINSTITUCIONALES

* COMPROMISO: acuerdo formal al que llegan dos o més partes obligacion que se ha
contraido o una pal abra ya dada.; trabajo en equipo.
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= TRANSPARENCIA: consiste en la apertura del sector publico a la divulgacion de la
informacion acerca de su gestion. Dar cuenta a la ciudadania de todos sus actos especia mente
de los origenes y destino de los recursos publicos.

= INTEGRIDAD: quien tiene entereza moral, rectitud, honradez en la conducta y en €
comportamiento, confianza, ética

» RESPETO: esaquel que se basaen e sentimiento de la reciprocidad donde se respeta al otro
y se recibe de formareciproca el mismo respeto.

= |INNOVACION: esun cambio queintroduce novedades, y que serefiereamodificar elementos
ya existentes con € fin de meorarlos o renovarlos.

= RESPONSABILIDAD: cumplimiento de las obligaciones.

D. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El PEI 2020 - 2024 de la SDE esta conformado por: seis (06) objetivos estratégicos, diez y siete
(17) ges estratégicos, y diez y nueve (19) intervenciones, estos elementos tienen por objetivo
aumentar, potenciar y complementar la produccién actual existente de la Secretaria afin de poder
hacer més eficiente la generacion de valor publico haciala ciudadania.

A continuacion, se enuncias |0s objetivos estratégicos y su respectivo valor publico.
OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Aumentar la Productividad y Competitividad dela MIPYME, Empresas y Organizaciones
del Sector Social dela Economia afin contribuir al aumento de la economiay generacion de
empleos de calidad.

Su valor publico es: precisamente aumentar los niveles de productividad y de competitividad de
las empresas pertenecientes al sector MIPY ME — SSE de tal manera que puedan aumentar su nivel
deingresos y, por ende, contribuir a aumentar de manera sostenible el crecimiento econémico, la
generacion de empleo, y; € desarrollo social del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2
Incrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial sin

discriminaciones u otros obstaculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las
exportaciones.
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Su valor publico es: crear las condiciones regulatorias que permitan lafacilitacion del comercio e
insercion de la produccion naciona a los mercados internacionales, a fin de contribuir en la
disminucion del déficit de labalanza comercial.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Aumentar € nivel de inversion nacional y extranjera para contribuir al aumento de la
actividad econdmicay generacion de empleos de calidad.

Su valor_publico es: promocionar los diferentes nichos de inversion nacional y coadyuvar con
otros sectores para aumentar los flujos de inversién, en particular la extranjera directa, a fin de
contribuir a crecimiento de la economia, y generacion de empleos de calidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°4

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos por la
ciudadania para contribuir en la mejora de sus condiciones socio econémicas.

Su valor_publico es: crear las condiciones y prestar servicios que promuevan €l aumento de la
calidad en los bienes y servicios que proporcionan los productores y comerciantes a fin de
contribuir en lamejora de lacalidad de vida de |os ciudadanos.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5

Reducir laincidencia de violaciones a los derechos del consumidor afin de brindar bienesy
servicios seguros y con calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena de
comer cializacion de manera gradual en el territorio nacional.

Su valor_publico es: proteger la integralidad de los consumidores en materia de consumo,
defendi éndol es ante practi cas abusivas por parte delos proveedores, asi como delaimplementacion
de acciones de vigilanciay control en los establecimientos productivos, a fin de poder contribuir
en lamejora de las condiciones de vida de |os mismos.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°6

Fortalecer la capacidad institucional y de liderazgo de la SDE en su rol normador y rector
del sector productivo del paisafin de contribuir al crecimiento de los sector es economicos.

Su valor_publico es: aumentar la calidad y cantidad de bienes y servicios que se entregan a la
ciudadania 'y de manera eficiente, contribuyendo asi ala meora de la calidad de vida, através de
ladotacion derecursosy alaimplementacion del model o de gestion por resultados que implementa
la SCGG.

E. IMPACTOS, RESULTADOS Y PRODUCTOS
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En esta seccidn se presentard a nivel de objetivo estratégico €l Tablero de Direccionamiento
Estratégico quien muestra la generacion de valor publico en cada uno de los niveles de la
planificacion estratégica. A continuacion, se muestra el Tablero de Direccionamiento Estratégico
dela SDE.

Asi mismo, y posterior al tablero del direccionamiento estratégico, se presentan los Arboles de
Solucién, instrumento de la presente metodologia que permitié la construccion tanto del
direccionamiento como de la programacién estratégica.
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TABLERO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PEI SDE 2020 - 20242

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

Consecuencias

Efectos Dir ectos

I mpacto Directo

Indicador de Il mpacto

Lineade M etas

Directas
Dificultad para atender

Demandas actuales del

Baja colocacion de la
oferta exportable

las demandas actuales| sector MIPYME - SSE
del sector MIPYME - | atendidas de conformidad a
SSE. lo requerido.
Limitada capacidad de | Crecimiento de las
crecimiento de las| MIPYMES - SSE,
MIPYME — SSE. aumentadas.

. . ..., | Comercializacion de
Baja comercializacion d icios de |
de productos y productos y servicios de las

- MIPYMES - SSE,
servicios.
aumentadas.
Colocacion de la oferta

exportable de la MIPY ME -
SSE, aumentada.

Bajo nivel de
internacionalizacion

delas MIPYME - SSE

Nivel de
internacionalizacion de las
MIPYMES - SSE,
aumentadas.

Actividad econémicay generacion
de empleos de  cdidad,
aumentados.

Directo

% A Producto Interno Bruto
% A Tasa Sub empleo
Visible

Base

2021 2022

2023 |

2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

2 La Direccién Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Plblica (DPPIP), a través de una asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la
construccion de indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en el presente documento no se encuentran.
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Problema Central Objetivo Estratégico Resultado Estr atéaico Indicador de Resultado Lineade *
et EIEE] = Estratégico Base 2020 | 2021 2022 2023 2024

Baja Productividad y | Aumentar | Aumentar la Productividad | Nivel  de productividad % A Ingresos Totales
Competitividad de la|y Competitividad de la|competitividad de las MIPYME - | MIPYME - SSE

MIPYME, Empresasy | MIPYME, Empresas Yy | SSE, aumentadas.
Organizaciones  del | Organizaciones del Sector
Sector Socia de la| Socia dela Economiaafin
Economia. contribuir a aumento de la
economia y generacion de
empleos de calidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

Consecuencias
Directas

Sector de Comercio
Exterior con poco
impacto en las
acciones realizadas.

Efectos Directos

Sector de comercio exterior
con mayor impacto en las
acciones redlizadas.

Empresas menos
competitivas.

Empresas mas competitivas.

Déficit en la balanza
comercial

Reduccion del déficit en la
balanza comercial.

Aumento del
subempleo y
desempleo

Altatasade empleabilidad y
de calidad.

I mpacto Directo

Déficit de la balanza comercial,

disminuido gradual mente.

Indicador de | mpacto
Directo

%A Déficit Baanzade
Pagos

Lineade
Base

2020

2021

M etas
2022

2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

Indicador de Resultado

Lineade M etas

Problema Central Objet|v9 Es_trateglco Resultado Estratégico
I nstitucional

Bajo Nivel de
Exportaciones.

Incrementar las
oportunidades de acceso a
mercado preferencial y no
preferencial sin
discriminaciones u otros
obstaculos al comercio afin
de contribuir a aumento de
las exportaciones.

Oportunidades de acceso a los
mercados

diferentes
internacionales, aumentadas.

Estratégico

% A Acceso alos Mercados

Base

2020 |

2021

2022

2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

Consecuencias Indicador de | mpacto

Efectos Directos I mpacto Directo

Directas Directo

Altatasade empleabilidad y

Desempleo. de calidad.

Desconfianza del | Confianza de los

inversionista. inversionistas, aumentadas. | Actividad econémicay generacion | % A Producto Interno Bruto

de empleos de calidad, | % A TasaSub empleo

Bajo  nivel de|Niveles de exportacion, | aumentados. Visible

exportacién aumentados.

Escasez de la| Oferta de  Produccion,

produccion aumentada.

Lineade

Base

M etas

2020 2021 2022

2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

ol el Objetivo Estratégico Indicador de Resultado

Lineade

M etas

Institucional sl Eenaitrice Estratégico

Aumentar e nivel de

inversién  nacional y

extranjera para contribuir a | Niveles de Inversion Naciona y %
aumento de la actividad | Extranjera, aumentados.

econdémica y generacion de

empleos de calidad.

Bajo Nivel de
Inversion Naciona y
Extranjera

A Inversion Total.

Base

2022

2023

|

2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

Consecuencias

Efectos Dir ectos

I mpacto Directo

Indicador de Il mpacto

Lineade

M etas ‘

Directas

Sector industrial 'y
comercial no aplicanla
normativadelacalidad
en los productos y
Servicios.

Sector industrial y
comercial aplicando la
normativa de la calidad en
los productos y servicios,
aumentadas.

Violacion a los
derechos legitimos de

Derechos legitimos de los
ciudadanos, respetados.

servicios del Sistema
Nacional de Calidad

los ciudadanos.
Etﬁ]; aciénnlveclie Igi Servicios del  Sistema
Nacional de Calidad

atamente utilizados

Insatisfaccion del
sector  privado y
publico.

Sector privado y publico
satisfecho por el consumo
de bienes y servicios de
calidad.

Inversiones y compras
publicas no de acuerdo
con los estdndares.

Inversiones y compras
publicas redizadas de
acuerdo con estandares de
calidad, establecidos.

Calidad de vida de los ciudadanos
mejorada por el consumo de bienes
y servicios de conformidad a lo
declarado por e fabricante y las
normas de calidad establecidas.

Directo

NUmero de consumidores
gue declaran estar conformes
con la calidad de bienes y
SErvicios que consumen.

Base

2021

2020

2022 2023 2024

M etas

Objetivo Estratégico - Indicador de Resultado Lineade
Problema Central | nstitucional Resultado Estratégico Estratégico Base

Bajos Niveles de
Calidad en la Entrega
de Bienesy Servicios.

Aumentar los niveles de

caidad de los bienes y
servicios entregados  y
consumidos por la

ciudadania para contribuir

en la megora de sus
condiciones S0Cio
econdmicas.

Niveles de calidad de los bienes 'y
servicios  entregados a la
ciudadania, aumentados.

Numero de normas de
calidad, publicadas.

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGI CO N°5:

Consecuencias
Directas

Efectos Dir ectos

I mpacto Directo

Indicador de Il mpacto
Directo

Lineade

M etas ‘
Base 2022 |

Dificultad para atender

Atencién de las demandas

las demandas actuales|del  sector  consumidor,
del sector aumentadas.

Insatisfaccion del | Satisfaccion del
consumidor consumidor, incrementada.

Calidad de vida de los ciudadanos
mejoradapor el consumo de bienes
y servicios de conformidad a lo
declarado por € fabricante y las
normas de calidad establecidas.

Numero de consumidores
que declaran estar
conformes con la calidad de
bienes y servicios que
consumen

2021

2020

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

Problema Central

Objetivo Estratégico

Resultado Estratégico

Indicador de Resultado

Lineade M etas

Alta Incidencia de
Violaciones a los
Derechos de los
Consumidores en
Honduras

Institucional

Reducir la incidencia de
violaciones a los derechos
del consumidor a fin de
brindar bienes y servicios
seguros 'y con calidad,
regulando las relaciones de
consumo de la cadena de
comercializaciéon de manera
gradual en € territorio
nacional.

Proteccién de los Derechos del
Consumidor incrementada.

Estratégico

% A del nidmero de casos
encontrados de violaciones a
los derechos de los
consumidores, disminuidos.

Base

2021 2022

2023 |

2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

76



OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:

Consecuencias
Directas
Bajo nivel de
productividad de
productos y servicios
gue ofrece la SDE.

Efectos Dir ectos

Nivel de productividad
de productos y servicios
que ofrece la SDE,
aumentado.

Débil modernizacion

Modernizacion

institucional. institucional, aumentada.
Condiciones de | Condiciones de
permanencia paralos| permanencia para los
usuarios y | usuarios y
colaboradores, colaboradores,
inadecuadas. adecuadas.

Bajo  nivel de| Nivel de promocion de
promocién de | productosy serviciosque

productos y servicios
gue ofrece la SDE.

ofrece la SDE,
aumentados y efectivos.

Limitaciones  para

redizar una
conduccion
estratégica y

direccionamiento
institucional en base
aresultados.

Conduccion estratégicay
direccionamiento
ingtitucional en base a
resultados, aumentada.

I mpacto Directo

Sector de desarrollo econémico
articulado, consolidado, eficiente
en la utilizacién de los recursos, y
con un elevado impacto en las
intervenciones realizadas en los
sectores productivos del pais.

Indicador de I mpacto Directo

Modelo de Gestion por Resultados
implementado en la SDE. %

2020

2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Problema Central

=

Derechos de
Consumidores
Honduras

Alta Incidencia de
Violaciones a

los
los
en

Objetivo Estratégico
Institucional

Reducir la incidencia de

violaciones a los derechos
del consumidor a fin de
brindar bienes y servicios
seguros y con calidad, afin
de regular las relaciones de
consumo de la cadena de
comercializacion de manera
gradual en € territorio
nacional.

Resultado Estratégico

Proteccién de los Derechos del
Consumidor incrementada.

Indicador de Resultado
Estratégico

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones a
los derechos de los
consumidores, disminuidos.

Lineade M etas

2020 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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ARBOLESDE SOLUCION DEL PEI SDE 2020 - 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

EFECTO
INDIRECTO
EFECTO

INDIREC

EFECTO

INDIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO DIRECTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

il

EJES
ESTRATEGICOS

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

Aumento en las oportunidades de empleo

Apertura de empresas Alto Nivel de emprendimientos

Aumento en € nivel de crecimiento delas
empresas

Amplio impacto en la prestacion de bienesy servicios

Focalizacion de los esfuerzos Gasto eficiente y con enfoque de resultado

Sector realizando medicion de
impactos

Equitatividad en lafocalizacion de las
atenciones

Facilidad para atender |as demandas actuales del sector

Moderno, actualizado y acorde marco regulatorio

Fuerte coordinacion y ordenamiento de actores

Amplio conocimiento de la problemética del sector bajo una mirada cientificay sistemética

Ampliay equitativa definicidn e implementacion de estrategias

Inventario de estadisticas de la MIPY ME, actualizado

Adecuado seguimiento a cumplimiento de las estrategias
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EFECTO
INDIRECTO

EFECTO DIRECTO

OBJETIVO

ESTRATEGICOS

EJES

INTERVENCIONES

Alto nivel deinversiéon naciona

Alto nivel deingresos

Alto nivel de exportaciones

Alta capacidad de crecimiento de

las MiPymes

Alta comercializacion de productos y servicios

Alta colocacion de la oferta exportable

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

Mercado muy Alto Amplio
eed? | | cemowo | | Ficpsreorwomqunr | | ASIS R || fomte ppmeatite | | aosves || G000 || Amoigne
mercado nuevas tecnologias ) y ) - y deinnovacion . -
enla bursatil profesional conectividad demandas del financiamiento
MIPYME mercado
Bajos costos Conocimiento de Alt n vel_ ; de - Conocimiento de Altos costos . . Existe un
| UG investigacion Facilidades | luci Amplia inventarioy
Adecuado Marco Lega para as soluciones de lo que| |paraactuaizar as soluciones para asistencia bastas
adquisicion de tecnol égicas d dan | | icul tecnol égicas adquisicion de P disticas d
tecnologia disponibles emandan - 1as acurmcuia disponibles tecnologia tecnica estadisticas de
empresas laMIPYME
Amplia Amplia
divulgacion divulgacion




EFECTO
INDIRECT
0
EFECTO
INDIRECT
O |
EFECTO
DIRECTO

OBJETIVO
ESTRATE
GICO

EJES
ESTRATE
GICOS

INTERVE
NCIONES

INTERVE

NCIONES

Disminucién del desempleo

Alto nivel de exportaciones

Alto nivel deinternacionalizacién de las MIPYMES - SSE

Conoci
miento
dela
Alto nivel de MIPY Adecua
dcolnoci mi q1_to MIIE de Alto nivel de formacion en . fda?ast Altos estand d
3;‘?:3;33505 ofearlta materiade de@rrol lo : Tjéturar cal iSZd dgnngi ct((a) Alta capacidad competitiva para atender la demanda del mercado
empresaria o
por la de logistic
MiPymes-SSE servicio a
s
disponi
ble
Existe St::t'g'e
_ una Fuerte |mpul§o a certific Alto nivel Alto Amplio
Sufic adecua | | emprendedurismo acion de nivele conocimiento de
iente da y lainnovacién d conocimie d Fuerte desarrollo de las Cadenas Productivas y de Altadiversificacion productiva | rtunidad
Cobe | | estrateg en laeducacion com%et nto delos isnn?)v Vaor y de servicios & 3200#& o s
rtura iade formal y no h estandares -, q cad
divulga formal encias decalidad | | 'O" mercado
cion profes
onales




OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:
EFECTO DIRECTO #1: FUERTE RECTORIA INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRE

EFECTO DIRECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

EJESESTRATEGICOS

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

Claridad sobre los canales a seguir en los distintos procesos en la operativa del Comercio

Conocimiento del marco regulatorio por parte del sector privado y publico

Gasto eficiente y con enfoque de gestion por
resultados

Sector de Comercio Exterior con alto Impacto en las acciones realizadas

Fuerte Rector ia | nstitucional y Sectorial

Facilidad paralaimplementacion y apropiacion anivel
Robusto y focalizado marco regulatorio interinstitucional y sector privado del marco regulatorio
del régimen de comercio exterior

Funciones anivel interingtitucional bien definidas

Amplio conocimiento de la problemética en materia de régimen de comercio exterior por parte del sector privado, nivel
interinstituciona y legidativo

Fuerte coordinacién y ordenamiento de actores

Existente investigacion y estudios econdémicos

Amplia definicion e implementacion de estrategias
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EFECTO Aumento de losingresos
___INDIRECTO | ’

EFECTO .
INDIRECTO Aprovechamiento de los mercados

EFECTO DIRECTO Empresas mas competitivas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGICOS

Amplia oferta en infraestructura Eficiente y bajos
- " " ) . Bajacarga logistica: en red vial, transporte, Alto nivel de Eficienciaen los costos del
JNUESASNGOINSS Bajo nivel de complgjidad y fecil tramitologia tributaria portuarias, aduanas, puestos fronterizos y en los puertos servicio de
telecomunicaciones energia

o S etindres ntaniosy | | | Bamuaites | | SO RO

INTERVENCIONES Adecuados procesos institucionales e técnicos requeridos por 10S Amplia ofertaen los servicios por servicios mercancias en los

interinstitucionales &q > POl logisticos portuariosy .

mercados internacionales loaisticos puestos fronterizos

por el sector privado 9 y en los puertos

Alto nivel deinnovacion
tecnol_ogl caen los procesos Suficiente dlvulgam_on de Altos montos de Con retornos
institucionales e |0s marcos normativos, ; iy de rentabilidad
S . - L inversion
interinstitucionales a nivel técnicosy sanitarios a cortos plazos
nacional y regiona

Correcta aplicacion

INTERVENCIONES del marco regulatorio

Disponibilidad de recurso
humano, tecnolégico y
presupuestarios

Robusto y focalizado
marco regulatorio

Fuerte coordinacion y
ordenamiento de actores

INTERVENCIONES
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EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
DIRECTO

OBJETIVO
ESTRATEGIC
(@)

EJES
ESTRATEGIC
OS

INTERVENCIO
N[=S

INTERVENCIO
N[=S

|

Bajo del costo devida

Aumento del poder adquisitivo de la poblacién

Disminucién gradual en el déficit en labalanza comercial

Alta capacidad competitiva para atender la demanda del mercado internacional

Amplio conocimiento de las oportunidades que ofrece €
mercado internacional
Existen sitios
o}
mecanismos PO Conocimien
que faciliten Acomtpanam Suficient to delos
Muchadiversificacién de la oferta Altos estandares de calidad del la as'egt;)éia e beneficios
Fuerte desarrollo de las Cadenas Productivasy de Valor exportable y de valor agregado de roducto comercializa técnicaal Inteligen delos
bienesy servicios P ciondela sector ciade instrumento
produccion : Mercado sde
. privado .
naciond a comercio
los distintos
mercados




INTERVENCIO

NES

INTERVENCIO

NES

Mucha

Suficiente
divulgacion
delos
instrumento
sde
Ccomercio

capacidad -
de Focalizac A“OS Amplio Fecilidad A“OS
Mucha L -7 . niveles . para niveles .
; negociacion, ion de Conocimie conocimie Conocimiento de Altos
organizac 9 de aprovechar de . .
hy! gestiony esfuerzos nto de la . - nto delo . - los estandares de niveles
ionen los - - . innovacio las innovacio ;
entendimien delos existencia demandan . calidad por € de
eslabones | ny oportunida ny . . .
dela to parael . . entes delas absorcion do por € des de absorcion sector,pn.vado y innovaci
cadena encadenami involucra cadenas tecnol 6ai mercado Neaocios tecnol 6ai publico on
ento delos dos cas 9 externo riger cadoy cas 9
sectores
productivos
Alto
nivel de
Acompaiamiento y fomento Amplio
Alto nivel de fomento y apoyo alos sectores productivos asistenciatécnicaa yapoyoa| | acceso de Ampllgagstenma
- los informac técnica
sector privado ot
sectores ion
productiv
0s

Disponibili
dad de
recurso

humano,
tecnol6gico
y
presupuesta
rios
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EFECTO DIRECTO #4: EFECTIVA PROMOCION DE EXPORTACIONES

EFECTO INDIRECTO Disminucién de los niveles de Pobreza Fuerte composicién social

EFECTO INDIRECTO Altacalidad de vida

EFECTO DIRECTO Disminucién del subempleo y desempleo

OBJETIVO ESTRATEGICO

EJESESTRATEGICOS | I nefectiva Promocién de Expor taciones |

il

N .. . - Existentes sitios 0 mecanismos que faciliten la - . .
INTERVENCIONES Focalizacion y concentracion dela Aprovet_:ham ento de los benefi cios delos vinculacion de 1 producci 6n nacional con los mercados Suficiente |l nte_l igenciade
Gobernanza instrumentos de comercio . . Negocios
internacionales
) - ) » . . . Existe un Portafolio de Disponibilidad de recurso
INTERVENCIONES Marco legal disperso, robusto y Suficiente divulgacion dellos instrumentos Existe un Portafolio de la las Oportunidades de humano, tecnol6gico y
adecuado de Comercio Oferta Exportable L, .
Exportacion presupuestarios

Altadisponibilidad de recurso humano,

tecnol 6gico Y presupuestarios Suficiente Inteligencia de Negocios

INTERVENCIONES

Existente investigacion y estudios econdémicos orientados

INTERVENCIONES - .
alaproduccion y exportacion

Disponibilidad de recurso humano, tecnolgico, y

INTERVENCIONES ‘ .
presupuestario




OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

EFECTO INDIRECTO
EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

EFECTO DIRECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estabilidad de precios

Estabilidad de precios

Estabilidad de |la moneda

Mayor poder adquisitivo

Mayor nivel de exportacion

Aumento de reservas
internacionales

Mejor calidad de vida

Mayor poder adquisitivo

Seguridad

alto nivel de produccién

Aumento de divisas

Necesi dades satisfechas

Mejor calidad de vida

Alto impacto en la atraccién
deinversiones

Superavit en labalanza
comercial

Estabilidad de precios

Altatasa de empleabilidad

Alto nivel de confianza del
inversionista

Alto nivel de las exportaciones

Alto nivel de produccion
nacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4: )
EFECTO DIRECTO #1, 2y 3: FUERTE RECTORIA INSTITUCIONAL Y SECTORIAL; ALTA CAPACIDAD PARA SATISFACER LA DEMANDA REAL Y

POTENCIAL, Y; VINCULACION DE LASBUENAS PRACTICAS DE NORMALIZACION

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
DIRECTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fomento ala competencialeal

Comercializacion
de prod_uptos y accesna Beneficiosala Beneficios L . L! br_e L Disminucion de .
servicios los Disminucion de sanciones comercializacion Aumento de la confianza del
salud delos humanosy Pt . costos de los X
conforme a mercados . . econémicasy sociales de productos y/o ciudadano
o X consumidores ambientales. g productos
requisitos mundiales servicios
preestablecidos
Fortalecimiento
- del Estado en los
reconocimiento Facilitacion mecanismos de Entrega de
Produccion y comercializacion - - delas . L Sector privadoy | | Beneficios servicios
) . Beneficios Beneficios . del pais para regulacion: . - L
de bienes y/o servicios A - competencias . publico accedea | | econdmicos eficientesy
- econdmicos para econdmicos P cumplir con control de !
conformes a requisitos las familias ara el Estado técnicas del Tratados fronteras, servicios parael con alta
preestablecidos. P SNC por parte y . = nacionales Estado calidad para
: Acuerdos inspeccion y )
delosclientes A el ciudadano
vigilanciade
y reguladores mercado
Septor mdu_strl d y comercia Derechos legitimos de | os ciudadanos Servicios del Sistema Nacional de Calidad altamente Sector, pri vadoy Inversiones y compras publicas
aplican y brindan productosy I publico de acuerdo con esténdares
o ; respetados. utilizados )
servicios de calidad conforme establecidos
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

EFECTOSDIRECTOS#1, 2: FUERTE RECTORIA INSTITUCIONAL Y SECTORIAL, Y; ALTA CULTURA DE DENUNCIA
EFECTOSDIRECTOS#3, 4. PRACTICASNO ABUSIVASDE LASEMPRESAS, Y; ALTOSNIVELESDE CALIDAD EN LA ENTREGA DE BIENESY SERVICIOS

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

EFECTO DIRECTO

Mejoralasalud del Buena percepcion del Mejora en laeconomia
consumidor consumidor familiar
Efectividad enla . .
prestacion de bienesy Aumento del poder adquisitivo M ejorag:;ﬁl it:\rconomla
Servicios

Coordinacion de esfuerzos

Aprovechamiento de recurso

Medicion de impactos
elaborados

Focalizacion de
atenciones prioritarios

Disminucion del gasto del
consumidor

Facilidad para atender las
demandas actuales del
sector

Satisfaccion del consumidor

Gasto eficiente con enfoque
deresultado

Medicion de impactos

Focalizacion de las
atenciones




OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO
INDIRECTO

EFECTO DIRECTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

EJES

ESTRATEGICOS

Bajos costos y transacciones
ingtitucionales

Alta capacidad parala puestaen
marcha de nuevos proyectos de
inversion.

Bajos costos y transacciones financieras

Tiempos de respuesta eficientes y eficaces

Disminucion de costos
institucionales

Facilidades para el acces

instalaciones fisicas, |

estacionamiento, ubicacio
y seguridad

Alto nivel de productividad de productos y servicios que ofrece la SDE

Alto nivel de modernizacion institucional

Facilidad de condiciones para
aumentar ala productividad
laboral

Adecuadas condicione
permanencia paralos usu
colaboradores

Fortalezas en habilidades y competencias técnicas del RR HH

Moderno stock de tecnologia

Modernainfraestructura fisicay mobiliario y equipo de ofici
institucional.
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INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

Adecuados

Costos de espaciosy
Existenciade Procesos de ts)tla(ra\r;ie?ic))/s RRHH = gr;rag;nes Fécil acce
; reclutamiento gy formado para | | Instalaciones b . )
. cantidad y ! Aumento del tecnol 6gicos, - : desarrollo instalacio
Permanentes | | Alto nivel de . y seleccion . . Altas la fisicas optimas Moderno :
- LT calidad del ) involucramiento| | . de L e de motivc
capacitaciones| | especializacion bajo el - inversiones . automatizacion | | y oportunas mobiliario - s
. : personal en y proactividad conformidad . y ; actividades ubicac
y asistencia del Taento . . modelo de G del en stock | einnovacion parael buen y equipo del idad
técnica Humano areas tecnicas, x R que elos tecnoldgico aa delosprocesos| | funcionamiento de oficina oS Seguridad
operativasy . empleados asignacion o L empleados, y
dminisrai implementa . técnicosy institucional g .
ministrativas. 12 SCGG presupuestaria 2dmén atenciény/ | | estacionar
otorgada por " 0 recepcion
laSEFIN delos
usuarios
Existenciade Fuerte Disponibil
un &rea Alto nivel de interés de Imolementada un edific
especificade Alto grado de M o S incentivosy de las Existenciade Permanentes plem Implementadala vision re(ina to
= . odernizacion y definicion de ! - : oo laVision -~ L
formacién y alianzas funciones de &reas técnicas lainclusién de autoridades | |unplan capacitaciones estratégica estratégicay voluntad condicion
capacitacion a estratégicas adminisir ativasEEEexi stentesy sentimientosde | | para tecnol 6gico y asistencia volun?gd y politica de las méximas el corr
lointernoy institucionales pertenencia incorporar deinversiones técnica o autoridades desarrollc
o . 5 politica L
externo dela institucional innovacion actividad
SDE. tecnol 6gica SDE
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INTERVENCIONES

Implementacion de visién
estratégicay voluntad politica

Existenciade
un area
especificade
formaciény
capacitacion a
lointernoy
externo de la
SDE
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ALINEAMIENTO PEI SDE 2020 - 2024 AL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION DE HONDURAS

El PElI 2020 — 2024 de la SDE, se encuentra enmarcado bajo la metodologia de gestion por
resultados que implementa la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), atraves
del Sistema Nacional de Planificacion para Honduras, € cual esta conformado por las politicas
generales de largo plazo: Vision de Paisy Plan de Nacion 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); por politicas e instrumentos de mediano plazo: Plan de Gobierno 2018 - 2022,
Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH), Marco de Accién Conjunta, politicas y
proyectos sectoriadles; Asi como por los consecutivos Planes Operativos Anuaes (POA),
disposiciones presupuestarias vigentes, planes y politicas institucionales. Ver Anexo 2.

En lo que respecta a PEI de la SDE, sus objetivos y programas estratégicos se encuentran
alineados de manera general a

a. VISION DE PAIS:

Objetivo No. 1. "Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas
consolidados de prevision social".

Meta 1.1: Erradicar |la pobreza extrema.
Meta 1.2: Reducir amenos de 15.0% €l porcentaje de hogares en situacion de pobreza.

Objetivo No. 3: “Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental”.

Meta 3.1: Reducir latasa de desempleo abierto a 2.0% y latasa de subempleo invisible
al 5% de la poblacién ocupada.

Meta 3.2: Ampliar larelacion Exportaciones/PIB a 75.0%.

Objetivo No. 4: "Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente. ".

Meta 4.1: Mejorar la posicién de Honduras en e indice de Competitividad Global a la
posicién 50.

Meta 4.4. Desarrollar los principales procesos de atencion a ciudadano en las
Instituciones del Estado por medios e ectronicos.

Meta 4.5: Situar a Honduras en € tramo 90-100 de la escala percentil del indice de
Control dela Corrupcion del Banco Mundial.

b. PLAN DE NACION:

Lineamiento 2: Democracia, Ciudadaniay Gobernabilidad. (Indicador 8).




C.

Lineamiento 3: Reduccién de la Pobreza, Generacion de Activos e Igualdad de
Oportunidades (Indicador 9, 11, 12.).

Lineamiento 10: Competitividad, Imagen, Paisy Sectores Productivos. (Indicadores 54, 55,
58).

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

ODS 1: Poner fin ala pobreza en todas sus formas en todo e mundo.
Meta 1.1: Disminuir la pobreza extrema.

Meta 1.2: Reducir la proporcion de la poblacion que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones.

ODS 8: Promover € crecimiento economico sostenible, inclusivo y sostenible, e empleo
pleno y productivo y € trabajo decente paratodos.

Meta 8.1: Lograr mejores niveles de crecimiento economico.
Meta 8.5: Lograr el empleo pleno y productivo y € trabajo decente.

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar lainnovacion.

Meta 9.3: Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas alos servicios
financieros.

ODS 16: Promover sociedades pacificas einclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles institucionales eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

Meta 16.5: Reducir la corrupcion y € soborno en todas sus formas.
Meta 16.6: Crear instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO:

Sub eje: Ampliar y mejores oportunidades paralos mas pobres.
Sub g e: Atraccion de Inversiones y Generacion de Empleos.
Sub g e Desarrollo del potencia Productivo.

Sub eje: Modernizacion y transparencia.

Sub e e Energia Asequible, Fiable y Sostenible Rompiendo la Brecha Digital.
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Sub eje: Energia Asequible, Fiable y Sostenible Rompiendo la Brecha Digital.

e. POLITICA NACIONAL DE EMPLEO DE HONDURAS (PNEH)
Eje Estratégicos. Competitividad

Lineamiento 1.1: Estabilidad Macroecondémica, Promocién y Financiamiento ala
Inversion.

Eje Estratéqgicos. Generacién de empleos

Lineamiento 2.1: Promocion de las Inversiones para la Generacién de Empleo, con
énfasis paralos jovenes y mujeres.

Lineamiento 2.2: Gestion de iniciativas publicas para la generacion de empleo y
oportunidades.

Eje Estratégicos. Entorno propicio paralacreaciony el desarrollo de empresas

Lineamiento 4.1: Desarrollo de empresas sostenibles

L ineamiento 4.3: Fortalecimiento Instituciona

f. MARCO DE ACCION CONJUNTA (MAQ)

Sub-Ejes Estratégicos: (2) 1 Acceso a crédito con énfasis en la generacion de empleo.

Sub-Ejes Estratégicos: (2).7 Disefiar, revisar y gjustar los marcos regulatorios para €
fomento del empleo.

Sub-Ejes Estratégicos: (2).8 Promover la generacion de empleo através de lainversion
publica.

Sub-Ejes Estratégicos: (3).2. Disefio de politica de formacion profesional .

Sub-Ejes Estratégicos: (3).4 Disefiar y gjecutar programa de habilitacion para € trabajo
desde lainstitucionalidad competente en base a formacion dual y figuradel aprendizaje.

Sub-Ejes Estratégicos: (4).2 Disefiar e implementar programa de acceso a crédito para
sectores vulnerables.

Sub-Ejes Estratégicos: (4).3 Programa de fortalecimiento de las MY PIMES en sectores
identificados como prioritarios

Sub-Ejes Estratégicos: (4).8 Cultura emprendedora.
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Sub-Ejes Estratégicos: (4).10. Desarrollar acciones de formalizacion que actien sobre
los mecanismos del empleo informal.
Sub-Ejes Estratégicos: (5).2 MIPYMES.

Sub-Ejes Estratéqgicos: (5).3 Gobierno eectrénico parafacilitar € acceso a los tramites
laborales.

Sub-Ejes Estratégicos: (5).4 Simplificacion administrativa paralas empresas.

Sub-EjesEstratégicos. (5).7 Garantizar laseguridad juridicaparalainversion de capital.

96



V. PROGRAMACION ESTRATEGICA

La programacion estratégica constituye el sexto capitulo del Plan Estratégico Instituciona 2020
- 2024 de la SDE, en él se define la forma “cémo” se van a lograr los objetivos y resultados
definidos en & direccionamiento estratégico. En esta etapa incluimos |os programas estratégicos
y susintervenciones.

El PEI 2020 - 2024 de la SDE esta conformado por: seis (06) objetivos estratégicos, diez y siete
(17) ges estratégicos, y diez y nueve (19) intervenciones estos elementos tienen por objetivo
aumentar, potenciar y complementar |a produccion actual existente dela Secretariaafin de poder
hacer més eficiente la generacion de valor publico haciala ciudadania.

A continuacion de describen a nivel de objetivos estratégicos |os ges 0 programas estratégicos
con sus respectivas intervenciones. Ver Anexo 3y 4.

A. PROGRAMAS 0 EJESESTRATEGICOS.

Es a través de la entrega de bienes y servicios finales producidos por los €es o programas
estratégicos es como las instituciones publicas crean valor publico. El PEI 2020 - 2024 de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico contiene diez y siete (17) € es 0 programas estratégicos que
en su conjunto requieren de laimplementacion de diez y nueve intervenciones (19).

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Aumentar la Productividad y Competitividad dela MIPYME, Empresasy Organizaciones
del Sector Social de la Economia a fin contribuir al aumento de la economia y generacion
de empleos de calidad.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico ‘ I ntervencion ‘

M odernizacién del Marco Regulatorio MIPYME - SSE

Estrategia de Articulacion del Ecosistema MIPY ME-SSE

Vinculacién Financiera para el Sector MIPY ME-SSE
AsistenciaTécnicaparamejorar lasoportunidadesdeinversiony financieras
delaMIPYME - SSE.

Desarrollo Tecnoldgico e | Formacién y capacitacion MIPYME - SSE

Innovacion delaMIPYME-SSE | Unidades técnicas de generacion de estadisticas e informacion, creada.
Productividad - Competitividad | Promociény Difusion MIPYME - SSE

MIPYME - SSE
Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

Rectoriade MIPYME - SSE

Red Financiera para Capital e
Inversion.

En lo que respecta a Eje o Programa Estratégico: “Rectoria Institucional y Sectorial de la
SDE, aumentada.”, tiene por finalidad aumentar la rectoria institucional y sectorial de la
secretaria en los diferentes subsectores y ambitos de sus competencias, de tal manera que se
puede mejorar |as acciones de coordinacion, prestacion de servicios, y eficiencia de |os recursos
del estado, afin de contribuir al desarrollo de los sectores productivos, y en especial |os excluidos
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de la economia, contribuyendo a aumentar de manera sostenible € crecimiento econémico, la
generacion de empleo, y; € desarrollo socia del pais.

El Eje o Programa Estratégico: “Red Financiera para Capital e Inversion”, tiene la finalidad
potenciar €l desarrollo de los sectores productivos, y en especial |os excluidos de la economia; a
través de la conformacion de una red financiera que permita realizar alianzas con e sistema
financiero nacional con el sector delaMIPYME — SSE, de tal manera que se pueda aumentar €l
acceso Y las fuentes de financiamiento, productos y servicios financieros hechos ala medida de
las necesidades de financiamiento que requieren |as empresas pertenecientes a este sector.

Asi mismo, se requiere la conformacion de aianzas con instituciones financieras y de la
cooperacion internacional, con lafinalidad de que puedan obtenerse recursos para conformacion
de capital e inversiones, que permitan alas empresas poder expandir su capital de trabajo y por
ende sus niveles de produccion y generacion de ingresos.

El Programa Estratégico: “Desarrollo Tecnolégico e Innovacion dela MIPYME-SSE”; tiene
por finalidad aumentar el acceso a los sectores productivos, en especial los tradicionalmente
excluidos, accediendo a productos y servicios financieros ala medida, con los menores niveles
de riesgo y costo financieros que faciliten la adquisicion de tecnologia, disefiados, asi como de
un proceso de formacion y capacitacion continua en materia de las TICS, asi como de la
realizacion de una serie de investigaciones y estudios en materiade MIPYME - SSE.

El Programa Estratégico: “Productividad - Competitividad MIPYME - SSE,” tiene por
finalidad aumentar el acervo de conocimientos en aspectos de produccién, empaquetado,
comercializacién y ventas, exportaciones, contabilidad, administracién, y en diversos tépicos, y
en particular todo lo relacionado con € desarrollo empresarial, asi mismo, tiene como parte de
sus finalidades, aumentar €l conocimiento de las empresas de todos los bienes y servicios que
ofrece la SDE en materiade MIPYME — SSE.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2

Incrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial sin
discriminaciones u otros obstaculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las
exportaciones.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico ‘ I ntervencion ‘
M odernizacién del Marco Regulatorio de Comercio Exterior

Coordinacion Sub Sectorial de Comercio Exterior.

Simplificacion y modernizacion de tramites.

Promocién y Difusién Comercio Exterior.

Apoyo para mejorar la capacidad | Formacién y capacitacion de las cadenas de valor; estrategias de accién
competitiva en e mercado | colectiva

internacional. Programas de transferencia tecnol 6gica.

Rectoria de Comercio Exterior

Apoyo y facilitacion comercial
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Promocion del comercio exterior e | Unidad técnica de generacion de estadisticas e informacion, creada.
inversiones basado en la
inteligencia de negocios.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

En lo que respecta a Eje o Programa Estratégico: “Rectoria Institucional y Sectorial de la
SDE, aumentada.”, tiene por finalidad aumentar la rectoria institucional y sectorial de la
secretaria en los diferentes subsectores y ambitos de sus competencias, de tal manera que se
puede mejorar |as acciones de coordinacion, prestacion de servicios, y eficiencia de los recursos
del estado, afin de contribuir al desarrollo de los sectores productivos, y en especial los excluidos
de la economia, contribuyendo a aumentar de manera sostenible el crecimiento economico, la
generacion de empleo, y; e desarrollo social del pais.

El Eje o Programa Estratégico: “Apoyo y facilitacién comercial,” tiene por finalidad realizar
acciones estratégicas que promuevan lafacilitacion del comercio, la colocacion de la produccion
nacional en los mercados internacionales, contribuyendo a reducir gradualmente el déficit en la
balanza de pagos del pais y por ende del aumento de la competitividad nacional y, aumento de
las reservas netas internacional es.

El Eje o Programa Estratégico: “Apoyo paramejorar la capacidad competitiva en el mercado
internacional,” tiene por finalidad contribuir al desarrollo de las cadenas productivas a fin de
aumentar laofertay calidad de la oferta exportable, através de un proceso de formacion continua
en diversos topicos, asi como de un proceso de asistencia técnica en la materia de transferencia
tecnol ogica.

El Eje o Programa Estratégico: “Promocion del comercio exterior e inversiones basado en la
inteligencia de negocios,” tiene por finalidad implementar acciones estratégicas que permitan la
utilizacion eficiente de las oportunidades que ofrece € comercio exterior, coadyuvando a
aumentar el nivel de las exportaciones, aumento en la colacion de la of erta exportable, aumento
de los ingresos por parte de los productores, a través una coordinacion sectorial, acciones de
comunicacion y difusion de los instrumentos de comercio, e investigaciones y estudios de los
sectores productivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Aumentar e nivel de inversion nacional y extranjera para contribuir al aumento de la
actividad econdmicay generacion de empleos de calidad.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico ‘ I ntervencion ‘
Coordinacion Sub Sectorial de Promocion de Inversiones.
Promocion de Inversiones Promocion y Difusion de Inversiones.

Unidad técnica de generacién de estadisticas e informacion, creada
Simplificacion y modernizacién de tramites.
Facilitacion y mejoras en servicios.

Climade Inversion

99



I mplementaci6n de paguetes de incentivos atractivos al inversionista.
Programas de transferencia tecnol gica.

Financiamiento M odernizacion del Marco Regulatorio.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

Competitividad

El Eje o Programa Estratégico: “Clima de Inversion,” tiene por finaidad contribuir en €l
aumento de la confianza del inversionista, a través la simplificacion de tramites que permitiran
unareduccion sustancial en términos de cantidad, costo y tiempo en | as distintas gestiones que se
realizan, asi mismo, se pretende incidir en la megjora de los servicios brindados en los distintos
ambitos de la gestion publica a través de la implementacion de un programa de facilitacion y
mejoras en servicios que apoye en lareduccion de los altos costos operativosy logisticos, y en la
escasa disponibilidad de recursos.

El Eje o Programa Estratégico: “Competitividad,” tiene por finalidad aumentar los niveles de
competitividad nacional através del fortalecimiento de los segmentos productivos donde el pais
tiene ventgjas competitivas y comparativas, a fin de potenciar € volumen y valor de las
exportaciones, reduccion gradual del déficit de labalanza de pagos, aumento delasreservas netas
internacionales, fortalecimiento del valor real de la moneda, a través de coadyuvar para la
implementacion de paquetes de incentivos fiscales, acciones estratégicas para lograr realizar
transferencia tecnoldgica, en particular a las cadenas productivas y sectores econdémicos
tradicionalmente excluidos como es el caso del sector delaMIPYME — SSE.

OBJETIVO ESTRATEGI CO N°4

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos por la
ciudadania para contribuir en la mejora de sus condiciones socio econémicas.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico I ntervencion

Rectoriade SNC Modernizacién del Marco Regulatorio del SNC.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

Enlo querespectaa Ejeo Programa Estratégico: “Rectorialnstitucional y Sectorial dela SDE,
aumentada.”, tiene por finalidad aumentar la rectoria institucional y sectorial de la secretaria en
los diferentes subsectores y ambitos de sus competencias, de tal manera que se puede mejorar las
acciones de coordinacion, prestacion de servicios, y eficienciade los recursos del estado, afin de
contribuir al desarrollo de los sectores productivos, y en especia los excluidos de la economia,
contribuyendo a aumentar de manera sostenible € crecimiento econémico, la generacion de
empleo, y; e desarrollo socia del pais

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5
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Reducir laincidencia de violaciones a los derechos del consumidor a fin de brindar bienes
y servicios seguros y con calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena de
comer cializacion de manera gradual en el territorio nacional.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico ‘ I ntervencion ‘
Rectoria de proteccion a | Modernizacion del Marco Regulatorio Proteccion a Consumidor.
consumidor. Alianzas Estratégicas I nterinstitucionales.

Publicidad y Difuséon de la | Formaciony Capacitacién delaley de Proteccidén a Consumidor.
Legislacion Aplicable. Promocién y Difusién Proteccién al Consumidor.
Inspeccion y Verificacion Apertura de Nuevas Oficinas de Atencion aNivel Nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

El Eje o Programa Estratégico: “Inspecciéon y Verificacion,” tiene por finalidad disminuir las
précticas abusivas de las empresas, y aumentar la satisfaccion del consumidor, a través del
aumento de la presencia de |os expertos de la defensa del consumidor de la SDE, con la apertura
de nuevas oficinas regionales, la contratacion de mayor nimero de colaboradores y dotacion de
recursos presupuestarios y de logistica.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°6

Fortalecer la capacidad institucional y deliderazgo de la SDE en su rol normador y rector
del sector productivo del paisafin decontribuir al crecimiento de los sector es econdmicos.

Este objetivo esta conformado por:

Eje Estratégico I ntervencion

Fortalecimiento de RRHH.

Fortalecimiento Tecnoldgico.

Fortalecimiento Institucional SDE | Fortalecimiento en Infraestructura Fisica/ Mobiliario y Equipo.
Fortalecimiento Comunicaciones y Relaciones Plblicas.
Gestién por Resultados SDE

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

El Programa Estratégico: “Fortalecimiento I nstitucional,” tiene por finalidad aumentar el valor
publico entregado alaciudadaniapor parte dela SDE através delaimplementaci én de un modelo
basado en resultados con el apoyo de la SCGG.

Su alcance serd satisfacer |as necesidades de |a ciudadania, con la oportuna entrega de bienes y
servicios por parte de la SDE, iniciando su implementacion a partir del afio 2020. Ver Anexo 3.

A continuacion de muestrala Programacion Estratégica del PEI SDE 2020 — 2024
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TABLERO DE EJESESTRATEGICOSDEL PEI SDE 2020 - 20243

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

Causas Directas Ejes Estratégicos Resultado Inter medio Inelerer ¢ R@ultado SiniEale s
Inter medio Base 2021 2022 2023 2024
Déhil Rectoria| Rectoria de MIPYME - | Rectoria Institucional y Sectorial | Modelo de Gestién por Resultados
Institucional y | SSE de MIPYME - SSE, aumentada. implementado en la SDE. %
Sectoria
Limitado acceso a
crédito.

NUmero de MIPYME - SSE que
reportan acceso a  créditos,
anua mente.

Red Financiera para| Financiamiento al sector MIPYME

Inexistentes fuentes Capital e Inversion. - SSE, aumentado.

de financiamiento no
bancario para capital

deinversion.
Poca sofisticacion en
los procesos
2:\22?33\/ os y de Desarrollo Tecnolégicoe | Agregacion de valor en los| Numero de MIPYME - SSE que
Baa r cion de Innovacioén de la| procesos productivosy de servicios | reportan  acceso a tecnologia,
aa agreg MIPYME-SSE delaMIPYME - SSE, aumentados. | anual mente.
valor en los procesos
productivos y de
servicios
Bao nivel de Formacion en desarrollo| Nomero de MIPYME - SSE
formacién en - empresarial, emprendimiento e|capacitados en materia de
Productividad -, - .
desarrollo s innovacién, aumentados. Desarrollo Empresarial, anual mente
empresarial Competitividad
presaria, MIPYME - SSE
emprendimiento e
innovacion.

13 LaDireccion Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Pablica (DPPIP), através de unaasistenciatécnicadistintaalaelaboracion del presente documento, llevaraacabo laconstruccion
de indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, raz6n por la cual, en el presente documento no se encuentran.



Limitado acceso al
mercado.

Acceso a mercado delaMIPYME | % A Paises donde exportan las
- SSE, aumentados.

MIPYME — SSE.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

Causas Directas

Déhil Rectoria
Institucional y
Sectorial en materiade
comercio exterior

Ejes Estratégicos

Rectoria de Comercio
Exterior.

Resultado I nter medio

Rectoria Ingtitucional y Sectorial
de comercio exterior, aumentada.

Indicador de Resultado
Intermedio

Modelo de Gestion por
Resultados implementado en
laSDE. %

2020 2021

2023 2024

Altos costos operativos
y logisticos.

Apoyo y facilitacion
comercial.

Facilitacion comercial, aumentada.

NUmero de acciones
redizadas en materia de
facilitacion del comercio, u

Bajo nivel deinsercién
de la produccion
nacional en los
mercados
internacionales.

Apoyo para mejorar la
capacidad competitiva en €l
mercado internacional.

Insercion de la produccion nacional
en los mercados internacionales,
aumentada.

NUmero de productos de la
MIPYME - SSE que se
exportan.

Inefectiva Promocion
de Exportaciones.

Promocién del  comercio
exterior e inversiones
basado en la inteligencia de
Nnegocios.

Promocién del comercio exterior e
inversones basado en la
inteligencia de negocios,
aumentado.

Numero de eventos de
promocion de inversiones y
comercio exterior redizados
anual mente.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

Causas Directas

Ejes Estratégicos

Resultado I nter medio

Indicador de Resultado
Intermedio

Metas

Lineade
2022

Base

2020

2021 2023 2024

Inefectiva Promocién
de Inversiones.

Promocién de Inversiones.

Promocién de

aumentada.

Inversiones,

Numero de eventos de
promocion de inversiones y
comercio exterior realizados
anualmente.

Poco atractivo €l clima

Climade Inversion.

Simplificacion y modernizacion de

NUmero de  procesos
revisados y simplificados,

deinversion. tramites, realizados.

anualmente.
Desventajas o Numero de  acciones
Competitivas y | Competitividad. FGC;ITZGQS%S a la  competitividad, redlizadas en materia de
Comparativas. ' facilitacién de inversiones.

Limitado Acceso a
Financiamiento.

Financiamiento.

Fomento a acceso a
financiamiento, aumentado.

Numero de productores que
reportan acceso a créditos,
anualmente.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

104



OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

Causas Directas

Incumplimiento de la
Ley del SNC y marco
legal de los
reguladores no
vinculatorio al SNC.

No hay obligatoriedad
en las leyes de los
Reguladores en la
utilizacion de los
serviciosdel SNC.

Inactividad del

Ejes Estratégicos

Modernizacion del Marco
Regulatorio

Resultado I nter medio

Marco lega actualizado, articulado
y puesto en la préctica

Revison y actualizacion de la
normativalegal.

Indicador de Resultado
Inter medio

% de avance revision del
marco normativo y
regulatorio, elaborado.

SNC funcionando como O6rgano

% de avanceen el proceso de
funcionamiento del SNC

los beneficios.

Regulatorio.

y puesto en la préctica.

Consgjo Nacional dela desconcentrado seqtin marco leaa. | 2T Organo
Calidad. =9 cgal. desconcentrado seguin marco
legal.
0 —
Desconocimiento  de| Modernizacion del Marco | Marco legal actualizado, articulado % de avance revison de
marco normativo y

regulatorio, elaborado.

No se exige en las
leyes y reglamentos
técnicos de los entes
reguladores la
utilizacion de los
servicios SNC.

Ambiguosreglamentos
técnicos

Modernizacion del Marco
Regulatorio.

Revision y actualizacion de la
normativalegal.

SCN funcionado como d4rgano
desconcentrado segin marco legal
actualizado.

% de avance revision del
marco normativo y
regulatorio, elaborado.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

Causas Directas

Ejes Estratégicos

Resultado I nter medio

Indicador de Resultado
Inter medio

Débil Rectoria
institucional
Sectorial

Rectoria de proteccion a

y consumidor.

Rectoria Ingtitucional y Sectorial
de proteccion a  consumidor,
aumentada.

Modelo de Gestion por
Resultados implementado en
laSDE. %

Poca Cultura de
Denuncia

Publicidad y Difusién de la
Legislacion Aplicable.

Conocimientos de los ciudadanos
en materia de proteccion a
consumidor, aumentados

Numero de eventos de
promocion de los deberes y
derechos de los
consumidores readlizados
anualmente

Practicas abusivas de
las empresas.

Bajos niveles de
calidad enlaentregade
bienesy servicios.

Inspecciony Verificacion.

Précticas abusivas de las empresas,
disminuidas.

% A del nUmero de casos
encontrados de violaciones a
los derechos de los
consumidores, disminuidos.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:

Causas Directas Ejes Estratégicos Resultado Intermedio Imelieseier e R(_asultado HIEACE Metas
Intermedio Base 2021 2022 2023 2024
Limitaciones en . . -
habilidades y Habilidades y  competencias| Modelo de Gestion por

competencias técnicas
del RRHH

Deficiente modelo de

Fortalecimiento

técnicas de! RR HH de la SDE,
aumentadas.

Resultados implementado en
laSDE. %

Obsoleto  stock de Stock de tecnologia modernos, Numer’o. de equipo

p tecnol égico moderno,
tecnologia aumentado. -

adquirido. %

Obsoleta Infraestructurafisicay mobiliarioy | Nomero de mobiliario 'y
infraestructura fisica y equipo de oficina ingtitucional, | equipo de oficina
mobiliario y equipo de moderna, adecuadas, | institucional, moderna,
oficinainstitucional. implementadas. adecuadas, adquirido.

Modelo de comunicacion

NUumero de planes de

T Institucional ingitucional  acorde a las S .
comunicacion . comunicaciones internas y
R necesidades de la  SDE,
institucional : externas anual, aprobado

implementada.
Limitaciones en
planificacion
estratégica Modelo de Gestion por Resultados
institucional y en la SDE, implementado. Modelo de Gestion por
procesos con enfoque Resultados implementado en
de resultados. la SDE. %
Bajo nivel de Modelo de Gestién por Resultados
presupuesto en la SDE, implementado
institucional ' '

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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B. INTERVENCIONES

Las intervenciones son el canal que operativizalas estrategias en acciones especificas destinadas
aampliar y / o aumentar la oferta de bienes y servicios, megorar la calidad de la oferta
existente (atributos delos productos), paraa canzar parcia o totalmentelos objetivosy resultados
definidos en @ direccionamiento estratégico.

Bajo e Enfoque de Gestion por Resultados implementado por la SCGG, las intervenciones
identificadas en €l presente documento son e camino trazado por los expertos de la SDE para
reducir al méximo y en forma progresiva los problemas centrales. Es importante aclarar en este
punto, que laimplementacion de las intervenciones requeriraen la mayoria de los casos € apoyo
interinstitucional, dada la naturaleza de sus servicios.

A continuacion, se presenta el Tablero de Intervenciones del PEI SDE 2020 — 2024, en el cual se
identifica la causas 0 causas indirectas asociadas a la intervencion, la producci én resultante de
cada proyecto, asi como sus respectivos indicadores, linea de base y metas a ser acanzadas en
los sucesivos afios de vigencia del presente plan estratégico.



OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Causas I ndirectas

Intervenciones

TABLERO DE INTERVENCIONES DEL PEI SDE 2020 - 20244

Producto

Indicador de Producto

Lineade M etas

Disperso y obsoleto
marco regulatorio.

Modernizacion del Marco
Regulatorio MIPY ME-
SSE.

Decretos de Ley, aprobado.

% de avance de decretos de
ley MIPYME - SSE,
aprobados

2021 2022 2023 2024

Politica Publica MIPYME-SSE,
elaboray aprobada.

% de avance de politica
MIPYME - SSE, elaborada.

Débil coordinaciony
ordenamiento de
actores.

Estrategia de Articulacion
del Ecosistema MIPYME-
SSE.

Convenio marco de apoyo
interinstitucional entre los actores
del Ecosistema MIPYME-SSE,
suscrito.

% de avance de convenio
marco de apoyo
interinstitucional entre los
actores del Ecosistema
MIPY ME-SSE, suscrito.

Base de Datos de Actores que
conforman e Ecosistema
MIPY ME-SSE, elaborada.

% de avance de base de
actores que conforman el
Ecosistema MIPYME-SSE,
elaborada.

Plan estratégico sub sectorial en
materia de MIPYME - SSE,
elaborado e implementado.

% de avance de plan
estratégico sub sectorial en
materia de MIPYME - SSE,
elaborado.

Incompatibilidad de la
oferta del mercado

financiero con la
demanda de la
MIPYME - SSE.

Vinculaciéon Financiera
parael Sector MIPYME-
SSE

Mapeo de las ingtituciones del
sector financiero, elaborado.

% de avance del mapeo de
las instituciones del sector
financiero, elaborado.

Productos financieros parael Sector
MIPYME-SSE, disefiados.

NUmero de  productos
financieros para el Sector
MIPYME-SSE, disefiados

14 LaDireccion Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), através de una asistenciatécnicadistintaalaelaboracion del presente documento, |levaraacabo laconstruccidn
de indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, raz6n por la cual, en el presente documento no se encuentran.



Desconocimiento de la Estrategias de publicidad y|NUmero de estrategias de

oferta de servicios y promocién de productosy servicios | publicidad y promocién de

productos financieros. financieros, elaboradas. productos y  servicios
financieros, elaboradas.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas I ndirectas

Desconocimiento de la
oferta de servicios y
productos financieros.

I nter venciones

Vinculacion Financiera para
el Sector MIPYME-SSE

Producto

Alianzas interinstitucionales con
sistema financiero publico -
privado, realizadas.

Indicador de Producto

NUmero de alianzas
interinstitucionales con
sistema financiero publico -
privado, realizadas.

Dificultad de las
MIPYMES-SSE para
cumplir ~ con  los
reguisitos del mercado
financiero

Asistencia Técnica para
mejorar las oportunidades
deinversiony financierasde
laMIPYME - SSE.

Taleres de Capacitacion en
Educacion Financiera, impartidos.

Nimero de taleres de
Capacitacion en Educacion
Financiera, impartidos.

Diplomados en Educacion
Financiera, impartidos.

Numero de diplomados en
Educacion Financiera,
impartidos.

Mercado poco
atractivo para la
inversion en la
MIPYME

Asistencia Técnica para
mejorar las oportunidades
deinversiony financierasde
laMIPYME - SSE.

Taleres de capacitacion para
mejorar oportunidades deinversion
MIPYME - SSE, impartidos.

Nimero de taleres de
capacitacion para meorar
oportunidades de inversion
MIPYME - SSE, impartidos.

Diplomados en Mercados de
Inversién parala MIPYME - SEE,
impartidos.

NuUmero de diplomados en
Mercados de Inversion para
la MIPYME - SEF,
impartidos.

Poco desarrollado €l
mercado bursétil para
laMIPYME - SSE

Asistencia Técnica para
mejorar las oportunidades
deinversiony financierasde
laMIPYME - SSE.

Alianza edtratégica para €
Desarrollo del Mercado Bursétil y
de Inversién, realizadas.

Ndmero de alianzas
estratégicas para el
Desarrollo  del  Mercado
Bursdtii 'y de Inversion,
realizadas.

Dificultad pararenovar
0 adquirir  nuevas
tecnologias

Vinculacion Financiera para
el Sector MIPYME-SSE

Productos Financieros que faciliten
la adquisicion de tecnologia,
disefiados.

NUumero de  productos
financieros que faciliten la
adquisicién de tecnologia,
disefiados.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Linea de M etas
Base 2021 2022 2023

Causas Indirectas I nter venciones Producto Indicador de Producto

Rezago en penetracion
de tecnologias de

informacion y
conectividad.
Limitado RRHH

calificado a nivel
formal y profesional.

Bajos niveles de
innovacién

Formacion MIPY ME - SSE

Talleres en utilizacion de las TICS,
impartidos.

NUimero de taleres en
utilizacion de las TICS,
impartidos.

Diplomados en el uso de las TICS,
impartidos.

NUmero de diplomados en €l
uso delas TICS, impartidos.

Nuevas técnicas en materia de
produccion, empague y
distribucién, elaboradas.

NUmero de nuevas técnicas
en materia de produccion,
empaque y distribucion,
elaboradas.

Limitado
conocimiento de las
demandas del mercado

Unidades técnicas de
generacion de estadisticas e
informacion, creada.

Investigaciones y estudios de
mercado MIPYME -  SSE,
elaborados y publicados.

NuUmero de investigaciones
y estudios de mercado
MIPYME - SSE, elaborados
y publicados.

Desconocimiento  de

los servicios
demandados por la
MIPYME-SSE

Desconocimiento de la
MIPYME de la oferta
de servicios disponible

Promocion y Difusién
MIPYME - SSE

Investigaciones y estudios de
mercado, elaboradosy publicados.

NUmero de investigaciones
y estudios de mercado
MIPYME - SSE, elaborados
y publicados.

Estrategias de publicidad vy
promocion de productosy servicios
MIPYME - SSE, elaboradas.

NUmero de estrategias de
publicidad y promocién de
productos y  servicios
MIPYME - SSE, elaboradas.

Escasa formacion en
materia de desarrollo
empresarial

Formacién y capacitacion
MIPYME - SSE

Diplomados en materia de
desarrollo empresarial, elaborados
eimpartidos.

NUmero de diplomados en
materia  de  desarrollo
empresarial, elaborados e
impartidos.

Inadecuada
infraestructura
logistica.

Formacién y capacitacion
MIPYME - SSE.

*Talleres en materia de desarrollo
empresarial, elaborados e
impartidos.

Numero de taleres en
materia de  desarrollo
empresarial, elaborados e
impartidos.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Linea de M etas
Base 2021 2022 2023

Causas I ndirectas Inter venciones Producto Indicador de Producto

Bajos estandares de

calidad del producto i .
NUmero de dianzas

Alianzas estratégicas con Camaras estratégicas con Cémaras de

Formacion 'y capacitacion

Bga  capacidad| v pyME - SSE dcigoerraecr%g’ galigiazna:gz;aglon& d | Comercio, Organizaciones
competitiva para P ' ) de Cooperacion, realizadas.
atender lademandadel

mercado

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

Lineade M etas

Causas I ndirectas Inter venciones Producto
Base 2020 2021 2022 2023 2024

Indicador de Producto }

Disperso y obsoleto
marco regulatorio.

Modernizacion del Marco
Regulatorio

Revision del marco normativo y
regulatorio, elaborado.

% de avance revision del
marco normativo y
regulatorio, elaborado.

Reformas y propuestas de marco
normativo y regulatorio, realizados.

NUmero de reformas vy
propuestas  de marco
normativo y regulatorio,
realizados.

Nuevo marco normativo Yy
regulatorio, revisado y aprobado.

% de avance nuevo marco
normativo 'y regulatorio,
revisado y aprobado

Dificultad para la
implementacion y
apropiacion a nivel
interinstitucional y
sector privado del
marco regulatorio del
régimen de comercio
exterior.

Coordinacion Sub Sectorial

Manuales de procedimientos
elaborados.

% de avance en €l nUmero de
manuales de procedimientos
elaborados.

Decretos definiendo competencias
de cada institucion, elaborados.

% de avance en € decreto
definiendo competencias de
cada ingtitucion en el sector
de comercio exterior,
elaborados.

Protocol os de interrelacion
institucional, elaborados.

NUmero de protocolos de
interrelacion institucional en
materiade comercio exterior,
elaborados.

Conformacién sub sectorial en
materia comercio exterior,
organizados.

NUmero de reuniones a nivel
de subsector de comercio
exterior, realizadas.

Plan estratégico sub sectorial de
comercio exterior, elaborado e
implementado.

% de avance del plan
estratégico sub sectorial de
comercio exterior,
elaborado.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas I ndirectas Inter venciones

Duplicidad de
funciones a nivel
interinstitucional

Coordinacion Sub Sectorial

Producto

Decretos definiendo las
competencias de cada institucion,
elaborados e implementados.

Indicador de Producto L inea de
Base

% de avance en el decreto
definiendo competencias de
cada institucion en el sector
de comercio exterior,
elaborados.

Metas

2021 2023 2024

Alta complgjidad vy
excesiva tramitologia

Simplificacion y
modernizacion de tramites.

Plataformas Electrénicas,
elaboradas e implementadas.

% de avance del desarrollo
de Plataformas Electrénicas,
elaboradas

Descentralizacion de  trédmites,
realizadas.

% de avance en €l proceso de
Descentralizacion de
tramites, realizadas.

Alianzas estratégicas
interinstitucionales, Camaras de
Comercio 'y, Organismos de
Cooperacion, establecidas.

NUmero de alianzas
estratégicas
interinstitucional es, Camaras
de Comercio y, Organismos
de Cooperacion,
establecidas.

Desconocimiento  de
los estandares vy
reguerimientos
nacionales e
internacionales.

Promocion y  Difusion
Comercio Exterior.

Talleres y capacitaciones,
documentos, manuales, boletines
informativos, elaborados.

NUumero de taleres vy
capacitaciones, documentos,

manuales, boletines
informativos en materia de
comercio exterior,
elaborados.

Débil desarrollo de las
cadenas productivas y
devalor.

Formacién y capacitacion
de las cadenas de valor;
estrategias de  accion
colectiva

Talleres y capacitaciones en
materiadelosdiferentes ambitosde
la cadena productiva y de valor,
realizadas.

NUmero de taleres vy
capacitaciones en materia de
los diferentes ambitos de la
cadenaproductivay devalor,
realizadas.

Pocadiversificacion de
la oferta exportable y
bajos estandares de
calidad.

Programas de transferencia
tecnoldgica

Asistencias técnicas, brindadas.

Nimero de asistencias
técnicas en materia de
transferencia  tecnolégica,
brindadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas Indirectas

Pocadiversificacion de
la oferta exportable y
bajos estandares de
calidad.

I nter venciones

Programas de transferencia
tecnol 6gica.

Producto

Alianzas estratégicas con
ingtituciones, cdmaras de comercio
y, organismos de cooperacion,
realizadas.

Indicador de Producto

NUmero de alianzas
estratégicas con
ingtituciones, camaras de
comercio y, organismos de
cooperacion para realizar
transferencia  tecnologica,
realizadas.

Dificultad para la
implementacion y
apropiacion a nivel
interinstitucional y
sector privado del
marco regulatorio del
régimen de comercio
exterior.

Coordinacién Sub Sectorial.

Manuales de  procedimientos
elaborados.

% de avance en € nimero de
manual es de procedimientos
elaborados.

Decretos definiendo competencias
de cada institucion, elaborados.

% de avance en € decreto
definiendo competencias de
cada institucién en el sector
de comercio  exterior,
elaborados.

Protocolos de interrelacion
institucional, elaborados.

NUmero de protocolos de
interrelacion  institucional,
elaborados.

Conformacion sub  sectorial  en
materia comercio exterior,
organizados.

NUmero de reuniones anivel
de subsector de comercio
exterior, realizadas.

Plan estratégico sub sectorial de
comercio exterior, e€laborado e
implementado.

% de avance de plan
estratégico sub sectorial de
comercio exterior,
elaborado.

Desconocimiento  de
los estandares vy
reguerimientos
nacionales e
internacionales.

Promocion y  Difusion
Comercio Exterior.

Talleres y capacitaciones,
documentos, manuales, boletines
informativos, elaborados.

NUmero de taleres vy
capacitaciones, documentos,

manuales, boletines
informativos en materia de
comercio exterior,
elaborados.

Ausencia de
Inteligencia de
Negocios.

Unidades técnicas de
generacion de estadisticas e
informacion, creada.

Investigaciones y estudios en
materia de Comercio Exterior,
elaborados y publicados.

NuUmero de investigaciones
y estudios en materia de
Comercio Exterior,
elaborados y publicados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

Linea de M etas
Base 2021 2022 2023

Causas I ndirectas Inter venciones Producto Indicador de Producto

Dispersion de
Gobernanza

Coordinaciéon Sub Sectorial

Decretos definiendo las
competencias de cada institucion,
elaborados e implementados.

% de avance de decretos
definiendo las competencias
de cada ingttucion del
subsector de promocién de
inversiones, elaborados e
implementados.

Protocolos de interrelacion
institucional, elaborados.

Ndmero de protocolos de
interrelacion institucional en
materia de promocion de
inversiones, elaborados.

Conformacion sub  sectorial en
materia promocién de inversiones,
organizados.

NUmero de reuniones a nivel
de subsector de promocién
deinversiones, realizadas.

Plan estratégico sub sectorial de
promocién de inversiones,
elaborado e implementado.

% de avance de plan
estratégico sub sectorial de
promocién de inversiones,
elaborado.

Desaprovechamiento
de los beneficios que
facilitan la Inversion y
el Comercio

Promocion y Difusion de
Inversiones.

Talleres y capacitaciones,
documentos, manuales, boletines
informativos, elaborados.

NUmero de taleres vy
capacitaciones, documentos,
manuales, boletines
informativos en materia de
promocion de inversiones,
elaborados.

Eventos de promocion, realizados.

Numero de Eventos de
promocién, realizados.

Participacion en eventos
internacionales, redizada.

NUmero de participacién en
eventos internacionales de
promocion de inversiones,
realizados.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas I ndirectas

Insuficiente
Inteligencia de
Negocios.

No existe un Portafolio
de Proyectos de
Inversion.

I nter venciones

Unidades técnicas de
generacion de estadisticas e
informacion, creada.

Producto

Estudios e investigaciones de
mercado y negocios elaborados.

Indicador de Producto

NUmero de estudios e
investigaciones de mercado
y hegocios elaborados.

Estadisticas y bases de datos en
materia de inteligencia de negocios,
elaborados.

NUmero de bases de datos en
materia de inteligencia de
negocios, elaborados.

Perfiles de pais, elaborados.

NUmero de perfiles de palis,
elaborados.

Portafolio de Proyectos, elaborado.

NUmero de portafolio de
Proyectos, elaborado.

Excesiva, costosa Yy
dispersa Tramitologia
para poner en marcha
una empresa

Simplificacion y
modernizacion de tramites.

Ventanilla Unica de Inversiones,
implementada.

% de avanceen €l proceso de
implementacion de la
Ventanilla  Unica  de
Inversiones, realizada.

Altos costos
operativosy logisticos.

Escasa disponibilidad
de recursos.

Facilitacion y mejoras en
Servicios.

Programas de servicios apoyo a
sector productivo, implementados.

NUmero de acciones en
materia de fomento al sector
productivo, realizados.

Altos y varios costos
fiscales.

Paguetes de incentivos
fiscales poco
competitivos.

I mplementacion de
paquetes de incentivos
atractivos.

Leyes de regimenes especiaes
reformadas.

% de avanceen €l proceso de
reforma de leyes de
regimenes especiales,
realizados.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas Indirectas

Escasatransferenciade
tecnologia.

Inter venciones

Programas de transferencia
tecnoldgica.

Producto

Programas de transferencia

tecnol dgica, implementado.

Indicador de Producto

NUmero de alianzas
estratégicas con
instituciones, cémaras de
comercio y, organismos de
cooperacion para realizar
transferencia  tecnoldgica,
realizadas.

Misiones técnicas internacionales,

NUmero de misiones
técnicas internacionales,

financiero con la
demanda de los

Regulatorio

recibidas. .
recibidas.
% de condiciones de crédito
Incompatibilidad de la Congiipiones de crédito, | orientadas al fomento dglos
ofeta del  mercado modificadas. sectores productivos,
Modernizacion del Marco modificadas.

Mapeo de fuentes

de

% de avance del mapeo de
fuentes de financiamiento

empresarios. financiamiento,  elaborado vy |
socializado que promuevan los sectores
productivos, elaborado.
0,
Altos costos | Modernizacion del Marco Leyes de garantias, reformada. r/eofc?r?mi/anc(:jeeen Ipro;&o gg
financieros. Regulatorio. &y 9 S i

garantias, realizado.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.

119



OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

Causas I ndirectas

Obsoletos
instrumentos de
regulacion.

No se exige en las
leyes y reglamentos
técnicos de los entes
reguladores la
utilizacion de los
servicios SNC.

Ambiguos
reglamentos técnicos.

Obsoletos
instrumentos de
regulacion.

I nter venciones

Modernizaciéon del Marco
Regulatorio

Producto

Revison y actualizacion de la
normativalegal.

SCN funcionado como Organo
desconcentrado segiin marco legal
actualizado.

Indicador de Producto

% de avance revision del
marco normativo y
regulatorio, elaborado.

SCN funcionado como 6rgano
desconcentrado seglin marco legal
actualizado.

% de avance en €l proceso de
funcionamiento del SNC
como 6rgano desconcentrado
seguin marco legal.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

Linea de M etas
Base 2021 2022 2023

Causas I ndirectas I nter venciones Producto Indicador de Producto

Débil coordinacion y

Modernizacion del Marco

Marco Regulatorio Actualizado

% de avance revisién del

ordenamiento de Reaul atorio (Ley, reglamentos, acuerdos), | marco normativo y
actores €9 elaborado e implementado. regulatorio, elaborado.
Inadecuado NUmero de informe anual
seguimiento a | Alianzas Estratégicas | Informe Anual del cumplimiento de -

o A ; del cumplimiento  de
cumplimiento de las| Interinstitucionales. Estrategias. ;

. Estrategias, elaborados.
estrategias.

Escasa formacion en
materia de deberes y
derechos del
consumidor

Formacion y Capacitacion
delalLey deP.C.

Talleres de Capacitacion en materia
de deberes y derechos del
consumidor, impartidos.

Numero de talleres de
capacitacion en materia de
deberes y derechos del
consumidor, impartidos.

Desconocimiento  de
los derechos y deberes
del consumidor

No hay claridad en los
tramites de denuncia

Baja credibilidad en
los procesos
institucionales

Promocién y Difusién

Estrategias de publicidad vy
promocion, elaboradas.

NUmero de estrategias de
publicidad y promocién en
materia de proteccién del
consumidor, elaboradas.

Investigaciones y estudios de
mercado, elaboradosy publicados.

NUmero de investigaciones
y estudios de mercado en
materia de proteccion a
consumidor, elaborados Yy
publicados

Publicidad en los medios de
comunicacion, realizadas

Ndmero de publicidad en los
medios de comunicacion en
materia de proteccion al
consumidor, realizadas

Limitada cobertura
geogréfica para
atender la demanda
nacional

Limitada Vigilancia de
Mercado

Apertura  de Nuevas
Oficinas de Atencion a
Nivel Nacional.

Serviciosde asesoriay vigilanciaen
materia  de  proteccion A
consumidor, regional, realizadas.

Ndmero de servicios de
asesoria y vigilancia en
materia de proteccion al
consumidor, regional,
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:

Causas I ndirectas

Inter venciones

Indicador de Producto

Lineade M etas

Base

Esporédicas
capacitaciones y
asistenciatécnica

Ausencia de
especiaizacién del
Talento Humano

Fata de personal en

areas técnicas,
operativas y
administrativas.
Debilidades en los
procesos de
reclutamiento y
seleccion

Disminucion del

involucramiento y
proactividad de los
empleados

Fortalecimiento de RRHH

Producto
Programa Institucional de
Capacitacion para los

colaboradores, elaborado.

Programa de Intercambio
internacional y especializacion para
los colaboradores, elaborado.

Numero de colaboradores de
la SDE capacitados
anual mente.

2021 2022 2023

Programa de generacion de relvo y
dotacién de personal, elaborado.

NUmero de nuevos
colaboradores  contratados
anual mente.

Procesos de reclutamiento 'y
seleccion, actualizados

Ndmero de procesos de
reclutamiento y seleccion,
actualizados, anual mente.

Programa de Incentivos y carrera
profesional, elaborado.

% de avance del programa
de Incentivos y carrera
profesional, elaborado.

Bajas inversiones en

stock tecnol égico
Elevados costos de
bienes y servicios
tecnol 6gicos
Limitaciones del
RRHH para la
automatizacion e

innovacion de los
procesos técnicos y
admon..

Fortalecimiento
Tecnoldgico

Fortalecimiento
Tecnoldgico

Plan de inversiones de tecnologia,
elaborado.

% de avance plan de
inversiones de tecnologia,
elaborado.

Diagnéstico de  necesidades
tecnol dgicas, elaborado.

% de avance diagndstico de
necesidades  tecnoldgicas,
elaborado.

Alianzas estratégicas para dotacion
de tecnologias con organismos y
empresas, realizadas

NUmero de alianzas
estratégicas para dotacion de
tecnologias con organismos
y empresas, redlizadas
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Ndimero de programas
tecnologicos para  uso
interno ingtitucional y para
el usuario, desarrollados.

Programas tecnologicos para uso
interno ingtitucional y para el
usuario, desarrollados.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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Causas Indirectas

Obsoleto mobiliario y
equipo de oficina

Inadecuados espacios
y asignaciones para el

desarrollo de
actividades de los
empleados, atenciény

/ o recepcion de los
usuarios

Dificultades de
acceso a las
instal aciones por
motivos de ubicacion,
seguridad, acceso y
estacionamientos.

Inter venciones

Fortalecimiento en
Infraestructura Fisica /
Mohiliario y Equipo

Producto

Diagnéstico de necesidades de
mobiliario y equipo de oficina,
elaborado.

Indicador de Producto

% de avance diagndstico de
necesidades de mobiliario y equipo
de oficina, elaborado.

Plan de inversiones en mobiliario y
equipo, elaborado.

% de avance plan de inversiones en
mobiliario y equipo, elaborado.

Ausencia de
estrategias,
metodologias,
politicas e
instrumentos que
promuevan la
difusion y

comunicacion
eficientealointernoy
externo de la SDE

Fortalecimiento
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Plan de comunicaciones internas y
externas, aprobado.

% avance de plan de
comunicaciones internas y
externas, aprobado

Inadecuados canales
de difusion

Fortalecimiento
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Estrategia de comunicaciones,
aprobada.

NUmero estrategias de
comunicaciones, aprobada.
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Lineade M etas
Base 2021 2022 2023 2024

Causas Indirectas Inter venciones Producto Indicador de Producto

Debilidades técnicas
en los entes de
planificacion y
administracion de la
SDE respecto a
politicasde G x R

Ausencia de
modernizacion,
simplificacion e
innovacién de procesos
con enfoque  de
resultados en toda la
SDE

Baja asignacion
presupuestaria
otorgada por SEFIN

Gestion por Resultados SDE

Formacion y capacitacion en
materia de gestion por resultados
(planificacion 'y  presupuesto),
realizadas.

NuUmero de colaboradores de
la SDE capacitados
anual mente.

Plataforma Institucional de G x R
(planificacion 'y  presupuesto),
disefiada.

% de avance de en €l disefio
delaplataformalnstitucional
de G x R (planificacion y
presupuesto), disefiada.

Procesos técnicos y administrativos
enmarcados en materia de G x R,
elaborados.

% de avance en €l disefio de
procesos técnicos y
administrativos enmarcados
en materia de G x R,
elaborados.

Alianzas, gestiones para la
obtencién de presupuesto,
realizadas.

NUmero de alianzas,
gestiones para la obtencién
de presupuesto, realizadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos de la SDE.
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A tal efecto, se enuncia una breve descripcion de las intervenciones aimplementarse durante la
vigencia de este Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de potenciar, y reforzar la
produccion de bienes y servicios de los actuales y propuestos programas estratégicos de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, a fin de contribuir en el aumento del valor publico a los
sectores y agentes economicos del pais. Ver Anexo 5.

OBJETIVO ESTRATEGICO #1:

= |INTERVENCION # 1: Modernizacién del Marco Regulatorio dela SDE.

L as actividades econdmicas son dindmicas y cambiantes, responden de manera inmediata a las
nuevas demandas de los agentes econdémicos, por €llo, es necesario que las empresas e
instituciones publicas tengan que mantenerse en permanente actualizacion, estudio y adaptacion
en cuanto ala prestacion de los bienes y servicios que ofrecen.

Una de las reglas de oro para poder mantenerse imperdurables las empresas e instituciones
publicas es precisamente ese proceso de mejora continua y de investigacion a fin de poder
adaptarse alos nuevos cambios y necesidades de |0s sectores y agentes economicos.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico actualmente se encuentra ante e desafio de hacer
reformas institucionales para poder cumplir con su mandato misional de promotora de los
sectores productivos del pais.

Como resultado del proceso de diagndstico institucional parala formulacién del PEI SDE 2020
— 2024, se concluy6 que en laactualidad existe una serie de nuevos retos en donde el fundamento
legal no da soporte para el desarrollo de las diferentes acciones, es por ello, que los diferentes
equipos de expertos de la secretaria propusieron un proyecto de modernizacién integral en
materialegal.

El objetivo de la intervencién es. redlizar una modernizacion y actualizacion del marco
regulatorio de la SDE a fin de poder dar soporte a cada una de las diferentes intervenciones a
nivel institucional y poder asi cumplir con su mandato.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Diagnéstico del marco normativo y regulatorio, e€laborado, ii.-)
Propuestas de reforma del marco normativo y regulatorio, reaizados, iii.-) Nuevo marco
normativo y regulatorio, revisado y aprobado.

= INTERVENCION # 2: Estrategia de Articulacién del Ecosistema MIPYME-SSE.

L as nuevas teorias de desarrollo econdmico tienen por objetivo la potenciacion y reforzamiento
de los sectores econdémicos tradicionalmente excluidos, y en particular atencion la MIPYME -
SSE, bajo & reconocimiento de que son fuentes importantes para garantizar la autosostenibilidad
de laactividad econdmica, ingresos y generacion de empleos.

Alineado alo anterior, la perspectiva publica naciona actualmente se encuentra realizando una
serie de acciones encaminadas principamente a brindar financiamiento, no obstante, eso no es
suficiente paralograr el objetivo planteado, se requiere ademés de una diversidad de sectores y
acciones que complementen |os esfuerzos publicos hasta ahora realizados. Tales como el apoyo



parael desarrollo de las cadenas productivas'®, a saber: i.-) promocion del emprendimiento, ii.-)
reforzamiento continuo y permanente de articulacion productiva, iii.-) consolidacion de alianzas
publico — privado — academia, iv.-) fomento del entorno de negocios, v.-) gestion del
conocimiento y estadisticas; por mencionar algunos dentro del amplio abanico de necesidades.

Es por ello, que durante el proceso de diagndstico |os expertos de la SDE hicieron mucho énfasis
respecto a la necesidad de articular todo e ecosistema de la MIPYME - SSE, a fin de poder
determinar €l universo de participantes, las hecesidades que enfrentan y |os principales desafios
adesarrollar. Todo €ello, con e animo de que la SDE pueda generar un ato valor publico através
de bienes y servicios a la medida que respondan a lo demandado por las diferentes estructuras
del sector.

El objetivo de la intervencion es. crear una estrategia de sector que permita la articulacion de
todo el entorno en € que se desarrollan las MIPYME - SSE, afin de promover e crecimiento
sostenido alo largo del tiempo hasta convertirse en empresas de ato impacto para la economia
nacional.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere redizar la
siguiente produccion: i.-) Convenio marco de apoyo interinstitucional entre los actores del
EcosistemaMIPY ME-SSE, suscrito, ii.-) Base de Datos de Actores que conforman el Ecosistema
MIPYME-SSE, elaborada, iii.-) Plan estratégico sub sectorial en materia de MIPYME - SSE,
elaborado, por destacar |0s mas relevantes.

= |INTERVENCION # 3: Vinculacion Financiera para el Sector MIPYME-SSE.

Dentro de los muchos retos que enfrentan |os sectores econdmicos excluidos, y en particular las
MIPYME - SSE, es e acceso a financiamiento, que es considerado por muchos de |os tedricos
y expertos en economiay desarrollo econémico, la principal fuente para €l crecimiento de las
empresas pertenecientes aeste sector. Lafaltade garantiasy lapocaformacion son las principales
variables que inciden en esa limitante.

En la actualidad, organismo como la CEPAL y SICA, estan haciendo mucho énfasis en la
inclusion y profundizacion financiera, la cual tiene como principal objetivo crear bienes y
servicios financieros a la medida para |os sectores tradicionalmente excluidos y vulnerables de
las economias de los paises especialmente los emergentes y en vias de desarrollo, a través del
fortalecimiento de |os famosos bancos de desarrollo.

Aunado a lo anterior, también se requiere de una asesoria y acompafiamiento permanente en
materia financiera y de otra serie de conocimientos que no solamente las pueden brindar los
bancos de desarrollo, es por ello, que para poder cerrar € ciclo de la auto sostenibilidad se

Bhttps://www.ictsd.org/bridges-news/puentes/news/| a-articul aci %C3%B 3n-productiva-mipyme-en-la-regi %C3%B3n-sica-
reposicionamiento.
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requiere de la participacion de otros actores para dotar de conocimientos y experiencias a las
MIPYMES - SSE, tal como es €l caso de los CDE — MIPYMES.

Como lo hemos ya mencionado, €l actual gobierno de la republica estéd haciendo una serie de
esfuerzos encaminados a desarrollar a sector de las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como, a las empresas pertenecientes a sector socia de la economia, tales como e acceso a
financiamiento con la creacion de productos a la medida, formacion y asistencia técnica
permanentes, promocion y estimulo parael nacimiento y desarrollo de nuevos emprendimientos,
incentivos fiscales, y una mayor facilitacion para € uso y desarrollo de tecnologias, por
mencionar |os mas destacados.

Es por €lo, que € objetivo de la intervencion es: realizar una vinculacion entre € sistema
financiero con el sector MIPYME — SSE a fin de que las empresas y emprendimientos puedan
acceder a bienes y servicios financieros a la medida que permitan e financiamiento de sus
actividades en condiciones preferenciales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere redlizar la
siguiente produccién: i.-) Mapeo de las ingtituciones del sector financiero, elaborado, ii.-)
Alianzasinterinstitucional es con sistemafinanciero publico — privado, realizadas, iii.-) Productos
financieros para el Sector MIPY ME-SSE, disefiados, iv.-) Estrategias de publicidad y promocion
de productos y servicios financieros, elaboradas, por destacar las mas importantes.

= INTERVENCION #4: Asistencia técnica para mejorar las oportunidades deinversion
y financierasdela MIPYME — SSE.

Entre las variables que méas inciden para e desarrollo de las empresas del sector MIPY ME -SSE,

eslaasistenciatécnica, todaviaexiste un debate de quien preside aquién, entre e financiamiento

y la primera, lo cierto es que ambas tienen un impacto esencial sobre el logro de los objetivos

gue las organizaciones y emprendimientos persiguen.

En ambas, €l estado tiene una participacion destacada, al asumir los altos niveles de riesgo y
apoyarlas en diferentes turbulencias que viven en el camino hacialamadurez empresarial.

La asistencia técnica requiere de investigacion y formacion continuas, pero ademas implica un
acompariamiento permanente en el sendero de la trazabilidad de un estado de emprendimiento a
micro, y de micro a pequefia, hasta acanzar € grado de sostenibilidad y madurez para
determinarlas como medianas y grandes empresas. La diversidad de temas que se requieren es
muy amplio, lalista podriaresultar interminable, dadas las multiples necesidades.

En el caso de Honduras, |0s sistemas educativos formales e informal es estén transitando haciaun
esguema de formacion de emprendimientos, 1o cua implica un cambio de paradigma de las
estructuras de |os sectores productivos, financieros, y del mercado de trabajo. En economias en
vias de desarrollo, donde €l fuerte de la actividad econdmica son los rubros primarios y donde
existe una abundancia del bono poblacional (la cua usuamente no es aprovechada) e reto
existencial es precisamente la utilizacion eficiente de los recursos y la generacion de empleos de
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calidad. Lo cua y segun las nuevas teorias de desarrollo, sblo se acanzara a través del
fortalecimiento de |os sectores tradicional mente excluidos de |as actividades productivas.

Parte de ese fortal ecimiento se hara através de unaasistenciatécnicay formacion de capacidades
permanentes, |o cual implica también todo un desafio para los distintos entes que conforman la
cadena de participacion asistencial y de fomento, en parte, por limitacion de recursos, € universo
de empresas y emprendimientos del sector que es cada vez mas creciente, y por, sobre todo, de
la coordinacion y la focalizacion de todos | os actores.

En vinculacion con la intervencién anterior, ésta tiene por objetivo, brindar asistencia técnica
en diversos temas, y en particular en los financieros y de inversién a las empresas y
emprendimientos del sector MIPY ME — SSE, afin de aumentar sus oportunidades de inversion
y acceso — sostenibilidad de financiamiento, y, por consiguiente, el desarrollo de sus actividades
empresariales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Talleres de Capacitacion y diplomados en
Educacion Financiera, impartidos, ii.-) Talleres de capacitacion y diplomados para mejorar
oportunidades de inversion MIPYME - SSE, impartidos; iii.-) Alianzas estratégicas para €
Desarrollo del Mercado Bursétil y de Inversion, realizadas. Por mencionar las mas relevantes.

= INTERVENCION #5: Formacién y capacitacion MIPYME — SSE

Las empresas pertenecientes a sector MIPYME — SSE, estan conformadas por empleados y
duefios de negocios que pertenecen principalmente al nivel de formacién de educacion basica, €l
cual reporta los mayores niveles de participacion del Sistema Educativo nacional, y en menor
proporcién ala de educacion media.

Lo anterior, es por lo general parte del mismo circulo virtuoso de los sectores productivos
primarios de la economia, al aportar poco valor agregado, €l nivel de ingresos que se obtiene es
solo de subsistencia, 1o que no permite la insercion a los sistemas educativos formales, que
prometen e acceso a empleos de calidad y, por ende, a mayores niveles de ingresos para las
familias para financiar actividades, bienes y servicios de mayores niveles de contribucion.

L as necesidades de formacion seguin |os expertos de la subsecretariade laMIPYME - SSE, son
por lo general a nivel técnico, gerencial, administrativa, contable, publicitaria, de ventas,
utilizacion de las TICS, por mencionar los mas recurrentes. Ademas de ser necesidades
recurrentes y de demanda permanente por |os miembros del sector.

Es por ello, que € objetivo de la intervencion es. aumentar € nivel de conocimientos y
habilidades de los participantes del sector MIPYME — SSE, a fin de aumentar sus niveles de
competitividad y productividad, através de laformacion y capacitacion constantes.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccién: i.) Taleres en utilizacion de las TICS, impartidos, ii.-
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) Diplomados en €l uso de las TICS, impartidos, iii.-) Taleres y Diplomados en los diferentes
topicos del desarrollo empresarial, impartidos, iv.-) Nuevas técnicas en materia de produccion,
empaque y distribucion, elaboradas; por mencionar las mas recurrentes.

= INTERVENCION # 6: Unidades técnicas de generacion de estadisticas e informacion,
creada.

Una necesidad imperante en todas las organizaciones es la generacion de estadisticas e
informacion, con la finalidad de poder tomar decisiones o mas fundamentadas posibles, para
aplicar medidas a priori ante situaciones que imposibiliten € alcance de las metas y objetivos
planteados, para desarrollar la modelizacion y comportamientos de los distintos actores de los
esguemas productivos y financieros de un pais. Lalista podriatornarse interminable, si tenemos
la conciencia de todas las bondades que conlleva el disponer de business intelligence (BI).

El mundo de los negocios tiene su fundamento en la toma de decisiones estratégicas. Lo que
marca la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no, es la correcta y oportuna toma de
decisiones. Parapoder |levar esto acabo delamejor maneraes esencial contar con lainformacion
adecuaday en tiempo gue soporte toda la gestion de | as operaciones de la empresa de forma agil

y rapida.
Lainformacion confiable es crucial parael proceso de toma de decisiones tanto operativas como

estratégicas, siendo éstas mas certeros cuando estan basadas en fuentes de informacién que
ayudan alaempresaareducir laincertidumbre y € riesgo.

Lainteligenciade negocios o businessintelligence (BI), es &l conjunto de procesos, aplicaciones
y tecnologias que facilitan la obtencién rgpida y sencilla de datos provenientes de los sistemas
de gestiéon empresarial parasu andlisis e interpretacion, de manera que puedan ser aprovechados
paralatomade decisionesy se conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

El uso adecuado de las herramientas de la inteligencia de negocios puede marcar una gran
diferencia entre una empresa que logra el crecimiento y una que no lo hace, entre un servicio a
cliente de excelencia o uno deficiente, entre un mangjo de inventarios eficiente y la pérdida de
dineroy recursos, entre el éxito o fracaso de una organizacion.

Algunas de las ventgjas que se pueden tener en unaempresaa utilizar lainteligencia de negocios
son las siguientes: i.-) incremento de la €eficiencia, ii.-) respuestas rapidas a situaciones de
negocio, iii.-) control delas areas funcionales de laempresa, iv.-) mejorael servicio a cliente, y;
v.-) presenta informacion por medio de tableros de indicadores; por mencionar algunas de las
tantas ventajas que se tienen a contar con ser especifica de generacién de estadisticas y estudios.

Espor elo, quee objetivo delaintervencion es: disponer de una unidad donde se genere toda
la estadisticainstitucional, estudios e investigaciones que le permitan alas diferentes areas de la
SDE poder tomar decisiones fundamentadas a fin de poder hacer efectivas sus generaciones de
valor publico en favor de los agentes y sectores productivos.
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Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.) Investigaciones y estudios de mercado MIPYME -
SSE, elaborados.

= INTERVENCION # 7: Promocién y difusion a nivel institucional

Las barreras socio — culturales y una informacion deficiente hacen dificil que las personas
entiendan |os beneficios derivados del cambio y las consecuencias adversas de mantener e statu
guo. La comunicacion puede jugar un rol importante al proporcionar oportunidades para que se
tomen decisiones de manera informada. Existen muchas maneras de usar la comunicacion para
apoyar el cambio: aumentando el acceso de la gente a lainformacion, discutiendo beneficios y
consecuencias, y alentando € dialogo entre los lideres y sus representados.

Es importante tener en cuenta el valor que genera una comunicacion efectiva en € desarrollo y
fortalecimiento, en este caso, de una institucion que tiene por obligacion la potenciacion y
promocion de |os sectores productivos del pais. Es por ello, que hay que plantear de una manera
estratégi cauna politicacomunicacional anivel interno y externo que seaparte detodo el guehacer
organizacional bajo un esquema medible y evaluable en el tiempo.

Hoy, existen un sinnimero de canales de comunicacion que pueden ser aprovechados por los
responsables de gestionar este insumo; los cambios en materia tecnol dgica, las redes sociales, y
otros medios virtuales de comunicacion, estan haciendo que la comunicacién sea realizada en
tiempo real.

En la SDE, € rol gue juegan los sistemas de comunicacion y promocién es crucial para poder
contribuir al logro de su quehacer institucional, potenciar a los sectores y agentes econémicos
requiere no solamente de la elaboracién de la norma, requiere de procesos bien definidos y
gestados en base a resultados, requiere ademds, de todo un proceso de acompafiamiento,
asesoramiento y vigilancia, de servicios agiles y oportunos, pero ademés de ello, un ingrediente
esencia eslaformacion, capacitacion y difusion y comunicacion permanente atodos y cada uno
de los actores dentro de esta cadena productiva, tanto a nivel gubernamental, inter institucional
en particular en el ambito publico, pero ademas, local y regional.

Espor ello, que€ objetivodelaintervencion es. aumentar ladifusiéon y promocion alo interno
y externo de la SDE, de todalanormativa, bienesy servicios en materiade desarrollo econdmico,
MIPYME - SSE, promocion de inversiones y exportaciones, defensa de los intereses de los
consumidores, afin de dotar de los conocimientos necesarios alos agentes'y sectores productivos
y poder asi contribuir a aumento de la actividad econdmica del pais.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere reaizar en €
cortisimo plazo, lasiguiente produccién: i.-) Estrategias de publicidad y promocién de productos
y servicios a nivel de la SDE, elaboradas.; ii.-) Investigaciones y estudios de mercado,
publicados.

OBJETIVO ESTRATEGICO #2:
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= INTERVENCION #8: Coordinacién Sub Sectorial anivel dela SDE

A partir del afo 2010, cuando el gobierno de Honduras se inserta nuevamente en e esgquema
mundial, después de los acontecimientos suscitados en € afio 2009, con la adopcion de una
Vision de Pais y Plan de Nacion para un periodo de 28 afos, € cua es ruta de conduccion
econdémicay socia gque seguird el pais afin de alcanzar las mejores condiciones de vida de los
ciudadanos. Con la definicion de una estrategia de largo plazo, se cred la Secretaria Técnica de
Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN), lacua tenia por mandato liderar los procesos
de planificacién nacional y apoyar a la Secretaria de Finanzas en 1os procesos de formulacion
del gasto con lafinalidad de hacer mas eficiente y con impacto la utilizacién de | os recursos del
estado. Bgjo ese mandato, se sentaron las bases del Sistema Naciona de Planificacion del
Desarrollo, y con é, se inicia e proceso de definicion y sistematizacion de las sucesivas
intervenciones de las instituciones del sector pablico hondurefio.

Ese proceso implicd enfocarse en el fortalecimiento y redireccionamiento de planificacion
ingtitucional tanto a nivel operativo como estratégico, en vista de que €l pais no contaba con
esguemas de planificacion desde la década de los afios 90". Al cierre 2013 y con la extinta
SEPLAN, €l pais solo logré fortalecer la planificacién institucional anivel operativo y dgjé muy
avanzados | os esquemas de la planificaciOn estratégica.

Durante los primeros cuatro afios de gestion de la SCGG (2014 — 2017), se concentraron 1os
esfuerzos en dos vias, la primera, en fortalecer alin mas el enfoque institucional con énfasisen la
planificacion estratégica, y la segunda, en la conformacion sectorial. Esa conformacion obedece
a la logica de la generacién de valor publico, la cua y dada la dimension de los problemas
publicos, por lo general es condicion necesaria, la interrelacion de varias instituciones de
gobierno y en ocasiones de otros actores.

En laactualidad el aparato gubernamental sigue realizando esfuerzos para fortalecer la gestion
sectorial, con la entrada en vigencia del PCM 025-2018 los gabinetes sectoriadles se
ingtitucionalizan y pasan aformar parte dela SCGG, permitiendo asi |a consolidacion del Sistema
Nacional de Planificacion, con ello, a final 1o que se busca es aumentar |a efectividad de los
bienesy servicios que las instituciones publicas entregan alos ciudadanos y agentes econémicos,
con costos eficientes que permitan la maximizacién en su uso.

Por ello, un sector determinante y que es la punta de lanza para desarrollo nacional, es € sector
productivo del pais quien demanda de la interrelacion de un conglomerado de instituciones del
Estado, en donde la SDE figura como cabeza del sector. El desarrollo de este sector requiere de
una serie de intervenciones, y entre las més urgentes, la definicion clara de las competencias
ingtitucionales, sus nodos de interconexion, reformas en sus marcos legales, y dotacion de
recursos en todos sus sentidos.

Es por €elo, que € objetivo de la intervencion es aumentar la coordinacion sectorial en todos
los subsectores en donde participa la gestion de Desarrollo Econdémico, a fin de potenciar los
sectores y agentes productivos.
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Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Decretos definiendo las competencias de cada
ingtitucion, elaborados e implementados, ii.-) Protocolos de interrelacion institucional,
elaborados, iii.-) Conformacion sub sectorial en materia de los distinto ambitos en los que se
desenvuelve la gestion de desarrollo econdmico, organizados, iv.-) Plan estratégico sub sectorial
en materia de los distinto ambitos en los que se desenvuel ve la gestion de desarrollo econdmico,
elaborado. Por mencionar |os més relevantes.

= |INTERVENCION #9: Simplificacién y moder nizacion de tr amites

A través de la entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo PCM 038 — 2018, se crea € Gabinete
de Técnico de para la Formulacion, Implementacion y Seguimiento de la Estrategia de
Simplificacion Administrativa con la finalidad de promover un mejoramiento y agilidad de los
procesos, calidad en el servicio en todo o referente a tramites administrativos y operativos
relacionados con las instituciones del sector publico hondurefio.

La estrategia tiene por objetivo la priorizacion de los procesos que deberan ser ssimplificados en
funcién del impacto sobre las actividades productivas, la atraccion de inversiones 'y generacion
del empleo en condiciones de calidad.

La estrategiaincluira modalidades para hacer que |a ciudadania participe, como, por gemplo, un
concurso trimestral para identificar “El tramite mas indtil” dentro de las instituciones que
conforman e Poder Ejecutivo y proceder con la aplicacion de las mejoras correctivas de
simplificacion administrativa.

Integrado alo anterior, la SDE tiene por apuesta estratégica para |os préximos afios de vigencia
del presente PEI, lasimplificacion y modernizacion de los diversos tramites que serealizan en la
misma, dada las grandes connotaciones en materia de fomento a los sectores y agentes
productivos del paisy generacion de empleo de calidad.

Espor €ello, quee objetivo delaintervencion es simplificar todos |os procesos de |os distintos
tramites que se realizan en la SDE, a fin de hacerlos més expeditos y menos costosos,
contribuyendo al incentivo de los sectores, agentes productivos y, la generaciéon de empleo de
calidad.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortismo plazo, la siguiente produccion: i.-) Plataformas Electrénicas, elaboradas e
implementadas; ii.-) Descentraizacion de trémites, realizadas; iii.-) Alianzas estratégicas
interingtitucionales, con Camaras de Comercio y, Organismos de Cooperacion, y otras
organizaciones, establecidas; iv.-) Actualizacion y creacién de nuevos procesos en base a
resultados, realizados. Por destacar |0os mas relevantes.

= |NTERVENCION # 10: Programas de transferencia tecnoldgica
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El crecimiento productivo'® se da por tres factores: i.-) Aplicando nuevas tecnologias, practicas
y conocimiento ala produccion agricola y gestion de lafinca, ii.-) Incrementando y acelerando
la adopcion de tecnologias y préacticas, iii.-) Disminuyendo la fuga de productores productivos
hacia otros sectores econdmicos. Lainnovacion es el ingrediente esencia paralos primeros dos
factores bajo € reconocimiento que son el motor del crecimiento, y como un todo, € mismo
crecimiento econdmico es clave para el tercer factor.

En las actuales economias globales, € principal reto es suplir e consumo per cdpitael cual crece
a velocidades exponenciales, |0 que demanda de un alto nivel de productividad de |os recursos
gue conforman los sectores productivos. Ello implica la dotacion de insumos de alta capacidad,
laformacion y capacitacion constantes, a adopcion de nuevas y modernas tecnol ogias, asi como
de lainnovacion en todos los procesos de produccion.

Sin embargo, pese a conocimiento de esas premisas, |0s sectores productivos enfrentan unaserie
deretosy barreras en cuanto alaadopcion de nuevas tecnol ogias, innovacion y nuevas practicas,
entre |0s que destacan:

i.-) Falta de informacion/débiles servicios de extension, ii.-) Altos costes iniciales de adopcion
de tecnologias con rentabilidad a medio o largo plazo, iii.-) Incapacidad para hacer frente alas
inversiones que se requieren/dificultades en e acceso a crédito, iv.-) Inseguridad en latenencia
delatierra, v.-) Aversion al riesgo, vi.-) Se necesita colocar € peso de lainnovacion en contexto.
Por mencionar |os més recurrentes.

En ese punto es importante destacar que la transferencia tecnoldgica, ni lainnovacion son por si
solas son la solucién alos desafios planteados mas arriba por 10s sectores productivos, sino que
ademés se requiere de:

i.-) Organizar a los productores, ii.-) Llevar los productos a mercado, iii.-) Asegurar la
competitividad y la rentabilidad, y; iv.-) Establecer vinculos y redes entre productores,
procesadores, comercializadores y proveedores, por referenciar |0s mas importantes.

La SDE a ser lacabeza del sector de desarrollo econdmico del paistiene un sin nimero de retos
en sus distintos ambitos de intervenciéon, por lo que € principal objetivo de esta intervencion
es. fomentar a los sectores productivos con e apoyo de otras instituciones y organismos de
cooperacién internacional, con la dotacion de transferencia tecnoldgica e innovacion a fin de
poder impulsar los niveles de produccion de la economia nacional, aumento de ingresos y
generacion de empleos de calidad.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Asistencias técnicas, brindadas; ii.-)

16Tomado del sitio web: https://coin.fao.org/coin-

static/cms/media/20/13941367738530/fao_transferencia_de_tecnologa en_el_desarrollo_ganadero.pdf
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Alianzas estratégicas con instituciones, camaras de comercio y, organismos de cooperacion,
realizadas. Por referenciar las méas importantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO #3:

= |INTERVENCION # 11: Implementacion de paquetes de incentivos atractivos al

inversionista

Existe un consenso tedricol’ bastante amplio sobre los beneficios potenciales de la Inversion
Extranjera Directa (IED) quetraeriaal pais receptor de ella. Entre estos se puede mencionar: i.-)
acceso a capital para financiar proyectos publicos y privados que requieran elevados montos de
inversion (por gemplo, explotacién minera o la construccion de obras viales), ii.-) acceso a
conocimiento o tecnologia que crea nuevas 0 mejora las actuales capacidades locales, iii.-)
formacion de recursos humanos, tanto en procesos formales de capacitacion como en €
aprendizaje en e puesto de trabgjo, iv.-) incorporacion alas redes internacional es de cadenas de
distribucion de empresas extranjeras, y; v.-) generacién de actividad econdmicay empleo, propia
de los procesos de inversion.

Las empresas transnacionales estdn en una constante blsgueda y evaluacion de nuevas
ubicaciones geograficas para establecer sus inversiones, de modo que los paises compiten
globalmente por captar esasinversionesy sus beneficios asociados. En este contexto, masallade
las consideraciones tedricas, e incluso de algunas ideol dgicas, |os gobiernos se ven enfrentados
fundamental mente a dos opciones de politica respecto alaatraccion de lainversion extrgjera. La
primera de ellas es “no hacer nada”, es decir, tomar una posicién pasiva frente alos procesos de
atraccion deinversiones, y lasegundaesinter venir activamente parasacar el maximo provecho
de dicho proceso.

El primer caso define las “politicas pasivas”. Estas se basan primordialmente en las ventajas
comparativas o0 en las condiciones macroecondémicas o estructurales del pais, las que se toman
como dadas. Los paises, en €l extremo, selimitan adefinir un marco legal con los procedimientos
administrativos, requerimientos o limitaciones politicas activas para atraer inversion extranjera
directa, sin intervenir proactivamente en los procesos de toma de decisiéon de las empresas. En
genera, esta estrategia pasiva puede ser suficiente para atraer aquellas inversiones de empresas
cuyo objetivo es la busqueda de mercados y de recursos naturales, que son atractivos intrinsecos
de cada pais. En este caso, €l éxito de la politica se mide principalmente por € monto de los
flujos deinversion.

Sin embargo, latendencia global es avanzar haciamarcos de politica cada vez mas sofisticados,
en los cuales ya no solo es importante e monto de los flujos, sino también € tipo de inversion,
esdecir, inversionesde “calidad” que aporten y sean consistentes con los objetivos de desarrollo
econdémico de los paises. Si bien hay mltiples estrategias y énfasis con respecto a la atraccién
de IED, los paises que han sido més exitosos atrayendo este tipo de inversiones y apropiandose

17 Cepal: politicas activas para atraer inversion extranjeradirectaen América Latinay el Caribe. Red de Inversionesy Estrategias
Empresariales. Nicolo Gligo S.
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de sus beneficios, principalmente en Europa, Asia y algunas economias en transicion, son
aquellos que han adoptado politicas més activas y focalizadas (UNCTAD, 2004, 2005).

Las politicas activas también implican que la competencia entre los paises por atraer IED esta
aumentando y se esta sofisticando. Si bien este es un fendmeno relativamente reciente, cada vez
es més frecuente observar que | os paises realizan esfuerzos mas proactivosy agresivos para atraer
los mejores proyectos de inversion de empresas extranjeras, y una muestra clara son los cambios
gue esta experimentando lainstitucionalidad responsable de promover y facilitar lalED. Aungue
los arreglos institucionales varian entre paises, un elemento comun para la promocion de
inversiones en forma exitosa ha sido € establecimiento de un organismo o departamento
especialmente dedicado a estas tareas (L oewendahl, 2001).

Desde €l punto de vista de la institucionalidad, la mayoria de las agencias de promocion de
inversiones de la region son relativamente recientes, o que se suma a, salvo excepciones, falta
de compromiso presupuestario y de recursos humanos. Lo anterior, en un contexto de baga
coordinacion e integracion con otras politicas, permite estimar que la capacidad de g ecucion en
forma eficiente y efectiva de las politicas de atraccion de Inversiéon y en particular la Inversion
Extranjera Directa (IED).

En resumen, la competencia por atraer inversion extranjera directa (IED) esté4 en constante
aumento, y en este contexto la tendencia es avanzar hacia marcos de politicas parala atraccion
de IED cada vez mas sofisticados e integrados con el resto de las politicas de desarrollo de los
paises.

Espor ello, que €l objetivo de estaintervencion es promover un marco de politicas que aumenten
lainversion, en particular lalED, con lafinalidad de dinamizar la actividad econdémicanacional,
aumentar |os beneficios colateralesdelainversion, asi como el aumento y generacion de empleos
de calidad.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere reaizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Leyes de regimenes especial es reformadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO #5:

= INTERVENCION # 12: Apertura de Nuevas Oficinas de Atencién al Consumidor_a

Nivel Nacional.

La actividad econdmica como tal se gerce a través de las relaciones de intercambio de la
diversidad de bienes y servicios entre oferentes y demandantes. En donde los oferentes
(productores) estaran dispuestos a venderlo todo alos mas altos precios para obtener |as mayores
ganancias, por su parte los demandantes, estaran dispuestos aadquirir todoslosbienesy servicios
gue les sean posibles para satisfacer sus necesidades alos menores precios afin de que sus costos
sean ceros s lesfueraposible.
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De ahi surge entonces la necesidad de mantener mecanismos o figuras de regulacion para ambos
actores afin de que puedan llegar a un punto Optimo en donde uno y otro se sientan satisfechos,
y mas aln, puedan maximizar sus niveles de eficiencia.

En € pais existe un marco regulatorio sectorial robusto en materia de proteccion y defensade los
consumidores, quizas a diferencia de otros paises de la region, particularmente existe unaley y
un reglamente que resguarda la integralidad de los consumidores y una serie de instituciones
publicas que forman parte de la cadena logista de proteccion, entre ellas, y como rectora se
encuentra la Direccion General de Proteccion a Consumidor, quien es la encargada de velar y
asesorar a los consumidores en sus deberes y derechos en su rol como consumidores y
demandantes de bienes y servicios; asi mismo, se encuentra también la Pagaduria General de la
Republica (PGR), Ministerio Pablico, Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
por mencionar algunas.

Lo cierto es que, pese ala existencia de un conglomerado de instancias en pro de la defensa de
los consumidores, tal cual como se evidencio en € andlisis del marco lega y la produccion de
este documento, en la actualidad existe un sin nUmero de falencias que vienen a compl ementar
el ato nivel de violaciones e incidencias en contra de |os consumidores. Entre las més latentes,
una falta de coordinacion sectorial, falta de autonomia de la Direccion General de Proteccion al
consumidor, limitaciones en todo el abanico de recursos, faltade presenciaen las diferentes zonas
geogréficas del pais por mencionar las més latentes.

Seguin los expertos de la SDE las incidencia y violaciones en contra de los derechos de los
consumidores en € pais siguen estando alaorden del dia, por variosfactores como los sectoriales
recientemente mencionados, pero ademas de ello, es precisamente por la falta de personal, fata
de recursos logisticos, tecnol 6gicos, humanos, y presupuestarios, 1o cuales imposibilitan que se
pueda hacer una vigilancia eficiente dado que no hay representatividad a nivel nacional, no hay
medios para poder realizar la evaluacion correspondiente respecto a las sanciones y hallazgos
interpuestos a las empresas, |0 que incide en una falta de credibilidad por parte de las empresas
y mas de los consumidores.

Por todo lo anterior, € principal proposito de la intervencion es la creacion, y puesta en
funcionamiento de oficinas regionales de atencion para la defensa de los consumidores con la
finalidad de poder resguardar laintegridad de los mismos y contribuir en su mejoramiento de la
calidad devida.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en €
cortisimo plazo, la siguiente produccién: i.-) Plan de apertura de oficinas regionales de
Proteccion al Consumidor, aprobado, ii.-) Servicios de asesoria y vigilancia en materia de
proteccion a consumidor, regional, realizadas.

OBJETIVO ESTRATEGI CO#6:
= |[NTERVENCION # 13: Implementacion del M odelo de Gestion por Resultados.
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Durante el proceso de formulacion del presente Plan Estratégico Institucional, se diagnostico €
alto nivel de situaciones adversas gque enfrenta la Secretaria en contraposicion de la mision
institucional encomendada.

En laetapa del andlisis situacional se enfatiz6 en aspectos como e marco regulatorio, en el cual
en sintesis evidencio la necesidad urgente de una actualizaciéon y modernizacion a nivel
ingtitucional dado que en la actualidad existe una serie de vacios, ambigledades, asi como la
necesidad de poder fortal ecer la gestion institucional y sectorial como cabeza de sector en varios
ambitos de su accionar.

Por otro lado, y como resultado de su estamento legal, se determind que existen oportunidades
de mejora para incrementar o crear valor publico a través de los bienes y servicios que
actualmente se entregan alos agentes'y sectores productivos. Lo anterior, esinfluenciado en parte
por la velocidad con la que demandan bienes y servicios cada vez mas especificos |os agentes
econdémicos, y en otro, por nivel de respuesta de las ingtituciones del estado, dado que su
produccion debe estar bien respalda en un marco legal integral, donde los cambios no pueden
responder a esa dinamica.

Asi mismo, también el diagnostico revel 6 la necesidad en la dotacion de insumos y recursos para
poder hacer efectivas las acciones que se realizan desde |os distintos ambitos de la gestion de la
SDE.

Por su parte, en materiade RRHH, se requiere de la dotacién de més personal con los niveles de
capacidad técnica que la han caracterizado a la institucion, con niveles de incentivos que sean
acordes a sus capacidades técnicas y a los actuales costos de vida, o anterior, fundamentado en
parte, por € incremento en la demanda de més bienes y servicios por parte de los distintos
ambitos de su accionar, y otra, precisamente por su relevamiento del capital humano y €
resguardo de conocimientos que son Unicos anivel de sector publico. Ello implicaraunadotacion
permanente de formaciones y capacitaciones, no solo a nuevo personal, sino a existente. Asi
como de insumos y herramientas de otros recursos para el correcto desarrollo de sus funciones.

Esa dotacion de herramientas incluye la reposicidn, aumento de tecnologia de Ultima generacion,
afin de permitir contar con altos volimenes de informacion en tiempo real que permitalatoma
de decisiones bien fundamentadas, por un lado, pero por otro, que permita la evaluacion
permanente de las estrategias y acciones realizadas por las distintas areas de intervencién
ingtitucional. Asi como de la premisa de poder optimizar |0s recursos financieros, econémicos y
ambientales.

Otro factor importante es la dotacion de mobiliario y equipo de oficina, vehiculosy otros bienes
que permitan la atencion y desarrollo de | as actividades de produccion en donde se desenvuelva
la injerencia de la SDE, dado € rol no sdlo de normador, y seglin su area de intervencion de
productor de bienesy servicios necesarios para el aumento de valor publico ante las necesidades
de los agentes econémicos.
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Lo anterior, permitira durante la vigencia del presente plan poder instaurar e modelo de gestion
por resultados que actualmente implementa la SCGG, como e mecanismo que permitira a las
instituciones del sector publico poder ser més eficientes no solo en la utilizacion de los recursos
del estado, sino, mas bien, en la satisfaccion de las necesidades presentadas por |os agentes
econdmicos, teniendo como fin Ultimo la creacion de valor publico y la erradicacion y menguo
de | os problemas socioeconémicos del pais.

Es por ello, que € objetivo de la intervencion es. aumentar € valor publico entregado a la
ciudadania por parte dela SDE atraveés de laimplementacion de un model o basado en resultados
con el apoyo de la SCGG.

Su alcance sera satisfacer |as necesidades de la ciudadania, con la oportuna entrega de bienes 'y
servicios por parte de la SDE, iniciando su implementacion a partir del afio 2020.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: Modelo de Gestion por Resultados en proceso de implementacion en la
SDE en coordinacién con la SCGG.
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ANEXO 1: ANALISISDEL MARCO LEGAL

No. Instrumento

Nombr e del
instrumento

.- SECTOR MIPYME

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la pablacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otrosinstrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

¢(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

;Otros elementos a
considerar?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Ley de Fomento vy
Desarrollo de la

Articulo 1: fomentar el
desarrollo de la
competitividad y
productividad de la
micro, pequefia Yy
mediana empresa
urbanas y rurales, con
el objeto de promover
el empleo, e bienestar

No cumplimos la totalidad de
las necesidades de la
poblacién objetivo debido a

que la Ley presenta
ambiguedades que

obstaculizan su aplicacion.

Se han identificado vacios en €
instrumento que no permiten
dar respuesta a las necesidades
de la poblacion objetivo,
mismas que se enuncian de
manera general:

La definicién de MIPYME esta
en base al nimero de empleosy

Ya esta aprobada la
nueva Ley, la cua
contemplay cubre todos
y cada uno de los vacios
del decreto N°135-2008.

No. 135-2008 Competitividad de la|social y econémico de €s necesario que la misma sea
Micro, Pequefia vy |todos los participantes en base a contexto
M ediana Empresa. en dichas unidades internacional, incluyendo
econémicas. pardmetros de otras leyes de
MIPYME de la region y €
indicador de ventas porque las
empresas con pocos empleados
pueden tener ventas atasy eso
no permite que la misma no se
haga competitiva.
Articulo 1: optimizar | No cumplimos latotalidad de
Reglamento de la Ley|la Ley a través del|las necesidades de la
de Fomento y | desarrollo de| poblacion objetivo debido a
No. 021-2012 Desarrollo de la | mecanismos, que la Ley presenta IDEM IDEM

Competitividad de la
Micro, Pequefia vy
M ediana Empresa

instrumentos y
programas nhecesarios
para la implementar un
sistema estratégico

ambigledades que

obstaculizan su aplicacion.

143




Esenciadela . . Existen contradicciones/
: ¢Responde a los desafios X
Nor mativa complementariedad
actuales? .
Nombre del con otrosinstrumentos?
instrumento (Objetivo por la cual

(Existen vacios a nivel de . ¢Es urgente hacer
contenidos o de ¢Otroselementosa ajustesal
> considerar ? :
reglamentacion? instrumento?

No. Instrumento

(Necesidades de la poblacién

fue creada €l
instrumento)

integrado  con las
instituciones publicas y
privadas que aseguren
el cumplimiento de la
finalidad y los objetivos
dispuestos en la Ley
para e Fomento vy
Desarrollo  de la
Competitividad de la
MIPYME.

objetivo)

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

No. 110-2015

Ley para € Programa
Nacional de Crédito
Solidario parala Mujer
Rural.

CREDIMUJER

Articulo 2: creacion de
un instrumento técnico
financiero del Estado
para  atender las
demandas|ocalesdelas
mujeres rurales
organizadas, por medio
de proyectos de
desarrollo, teniendo
como instrumento
principal la facilitacion
de acceso a créditoy a
la asistencia técnica.

PCM 034 -2019

Ley de Apoyo a la
Micro y  Pequefia
Empresa
(SENPRENDE)

Articulo 1: impulsar a
la Micro y Peqguefia
empresa, por medio de
incentivos que
promuevan e
crecimiento

econdémico, a través de
lageneracion de nuevas
oportunidades de

El proyecto de Ley no hasido
publicado por € Diario
Oficial La Gaceta, por lo que
no es oportuno evaluar s
responde  a los desafios
actuales y/o necesidades de la
poblacién objetivo.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

empleo, € hienestar,
desarrollo y realizacion
de la persona humana;

asi como una
oportunidad para
ratificar lacapacidad de
emprendimiento y

determinaciéon de los
hondurefios.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Instrumento
Estratégico.

Estrategia de Fomento
al Emprendimiento en
Honduras.
(2014-2018)

Fomentar una cultura
emprendedora 'y un
nuevo  espiritu  de
innovacién, mediante
procesos de formacion.
Desarrollo e inclusion
Social.

No cumple con las
necesidades de la poblacién
objetivo, ya que se tomé
como base la estrategia
regional SICA Emprendey no
la redidad actua de
emprendimiento en
Honduras, por lo que la
operatividad de la
herramienta es minima.

Si es urgente, por lo que
yase cuenta con avances

en la elaboracion vy
aprobacion de lapolitica
publica de fomento a
emprendimiento de
Honduras por parte del
gjecutivo.

SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA (SSE)

Ley y Reglamento
del SSE.

Ley y reglamento del
Sector Social de la
Economia.

Fomentar y desarrollar
el Sector Social de la
Economia, para
contribuir a humanizar
el desarrollo econémico
y social del pais, de
acuerdo con los
principios de eficiencia

en la produccion,
justicia  socia y
amoénica en las

Par cialmente no responde a

S existen contradicciones

Si existen vacios

los desafios actuales con que

principalmente con la ley de

se encuentran las

Caias Rurdles de Ahorro y

organizaciones y empresas de

Crédito y con e marco

economia social, en un

regulatorio_de las Empresas

mundo globalizado.

De manera imperativa y de
acuerdo a lafirmade Primer

Asociativas Campesinas.

afecta
la

Esta situacion
especiamente a

Especialmente en la
denominacion y
conceptualizacion de las

Organizaciones y Empresas de
la Economia Socia, de la
membresia minima para la
conformacién de estas
instancias, la representacion
institucional enlaconformacién

La simplificacion,
desconcentracion y
modernizacion de los
servicios brindados en
atencion a
organizaciones y
empresas de economia
social.

Si esurgente
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

diversas formas de
propiedad y empresas
en que se sustenta el
Sistema Econémico de
Honduras, de acuerdo
con la Constituciéon de
laRepublica

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Pacto por la Economia Social
en Honduras, las
Organizaciones y Empresas
de la Economia Social
manifiestan la necesidad de
realizar un andlisis del marco
juridico legal y en lo sucesivo
las reformas
correspondientes.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

gobernabilidad de las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito.

La complementariedad es
vinculante con e marco
normativo que regula a las
Cooperativas 'y Empresas
Asociativas Campesinas y la
misma Ley de Fomento a la
MIPYME.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

de la estructura del
COHDESSE, de la estructura
técnica administrativa,

operativa y asignacion de
recursos para el funcionamiento
del ente regulador (ODS) de las
Organizaciones y Empresas de
la Economia Socia, del
mecanismo y procedimiento
administrativo para la
legalizacion de dichas
instancias, del procedimiento a
seguir en la liquidacién o
disolucién de una Organizacion
0 Empresa de Economia Social.

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

PCM creacién Instituto

Hondur efio de
Economia Social
(IHDES)

Disefiar e implementar
politicas publicas para
fomentar e  Sector
Social de la Economia,
fortaleciendo,

organizando,

impulsando y
consolidando el Sector,
como un pilar de
desarrollo  econémico
del pais, por medio de
la participacion,
investigacion, adopcion
y transferencia de

S responde a los desafios

No existe contradicciones

El PCM no hace referencia a

actuales,

Partiendo que el IHDES
responde estratégicamente a
fomento, desarrollo y
consolidacién de laEconomia
Social de Honduras.

El Sector Socid de la
Economia a través de las
organizaciones y empresas
que lo conforman son
instancias que contribuyen

con otros instrumentos.

Si existe complementariedad
conla

- Ley y reglamento del Sector
Social de la Economia.

- Ley de Cooperativas de
Honduras.

la reglamentacion del
accionar operativodel IHDES
y especidmente de su érgano
rector, asi como e mandato
especifico de la asignacién de
fondos en términosde su origen,
monto anual y periodo de
asignacion.

Por la importancia que
representa el IHDES en
el desarrollo econémico
y socia del pais, se
justifica la aprobacion
del  mismo mediante
decreto legidativo.

Elaborar 'y  aprobar
reglamento interno del
IHDE.

La gestion de recursos
financieros ante €

tecnologia, grandemente en el desarrollo gobierno central y otros
capacitacion, economico y social del pais cooperantes para
formacion, y apoyo a|especiamente alageneracion proceder al

Esurgente.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

proyectos productivos
del Sector.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

de empleo, ingresos, cohesion
socia y por endeen lamejora
delas condiciones de vida.

En tal sentido la creacion del
IHDES es una necesidad
expuesta por el Sector Socia
delaEconomiaenlafirmadel

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

-Ley y Reglamento del
Programa CREDIMUJER.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

funcionamiento y
prestacion de servicios
del IHDES.

¢Es urgente hacer

ajustes al

instrumento?

Primero Pacto por la

Economia Socia de

Honduras
Decreto Legidativo | Ley para e Programa | Disminuir la| Si_responde a los desafios| No existe contracciones con | No existen vacios Se requiere la| No esurgente.
N° 110-2015. Nacional de Crédito| vulnerabilidad por su|actuales desde la concepcion | otros instrumentos. asignacion _de fondos

Acuerdo Ejecutivo
No. 058-2017

Solidario parala Mujer
Rural
(CREDIMUJER).

Reglamento de la Ley
para e  Programa
Nacional de Crédito
Solidario parala Mujer
Rural
(CREDIMUJER).

condicion de género y

la debilidad de los
procesos de
participacion

econdémica y socia de
lamuijer.

Impulsar  actividades
productivas, desarrollo
econémico y socia, a
nivel rural, de las
mujeres  productoras
organizadas, con 0 sin
tierra, atendiendo las
demandas de acceso a
crédito y de asistencia
técnica, bajo la

de demanda, propuestapor las
mujeres del dmbito rural para
ser sujetas al acceso a capital
y crédito.

El acceso a capital y crédito
por las organizaciones de

mujeres ruradles es una
necesidad urgente como
estrategia de  inclusion

financiera, afin de desarrollar
unainiciativaempresarial.

En tal sentido se reconoce la
importancia contribucion de

Si existe complementariedad
con la

- Ley y reglamento del Sector
Social de la Economia.

- Ley de cooperativas de
Honduras.

parala operatividad de
la unidad ejecutora del
programa, continuar en
la gestion de recursos

financieros para
apalancamiento del
FIDEICOMISO
CREDIMUJER
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

modalidad
Programa.

del

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

las mujeres rurdes a la
prosperidad, la seguridad y
soberania aimentaria, asi

como las aspiraciones y
objetivos para  vincular
positivamente politicas

crediticias solidarias con las
mujeres rurales organizadas,

ya que las mujeres
constituyen el cincuenta por
ciento (50.0%) de la

poblacién rural.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

-Ley y reglamento del
Programa CREDIMUJER.

- Ley para el Fomento de la
MIPYME.

- Politica Nacional de la
Mujer el “II Plan de
Igualdad de Equidad de
Género en Honduras 2010-
2022 (11 PIEGH)”.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

SECTOR COMERCIO EXTERIOR®-D.G.

Administracion y Negociacion de Tratados (DGANT).

Decreto Ejecutivo
N° PCM-018-2014

Reforma  4d Marco
Institucional y
Normativo para la
Innovacion y el Impulso
de la Inversién, El
Comercio Exterior y
Turismo de Honduras.

Dinamizar el sector
exportador
(Exportadores) y €l
comercio exterior de
Honduras en general.

S hbien e marco lega
establece e mandato de
coordinar, representar, dirigir,
integrar las negociaciones de
tipo comercial y los equipos
negociadores y el mandato de
Administrar los Tratados y
Acuerdo de tipo comercial
vigente en e pais,_en el

Desde la implementacion del
Decreto PCM-018-2014, més
por conocimiento en € que
hacer por parte del Recurso
Humano de las unidades de la
Subsecretaria de Integracion
Econobmica y  Comercio
Exterior, no se han presentado

mandato mismo se observan

contradicciones; sin embargo,
serian apropiadas

Si existen Vacios:

- Se necesita definir un marco
lega general/especifico;
segun sea el caso, a efecto de
hacer eficiente la funcién de
administracion y aplicacion
de los tratados de Libre
comercio vigente en € pais
con otras instituciones como
Ser:

En materia de
administracién de los
contingentes de
importacién  acordados
enlos TLC s vigentes en
el pais, la Direccién
General de
Administracion y
Negociacion de

Tratados, operativiza sus

Si, afin de clarificar las
competencias de la
Direccion Generd de

Administracion y
Negociacion de
Tratados.

Y a efecto de definir
normativas con otras
instituciones con las

18 E| andlisis realizado para el Acuerdo de Asociacion entre |as Repiblicas de Centroaméricay la Unidn Europea, aplica paralos tratados de libre comercio con México, Reptiblica de China (Taiwan), Perti, Colombia, y e Tratado con Corea
del Sur aentrar en vigencia en afio 2019.
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Esenciadela
Nor mativa
Nombre del

No. Instrumento .
Instrumento

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

vinculos que  dificultan

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

aclaraciones, 0 agregados que

identificar con claridad las

clarifiguen las competencias a

competencias de la Direccion

lo interno y a lo externo con

General de Administracién de

instituciones que nos

Tratados con otras unidades a
lo interno de la Secretaria de

complementamos  (Revisién
de Marco Legal propioy de

Desarrollo Econémico o de

Otras _unidades internas o

otras dependencias del Estado

I nstituciones).

de Honduras.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

-DARA en materia de
verificacion de origen vy
procedimientos Aduaneros,

-DARA en materia de atencién
de dudas derivadas de la
asignacion de contingentes
acordados en los Tratados de
Libre Comercio Vigentes en €
Pais;

-Procuraduria General de la
Republica de Honduras en
materia de solucion  de
diferencias o controversias,

-SENASA en materiade
cumplimiento de compromisos
en las areas de su competencia.

;Otros elementos a
considerar?

funciones tomando como
bases normativas
basadas en |os acuerdos e
instrumentos legales de
entrada en vigencia del
instrumento de comercio
preferencial o bien €
Acuerdo Ejecutivo No.
16-2006 de fecha 20 de
marzo del 2006, € cual
crea una unidad
especializada dentro de
la SIC para administrar
los contingentes.

Otros contingentes se
administran en base al

mismo principio
establecido en e
Acuerdo Ministeria
antes indicado.

El Acuerdo Ejecutivo
No. 17-2006, de fecha 20
de marzo del afio 2006,
establece en materia de
Defensa Comercia en €l
contexto del TLC-RD-
CAFTA, como
Autoridad Investigadora
Competente para aplicar
el Reglamento contenido

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

cuales los trabajos de
DGANT se
complementan
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Esenciadela . . Existen contradicciones/
: ¢Responde a los desafios X
Nor mativa complementariedad
actuales? .
Nombre del con otrosinstrumentos?
instrumento (Objetivo por la cual
fue creada €

instrumento)

(Existen vacios a nivel de . ¢Es urgente hacer
contenidos o de ¢Otroselementosa ajustesal
> considerar ? :
reglamentacion? instrumento?

No. Instrumento

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

en e Acuerdo precitado a
la Direccion General de
Integracion Econdémicay
Politica Comercial.

En consecuencia,
nuevamente resalta la
necesidad de definir las
competencias de la
DGANT.

Por otra pate, es
necesario que se definan
metodol ogias o forma de
proceder paramejorar |os
niveles de entendimiento
en aplicacion y
cumplimiento de los
Tratados entre la
DGANT y laDARA.
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Nombre del

No. Instrumento .
Instrumento

- Acuerdo - Acuerdo Ministerial

Ministerial 016-| 016-2006 del 20 de

2006 del 20 de| marzo de 2006.

mar zo de 2006.

- Acuerdo - Reglamento sobre la

Ministerial  013-| distribucién y

2016 del 04 de| asignacion de

febrero 2016 | contingente

(modificacién arancelario de

Acuerdo importacion de

Ministerial 016- productos

2006). agropecuariosy sobre
la administracion de
la salvaguardia
agricola en € tratado
de libre comercio
Republica
Dominicana,
Centroamérica y
Estados unidos.

- Acuerdo - Modificacion de los

Ministerial criteriosdeasignacion

014-2016 del del contingente de

04 de febrero maiz blanco en €

2016 marco del TLC-RD-

(modificacion CAFTA.

Acuerdo

Ministerial

016-2006).

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Establecer reglas claras
para asignar
contingentes,
asegurando su plena
utilizacion, sobre la
base de los principios
de transparencia y no
discriminacién,

respetando las
modalidades
establecidas para la
administracion de
contingentes
negociados por
Honduras en €l tratado
RD-CAFTA.

¢Responde a los desafios

(Necesidades de la poblacién

Si

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

No existen contradicciones.

Se complementa con otros
instrumentos  implementados
para administrar otros
contingentes establecidos en
otros TLC s vigentes.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

Si existen vacios.

En lamedida en que evolucion6
en e tiempo € ndmero de
beneficiarios y nlmeros de
solicitudes  presentadas  se
fueron presentando situaciones
no previstas en la
reglamentacion original.

;Otros elementos a
considerar?

Definir mejor la
interrelacion  con  la
Secretaria de Agricultura
y Ganaderia (SAG), enla
administracion de
contingente sujetos a un
requisito de desempefio.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Si.

Se necesita una revision
a  instrumento  para
adaptarlo a la realidad
actual.
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No. Instrumento

Acuerdo Ejecutivo
No.17-2006.

Nombre del
instrumento

- Modificacién de los

criteriosdeasignacion
del contingente de
arroz pilado en
marco del TLC-RD-
CAFTA.

Reglamento de
administracién para
la aplicacion de la
salvaguardia
contenida en €
capitulo 8 (defensa
comercial) del tratado
de libre comercio
REPUBLICA
DOMINICANA,
CENTROAMERICA,
Y ESTADOS
UNIDOS.

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Establecer disciplinasy
procedimientos para la
aplicacion de las
medidas de defensa
comercial en caso de
gue las importaciones
desde Estados Unidos
aumenten en términos
gue amenacen o causen
dafio a una rama de la
produccion nacional.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién

objetivo)

Si,
Responde siempre y cuando
sea para aplicacion en el
contexto  del
CAFTA.

TLC-RD-

Existen contradicciones/
complementariedad

con otros instrumentos? SR UG el SC N (s

contenidos o de

ion?
Quetanto afectan la eSO

gestion institucional ?

No No

;Otros elementos a
considerar?

Nunca se ha aplicado
este reglamento.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

La recomendacion que
se hace es que €
reglamento existente es
para uso exclusivo en el

TLC-RD-CAFTA.

Por |o tanto, deberia de
desarrollarse una
normativa con

principios generales y
algunos especificos de
aplicacion mas
generalizada.

SECTOR COMERCIO EXTERIOR - D.G. Integracién Econdmicay Politica Comercial (DGIEPC).

152




No. Instrumento

Decreto Ejecutivo
Numero PCM-008-

Nombre del
instrumento

Reglamento
Organizacion,

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Direccion General de
Integracion Econémica

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

En un 90.0% s responde,

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Si existe complementariedad

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

Si_existen vacios, atender los

solamente en un 10.0% no

con lostemas de promocion de

asuntos relacionados con e

cOtros elementos a
considerar ?

El tema est4 regulado y
esta implementado.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

No es urgente, pero se
podria hacer un gjuste,

97. Funcionamiento Y |y PoliticaComercial: [cubre que es e tema|Inversiones y Exportaciones, | comercio de Nacion Mas para incluir asuntos
Competencias del relacionado con los asuntos | Administracion y Negociacion | Favorecida. relacionados con el
Poder Ejecutivo del comercio de Nacion més|de  Tratados, Tramites comercio de Nacion
favorecida Empresariales y MIPYMES, Mas Favorecida.
Responsable  de la relacion que no afecta las
Decreto 129, formulacion, ejecucion gestiones de cada
Emitido el 5 de y evauacion de dependencia
febrero de 1971 y politicas de integracion
vigenteel 6 dejunio comercial, bilateral y
de 1971. regional a nivel
centroamericana,
atender los asuntos
relacionados con la
solucion controversias
surgidasen el marco del
comercio
centroamericano y
asesorar a Secretario y
Subsecretario de Estado
en asuntos de su
competencia.
Decreto No. 47-62, | Tratado General de|Alcanzar e desarrollo| Si_responde, los agentes se| No _existe contradicciones, | No existen vacios, | Que e proceso de lajNo, de tomar una
vigente a partir de|Integracion Economica|econdmico y social | benefician del libre comercio | ademés la normativa técnica| permanentemente los trabajos| integracion  econdmica| decision por algun tema
1962. y € Protocolo al|equitativo y sostenible | paralosproductosproducidos|es compatible con los|tanto a nivel nacional como|desde 1,960 con € |de especifico este debe
Tratado General dejde  los  paises en la region, excepto l0s|ingtrumentos juridicos de la|regional se redizen de manera| Tratado ~ General  de| de hacerse en consenso
Integracmn'Economlca centroamericanos, que prqductos Qel anexo A, cgfe, organizacion mundid  de gradual' y progresiva para Integracion Econdmicay | .on |os paises de la
Centroamericana se traduzca en e |azlcar, derivadosdel petréleo comercio perfeccionamiento de la union| su Protocolo de region y eevarlo
Protocolo, Decreto | (pyotocolo de|bienestar de sus|y bebidas  acohdlicas, ' aduanera centroamericana. Guatemala establece 10s o de mini q
42-95, vigente a| Gyatemala). pueblos y el | amparados en un formulario principios fundamental es consejo de ministros de
partir del 17 de crecimiento de todos | Ginico aduanero de la  Integracion
agosto de 1995.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

los paises miembros
mediante un proceso
que permita la
transformacion y
modernizacion de sus
estructuras productivas
socialesy tecnolégicas.

En ese sentido se crea
una zona de libre
comercio paratodos los
productos originarios

de sus respectivos
territorios, con las
Unicas limitaciones

comprendidas en los
regimenes  especiales
del anexo a € presente
tratado.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

centroamericano (FAUCA), y
la normativa técnica
centroamericana.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

No adafecta la gedtidn
institucional al contrario este
instrumento son la base
juridica para la aplicacion y
desarrollo de los trabgjos del
proceso  de  integracion
econdmica centroamericana.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

Econdémica y la
reglamentacion derivada
gue contiene reglas
claras y transparentes,
para coordinar y €ecutar
los trabgjos de la union
aduanera
centroamericana.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

la
Econémica

Integracion

Decreto No. 145-
2008.

ConvenioMarco paraéel
Establecimiento de la
Unioén Aduanera
Centroamericana.

La Unién Aduanera
establece su desarrollo

en tres etapas:

- Promocién de la
Libre Circulacion de
Bienes y la
Facilitacion del
Comercio.

- Modernizacion y
convergencia
Normativa.

S responde a los desafios,

Si existen otr osinstrumentos

pero las etapas estdn en
proceso de construccion por
los paises de la regién, a la
fecha se ha trabajado con
mayor énfasis en la primera
etapa, aprobando
instrumentos y resoluciones
pertinentes, esto responde al
principio de trabgjar de
manera gradual y progresiva,
enfatizado en lapromocion de

complementarios como ser
los Instrumentos Juridicos de
la Organizacién Mundial de
Comercio y de la Integracion
Econdémica Centroamericana.

Continuar,  Desarrollar y
perfeccionar los trabajos de la
Union Aduanera.

Consensuar y agilizar los
trabajos de las etapas
siguientes, para su
implementacion.

Los trabajos se definen

en los planes
semestrales  acordados
en Consgjos de

I ntegracién Econdémica.
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Esenciadela . . Existen contradicciones/
¢Responde a los desafios

Nor mativa complementariedad

o . o , , :
Nombre del actual es? con otrosinstrumentos? CEEIED vaqosamvel de cOtros elementos a ¢Es urgente hacer
No. I nstrumento : .. contenidos o de : ajustes al
instrumento (Objetivo por la cual . . - considerar ? .
(Necesidades de la poblacién reglamentacion? instrumento?
fue creada € ohjetivo) Quetanto afectan la
instrumento) J gestion institucional ?
- Desarrollo libre comercio y en la
institucional. facilitacion del mismo.

Los objetivos de la
primera etapa relativa a
la libre circulacion de
bienes y facilitacién de
comercio:

- Para garantizar €
cumplimiento de las
medidas de
facilitacion de
comercio dirigidas a
perfeccionar €l libre

comercio intra-
regional y agilizar la
circulacion del

territorio  aduanero,
de las mercancias
originarias 'y no

originarias.

- Establecer y
garantizar el
funcionamiento  de
los mecani Smos
legales, facilidades
informéticas,

logisticas y de
infraestructura  que
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

permita a cada estado
parte administrar y
recaudar de manera
eficiente y efectiva
los derechos
arancelarios a la
importacion, tributos
y otros gravédmenes a
comercio exterior.

- Garantizar que las
aduanas
intrafronterizas entre
los estados parte
continten operando y
promuevan
gradualmente y en
forma coordinada, la
facilitacién y
agilizacion del
comercio y el cobro
de gravamenes
correspondientes.

Etapa de
Modernizacion y
Convergencia

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad

con otros instrumentos? SR UG el SC N (s

contenidos o de

ion?
Quetanto afectan la reglamentacion?

gestion institucional ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

;Otros elementos a
considerar?
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Esenciadela . . Existen contradicciones/
¢Responde a los desafios

Nor mativa complementariedad

- . o , , :
Nombre del actuales; con otros instrumentos? o SUEIE vaqosamvel de ;Otros elementos a ¢Es urgente hacer
No. I nstrumento : .. contenidos o de : ajustes al
instrumento (Objetivo por la cual . . - considerar ? .
(Necesidades de la poblacién reglamentacion? instrumento?
fue creada € ohjetivo) Quetanto afectan la
instrumento) J gestion institucional ?
Normativa. Los
objetivos son:
- Alcanzar la

armonizaciéon en la
totalidad del arancel
externo comun.

- Establecer  aduanas
periféricas como

puntos de entradas de
mercancias
procedentes de

terceros estados las
gque operaran sSin

perjuicio del
funcionamiento  de
las aduanas
intrafronterizas de los
estados parte.

- Armonizar la

normativaregional en
todas las é&ress

tomando en
consideracion los
COmpromisos

comerciales e

internacionales.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

- Promover la
convergencia
paulatina  de los
diferentes Tratados
de Libre Comercio y
acuerdos de alcance
parcial suscritos por
|os estados parte.

Etapa de Desarrollo
Institucional.

- El objetivo de esta
etapa es establecer la
institucionalidad
necesaria para €
funcionamiento,
administracion y
consolidacion de la
unioén aduanera.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

;Otros elementos a

considerar?

¢Es urgente hacer
ajustes al

instrumento?

Resolucion
223-2008.

No.

Cadigo Aduanero
Uniforme
Centroamericano
(CAUCA).

Establecer la
legislacion  aduanera
bésica de los Estados
parte conforme los
requerimientos del
mercado coman
Centroamericano y los
Instrumentos Juridicos

No responde, actualmente se
trabagja en un proceso de
revision del instrumento, lo
gue se hace a nivel regiona
por consenso.

Hay casos que existen

Actualmente se esta

contradicciones en su

modificando e  CAUCA

aplicacion, porgue la
autoridad competente aplica
discrecionalmente la

legislacion nacional aduanera.

Con la aplicacion de dichas
leyes aduaneras da  ser

debido a los acuerdos vigentes
de Facilitacion de Comercioy la
actualizacion del  mismo,
corresponde a esta Secretaria
trabajar conjuntamente con la
autoridad competente.

En proceso.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

de la Integracion
Centroamericana.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

invocadas las mismas se
anteponen a los instrumentos
regionales que conforme a la
jerarquia  de las leyes
prevalece laley regional.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

;Otros elementos a
considerar?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Resolucién No. | Reglamento del Cédigo | Desarrollar las| No responde, actualmentese| Hay casos que existen | Actualmente se esta En proceso.
224-2008. Aduanero  Uniforme| disposiciones del | estaen proceso derevision, lo | contradicciones en  su|modificando e RECAUCA
Centroamericano Cadigo Aduanero | que se hace a nivel regional | gplicacion, porque la| debido a los acuerdos vigentes
(RECAUCA). Uniforme jpor consenso. autoridad competente aplica | deFacilitacion de Comercioy la
Centroamericana. discrecionalmente |a| &ctualizacion  del  mismo,
legislacién nacional aduanera. corre@onde_ a esla Secretaria
trabajar conjuntamente con la
Con la aplicacién de dichas | autoridad competente.
leyes aduaneras da  ser
invocadas las mismas se
anteponen a los instrumentos
regionales que conforme a la
jerarquia  de las leyes
prevalece laley regional.
Resolucién No. | Reglamento Definir los requisitos| Si responde. Existe complementariedad, Los gjustes se redlizan
247-209 Centroamericano  de|para considerar el con los Instrumentos Juridicos de manera gradua y
(COMIECO - EX). | Origen de las| origen de las de Integracion Econémica progresiva en lo que
M er cancias. mercancias Centroamericana y la ley de proceda.

centroamericanas, a fin
de otorgar € trato
arancelario preferencial
conforme los
instrumentos juridicos
de la Integracion
Centroamericana.

procedimientos
administrativos.
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Esenciadela Existen contradicciones/

Nor mativa ¢Responde a los desaflos complementariedad . . :
actuales? (Existen vacios a nivel de

contenidos o de ¢Otros elementos a ARSI S s

: _ : : . : - : ajustes al
INStrumento (Ob{(itg;ggé;ilcual (Necesidades de la poblacién Que tanto afectan la reglamentacion? TR instrumento?

instrumento) G gestion institucional ?

Nombre del con otros instrumentos?

No. Instrumento

Resolucion No. | Reglamento Regular las medidas| Si responde. Complementariedad con los Se_ha identificado la

271- Centroamericano Sobre | sanitarias y instrumentos con la necesdad de una

2011(COMIECO - |Medidas y | fitosanitarias que Organizacion Mundia del actualizacion, pero esta

LXD). Procedimientos puedan afectar directao Comercio, I nstrumentos debe ser en consenso
Sanitarios y | indirectamente el Juridicos de Integracion con los demés Estados
Fitosanitarios. comercio entre los Centroamericanay Proceso de parte.

Estados parte y evitar
gue se constituya en
barreras innecesarias a
comercio, asi como
desarrollar

disposiciones legales
para armonizar gradual
y voluntariamente las
mediadas y
procedimientos en
materia  sanitaria  y
fitosanitaria, con €
propdsito de proteger la
salud y la vida humana
y delosanimales o para
preservar la sanidad de

integracion profunda.

los vegetales.
Resolucion Reglamento de | Regular la| Si responde. No existe contradicciones, | No existen vacios es un trabajo Resolucion  Instancia
Instancia Organizacién y | Organizacion, existe complementariedad con | gradual y progresivo que da Ministerid — UA No.
Ministerial Funcionamiento de la|funcionamiento y la Unién Aduanera Honduras | lugar a  perfeccionar los 02-2016.

No. 02-2016.

Instancia del Proceso de
Unién Aduanera entra
la Republica de
Guatemala, Hondurasy
El Salvador.

atribuciones de la
Instancia Ministerial y
de otras Instancias del
Proceso de Uni6n
Aduanera entre la
Republica de

— Guatemala y la Legidacion
Nacional.

procedimientos en cada uno de
los temas conforme a las
implementaciones de las
operaciones aduaneras,
sanitarias  y  fitosanitarias,
tributarias y migratorias en

160




No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual

fue creada el

instrumento)
Guatemala vy la
Republica de
Honduras.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

coordinacion con las
instituciones pertinentes y los
Estados Parte.

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Acuerdo No. A -
024 2009

Procedimientos paralos
Trémites de Licencias

Prevé la aplicacion de
régimen de licencias de

iy

porque establece
procedimiento aseguir parala

No hay contradicciones es

complementaria con:

No, en virtud que dichos
instrumentos contemplan toda

No Unicamente los
instrumentos siguientes:

No, ya que tienen las
regulaciones necesarias

de Importacién de|importacion, tomando|emisién de la licencia de laregulacién necesaria. Acuerdo Ejecutivo No. A | paralaautorizaciondela
Acuerdo 042 — 2009 | L &cteos. en cuenta las | importacion de productos de| - Constitucion de la 024-2009. Licencia
necesidades especiaes | |4cteos. Republica
de los paises en -Ley General de la Acuerdo 042 - 20009.
desarrollo en lo que Administracion Plblica.
respecta a su comercio, -Ley de Procedimiento
su desarollo y su Administrativo.
finanza. - TLCy NMF.

Acuerdo Ejecutivo
No. 009-2015.

Acuerdo No. 042-
2016.

Procedimiento para €
Tramite de Licencia de
I mportacion de Cebolla.

Para adoptar medidas

que fomenten
desarrollo,
fortalecimiento y
mejoramiento
sostenidos del

subsector productor de
cebolla

S, porque establece €
procedimiento aseguir parala
emision de la licencia de
importacion de cebolla.

La regulacion de estos fue
consenso con la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia, la
Cadena Nacional de Cebollay
la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Es complementaria con:

- Constitucion de la
Republica.
-Ley Generd de la

Administracién Plblica.
-Ley de Procedimiento
Administrativo.
- TLCy NMF.

No, en virtud que dichos
instrumentos contemplan toda
la regulacion necesaria, de
presentarse situaciones en la
comercializacion podria
emendares

No, Unicamente los
instrumentos siguientes:
Acuerdo Ejecutivo No.
009-2015

Acuerdo No. 042-2016

No, ya que tienen las
regulaciones necesarias
paralaautorizacion dela
Licencia

161




No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios

actuales?

(Necesidades de la poblacién

objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

PCM - 007 - 2012.

Acuerdo No. 180-
2018.

Desabasto Arancelario.

abastecimiento

adecuado del mercado
interno en cantidad y
precio, tomando en
consideracion la
proteccion a la
produccion y a los
productores nacionales.

procedimiento a seguir para
determinar la necesidad de
abrir 0 no un contingente de
desabasto en e pais, en

condiciones especiales.

vistaquelaregulacion de estos
fue consenso con e Sector
Privado, Secretaria de
Agriculturay Ganaderia.

Es complementaria con:

- Constitucion de la
Republica.

-Ley Generd de la
Administracién Plblica.

-Ley de Procedimiento
Administrativo.

instrumentos contemplan toda
laregulacién necesaria.

instrumentos siguientes:

- Decreto Ejecutivo
PCM - 007 - 2012.

- Acuerdo No. 180-
2018.

Acuerdo Ejecutivo|Convenio de Compra|Fomentar la eficiencia|Si, e convenio entre|Parcialmente se presenta|No, en virtud que dichos|No, Unicamente los|No, ya que tienen las
No. 335-2017 Venta de Granos|en e campo de la|Agroindustriales y | contradicciones. instrumentos contemplan toda| instrumentos siguientes: | regulaciones necesarias.
Acuerdo Ejecutivo | Productores produccion y propiciar | productores con e fin de laregulacién necesaria
No. 084-2018. Agroindustriales. la justa distribucion de | proteger la produccion de los | No obstante que la regulacion - Acuerdo Ejecutivo No.
la riqueza. Asi como | granos béasicos nacionales es en consenso entre los 335-2017.
Acuerdo A — 999 - promover e desarrollo agroindustriales, productores, - Acuerdo Ejecutivo No.
16. econdmico, socia y la Secretaria de Agricultura y 084-2018.
competitividad Ganaderia, y la Secretaria de - Acuerdo A — 999 -16.
sostenible de todos los Desarrollo Econémico, como No omito manifestar que
sectores  productivos garantes. el Convenio se renuevan
del pais. cada 4 afios, en consenso
Es complementaria con: de las partes.
- Constitucion de la
Republica.
-Ley Generd de la
Administracion Pablica.
-Ley de Procedimiento
Administrativo.
- TLCy NMF.
Decreto Ejecutivo | Contingente de| Tiene como objetivo €l | Si, porque contempla €l | No hay contradicciones, en|No, en virtud que dichos|No, Unicamente los|No, ya que tienen las

regulaciones necesarias
para redizar € andlisis

para la apertura y
asignacion del
contingente de
desabasto.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

- TLC.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer

ajustes al

instrumento?

SECTOR COMERCIO EXTERIOR - D.G. Regimenes Especiales (DGRE).

Decreto No. 356 del
21 dejulio de 1976.

Ley deZonasLibres.

Establecer
mecanismo de
importacion  temporal
con €l fin de promover
las exportaciones,
consistente en la
suspension del pago de
derechos  aduaneros,
derechos consulares y
cualesquiera otros
impuestos y recargos,
incluyendo el impuesto
general de venta, que
cause laimportacién de
bienes.

un

Dar facilidades a
comercio e industria
nacionales e
internacionales  para
cuya organizacion
funcionamiento y
control se procedera
conforme a las
disposiciones de esta

Ley.

Promueve las Exportaciones
y lageneracion de empleo, sin
embargo, la L ey necesita ser
actualizada.

Si, da facilidades, pero se
requiere _mayor eficiencia

Si, existen.

Marco Juridicos que otorgan
beneficios a las mismas
empresas beneficiadas a la
Ley de Impuesto Sobre
Ventas, Decreto 278-2013, lo
gque genera inseguridad o
duplicidad en e otorgamiento
de beneficios.

Dificultan el control vy la
definicién de los beneficios a

iy

La Ley de RIT autoriza la
importacion de Bienes con

Los mecanismos de

Si, amerita una revision

control desactualizados.

y actualizacionenlal ey

La comunicacién

Interingtitucional,  con

suspension de Impuestos y €l
Decreto  278-2013 también
autoriza la _importacién o

grandes dificultades.

compra exenta.

Por ser una Ley orientada a una
Zona especifica dificulta de
cierto modo la aplicacion atodo

otorgar.

Se complementacon laLey de
Aduana CAUCA Y
RECAUCA, Decreto No. 190-
86 del 31 de octubre de 1986 y
545-87 del 16 de mayo de
1987.

REGLAMENTO AL RIT,
Decreto No. 113-2011 del 08
dejulio de 2011.

Ley de Eficiencia en los
Ingresos y e Gasto Publico,

¢ pais.

La Ley es muy general,
permite la aplicacion de
diferentes criterios, no
existe precision en los
mismos.

y Reglamento.
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Nombre del

No. Instrumento .
Instrumento

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Esenciadela

Nor mativa ¢Responde a los desafios

actuales? (Existen vacios a nivel de
contenidos o de

(Objetivo por la cual reglamentacion?

fue creada €l
instrumento)

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Decreto No. 124-2013 del 25
dejunio de 2013.

Decreto No. 278-2013 del 30
de diciembre de 2013 Ley de
Ordenamiento de las Finanzas
Plblicas, Control de las
Exoneraciones y Medidas
Anti-Evasion.

Hay complementariedad
con:

Ley de Aduanas y Tratados
comerciales.

Acuerdo N0.43-2009 del 21 de
diciembre de 2009,
REGLAMENTO DE LA LEY
DE ZONASLIBRES.

Decreto No. 113-2011 del 08
de julio de 2011, Ley de
Eficienciaen los Ingresos y el
Gasto Publico.

Decreto No. 124-2013 del 25
dejunio de 2013, REFORMA.

Decreto No. 278-2013 del 30
de diciembre de 2013, Ley de
Ordenamiento de las Finanzas

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

;Otros elementos a
considerar?
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Plblicas, Control de las
Exoneraciones y Medidas
Anti-Evasion.

Decreto No. 131-98 del 20 de
mayo de 1998, Ley Estimulo
Produccion  Competitividad
Apoyo Desarrollo Humano.

(Existen vacios a nivel de

contenidos o de
reglamentacion?

;Otros elementos a
considerar?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Decreto No. 549 del
29 de septiembrede
1979.

Ley de Representantes,

Distribuidores y
Agentes de empresas
Nacionales y
Extranjeras.

Normar las relaciones

comerciales y
contractuales

establecidas o que se
establecieren entre

empresas nacionales y
extranjeras y  las
personas naturales o
juridicas que @ se
dediquen en €l pais a
representarlas, a
distribuir sus productos
o] agenciar la
colocacion de érdenes
de compra de sus
mercancias;

y, ademas, a garantizar
su abastecimiento en
condiciones adecuadas
al consumidor.

Cumple con €l objetivo, sin
embargo, se requiere hacer
eficiente por procedimientos
para las gestiones bajo esta

Ley.

No se da seguimiento al
objetivo de garantizar su
abastecimiento en
condiciones adecuadas d
consumidor, en virtud de las
politicas de mercado de libre
competencia.

Existe complementariedad

Hacer eficiente

e

con el RD-CAFTA, Ley de
Inversiones, Ley de
Competencia, Acuerdo No.
669-79 y Acuerdo No. 749-85
del 06 de diciembre de 1985;
respectivamente.

procedimiento para

la

autorizacion de las licencias.

Se amerita una revision
del reglamento.
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No. Instrumento

Decreto No. 90-
2012 del 18 dejulio
de 2012.

Nombre del
instrumento

Ley de Fomento a los
Centros De Atencién De
Llamadas y
Tercerizacion de

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Establecer las normas
generales y
procedimientos bajo los
cuales debe funcionar

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Si, esuna Ley actualizada.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Se complementa con las

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

Si, existen vacios en cuanto a

directrices emanadas por la

los mecanismos de control del

comisién nacional de

desarrollo de la actividad vy uso

telecomunicaciones

de los bienes exentos.

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Complementar _con la
entidad encargada de
fiscalizar y controlar.

ServiciosEmpresariales| dentro del  territorio CONATEL. Mejorar la
(Call Center). nacional, los Centros de comunicacion
Llamadas, de interinstitucional  con
Tercerizacion de DARA Y CONATEL.
Servicios
empresariales, asi como
los beneficios,
obligaciones de los
titularesque desarrollen
administren u operen
[0s mismos.
Decreto No. 28-91|Ley del Incentivo al|Crear condiciones que| No cumple con la realidad El incentivo se otorgapor Unica| EI  interés de las| Andlisisdeviabilidad de
del 12 de abril de|Banano. contribuyan a| actual. vez a las empresas por un|exportadoras modificar laLey.
1991. incentivar la maximo de 6 afios lo que no | (transnacionales) de
produccion naciona y a permite que las empresas| querer continuar
smplificar las vuelvan a incentivarse en las| incentivando a los
relaciones entre éreas_ ya e>_<p|otada§ con lo | productores, se pierde.
productores y ant_er_lor se plerd_eel |r_1ter$ por
solicitar nuevos incentivos.
exportadores de
banano.
SECTOR COMERCIO EXTERIOR - D.G. TRAMITESEMPRESARIALES (DGTE) / CENTREX.
Decreto Ejecutivo| Creacion de| Conducir a Honduras| Si responde alosdesafios, sin | Siexisten ya que una de las| El Decreto debe ser puntual y | La Direccién General de|Si_es  urgente  la
Numero PCM-018- | PROHONDURAS dela|por la ruta del | embargo, existen |tareas  que debe cumplir{claro en cuanto a la| Tramites Empresariaes, | creaciéon de la
2014 Secretaria de|verdadero desarrollo, | oportunidades de mejora en| PROHONDURAS es  la| conformacién de las| dependencia de  la|Direccion General de

Desarrollo Econodmico.

realizando un Gobierno
basado en resultados,

todas|as &reasdelaSecretaria

administracion y supervision

Direcciones /Unidades dentro

de Desarrollo Econémico en

delaprestacién de serviciosde

Secretaria de Desarrollo
Econémico-

Tramites

Empresariales y la
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Nombre del

No. Instrumento .
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

eliminando las barreras
que impiden el
desarrollo exitoso de
los emprendedores,
facilitando su gestion y
creando una base de
valores fundamentales
gue generen confianza
para la inversion y la
generacion de empl eo.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

cuanto a la simplificacién de

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

ventanillas Unicas

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

de la Secretaria, asi como las

procesos/tramites, reduccién

relacionadas con operaciones

funciones de cada una de estas.

cOtros elementos a
considerar ?

PROHONDURAS, atn
no cuenta con una base

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

de tiempos de respuesta,

de turismo, comercio exterior

mejora de las instalaciones,

einversiones, y seguin Decreto

incentivos a personal, y
disposicion de presupuesto
para llevar a cabo todas las
actividades necesarias para €
cumplimiento de los

objetivos.

Ejecutivo PCM-002-2014 €
proyecto de implementacion y
operacion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior
de Honduras (VUCEH) recae
en: COALIANZA, DARA y
FIDE, sin tener avance alguno.

Es importante dar a conocer
gue ésta Secretaria de Estado
tiene avances con dicho
proyecto a través del Sistema
Electrénico de Comercio
Exterior de Honduras
(SECEH), dénde se redizan
diferentes tramites de
exportacion.

Dentro de la SDE las diferentes
direcciones deben coordinarse
entre si_ con € fin de lograr los

legal para su creacién,

misma que se encuentra
en tramite, sin embargo,

definicion  _de  sus
funciones _ya  que
actualmente s0lo
realiza _tramites de

exportacién, asi como

el Centro de Tramites de

la_incorporacion de

objetivosde PROHONDURAS. | las Exportaciones | todos _los _diferentes
(CENTREX) trémites \ la
dependencia de  la| delegacion del
referida Direccién, fue| proyecto de la
creado mediante Decreto | VUCEH.

No0.180-87 del 10 de
diciembre de 1987.

Delegar _al Centro _de

Tramites de las
Exportaciones

(CENTREX) la
coordinacion y

administracion _de la
Ventanilla Unica de
Comercio Exterior _de
Honduras (VUCEH),
asi como todos los
tramites de exportacién,
importacion e
inversiones.

Asegurar e incentivar el
apoyo de todas las
instituciones parte del
proyecto de Ventanilla
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

Unicapararealizarlo con
éxito _enfocados como
pais _y no___como
instituciones
independientes.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Decreto No. 180-87
de fecha 10 de
diciembre de 1987.

Ley de Creacion de
Centro de Tramites de
las Exportaciones
(CENTREX).

Centralizar lagecucion
de todos los tramites

relativos a la
exportacion que
redlizan cada unadelas
instituciones 0]
dependencias del

Estado, a través de
delegaciones que seran
nombradas al efecto.

No se cumple ya que no

Existe ambigiiedad ya que

La Ley debe ser puntual y

todos los tramites de|dentro  de la misma|clara _en cédmo se van _a
exportacion de cada una de| Secretaria _de Desarrollo | manejar los diferentes
las instituciones o | Econémico dos (2) | tramites de exportacién y las
dependenciasinvolucradas en | dir ecciones generales| diferentes _instituciones vy
dicho proceso se redlizan a|realizan tramites de| dependencias parte de los
través del CENTREX; como | exportacion. mismos ante CENTREX.

ser: la Direccion de Politica
Comercia, DARA, ARSA y
laSAR.

Actualmente los usuarios
deben redlizar sus diferentes
trdmites/permisos ante
diferentes instituciones o
dependencias.

Se debe definir e flujo de
trabgjo para la facilitacion y
simplificacion de los tramites.

Incluir dentro del Sistema
Electrénico de  Comercio
Exterior de Honduras (SECEH)
todos los tramites relacionados
alas exportaciones.

Involucrar/incorporar a
personal de CENTREX
en todas las
negociaciones, taleres,
elaboracion de
reglamentacion y
regulaciones en temas

relacionados a las
exportaciones y
facilitacion del
COmercio.

Si_es urgente lograr
una coor dinacién
interinstitucional,
centralizacion
procesos en
cumplimiento _con_la
Ley, e implementar
estrategias  conjuntas
gue busguen facilitar y
simplificar los
diferentes tramites
relacionados a las
exportaciones.

de

Sesugiere unarevision
de la Ley que permita
identificar con claridad
las indituciones vy
dependencias parte de
los procesos de
exportacion que deben
delegar ante CENTREX
para  asegurar su
cumplimiento.
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No. Instrumento

Decreto No. 47 de
fecha marzo 1962.

Decreto No. 42-95
de fecha 14 de
mar zo de 1995

Nombre del
instrumento

Tratado General de
Integracion Econdmica
Centroamericana.

Protocolo al Tratado
General de Integracion
Econémica
Centroamericana.

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Establecer un Mercado
Comun
Centroamericano
(MCCA), cuyo objetivo
principal es unificar las
economias, impulsar en

forma conjunta €
desarrollo de
Centroamérica y

mejorar las condiciones
de vida de todos sus
habitantes.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Se esta dando cumplimiento a
los compromisos adquiridos
en dicho tratado
perfeccionando una zona de
libre comercio, laadopcion de
un arancel externo comdn, y
la constitucion de una Unién
Aduaneraentre susterritorios.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Si existen contradicciones ya
que no se hatomado en cuenta
a_CENTREX para €
cumplimiento de los
compromisos adquiridos para
la facilitacién del comercio en

la regi6bn centroamericana
siendo CENTREX la
Direccion  encargada de
autorizar €l Formulario
Aduanero Unico
Centroamericano  (FAUCA)

gue ampara las exportaciones
hacia la region
centroamericana.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

N/A ya que es un acuerdo
regional.

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Incorporar a CENTREX |Si _es urgente la
en las reuniones y|incorporacion de
negociaciones para la|CENTREX en los

facilitacién del comercio

diferentes temas de

de la region

integracion _econémica

centroamericana.

de la region
centr oamericana.

Dicho Tratado depende
de las disposiciones de
todos los paises
miembros.

Acuerdo No. 023-
2003.

Resolucion No.
224-2008.

Cadigo Aduanero
Uniforme
Centroamericano
(CAUCA).

Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme
Centroamericano

Establecer la| Si, la aplicacién del CAUCA
legislacién  aduanera|y su Reglamento
basica de los paises| (RECAUCA) esdeaplicacion
signatarios  conforme | general para toda persona,
los reguerimientos del | mercancia y medio de
Mercado Comun | transporte que cruce los

Centroamericano

(MCCA) y de los

(RECAUCA). instrumentos regionales
delaintegracion.
Desarrollar las
disposiciones del
Cadigo Aduanero
Uniforme
Centroamericano
(CAUCA).

limites del territorio aduanero
de los paises signatarios.

Si. Cualquier modificacion o
ampliacion a mismo no es
competencia de esta Direccion
General.
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

fue creada € ohjetivo) Quetanto afectan la
instrumento) d gestion institucional ?
Resolucion No. 18- | Formato ded | El FAUCA tienecomo |Si cumple a los desafios|Si se cumple, sin embargo, | No existen ya que € | Ninguno. No.
96. Formulario Aduanero|objetivo  servir  de| actuaes. existen algunas empresas que | documento, su uso y aplicacién
Unico Centroamericano | instrumento de por requerimiento de sus| estan claramente definidos.
(FAUCA). facilitacion del libre importadores y/o pais de
comercio  establecido destino deben adjuntar a su
por € Tratado General formulario  FAUCA  un
y hacer las veces de certificado, aun cuando €
solicitud de despacho y FAUCA como tal certificaque
de certificado de el origen de las mercancias es
origen. centroamericano haciendo las
veces de Certificado de Origen
Decreto Ejecutivo| Creacion del Gabinete| Tiene como objetivo la| Si responde ya que € mismo | No ya que € crecimiento | No. Asegurar que todas las| No.

NUmero PCM-038- | Técnico del Designado | formulacion, ha sido creado con €l objetivo | econémico como un medio instituciones o}
2018. Presidencial para la|implementaciénexitosa|de simplificaciéon de los|generador de desarrollo esuno dependencias del Estado
Simplificacion y seguimiento de la| diferentes trédmites | de los principales orientadores que realicen tramites
Administrativa. Estrategia de| administrativos de cada una| del Plan de Nacion. deben formar parte del
Simplificacion de las Instituciones o Gabinete Técnico y asi
Administrativa. Dependencias del Estado. lograr su total
cumplimiento.
Con este acuerdo se buscaque
los procesos sean mas
eficientes, los tiempos de
respuesta y costos
disminuidos, aportando &
crecimiento econémico, la
competitividad y fomentar las
inversiones del pais.
Decreto  Numero| Ley de| Desarrollar los| Si responde. Esurgentelarevisiény
134-90. M unicipalidades. principios modificacion del
congtitucionales El articulo 78 de dicho listado de productos
referentes al Régimen | Decreto establece que las tradicionales segun

exportaciones de productos

Acuerdo No. 515-90, ya
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Departamental y
Municipal.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

clasificados como no
tradicionales no deben pagar
el impuesto sobre Industrias,
Comerciosy Servicios.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

gue muchos productos
considerados como “no

tradicionales” en su
momento, pueden
considerarse

tradicionales alafecha

Reglamento (CEE)
No0.2454/93.

Sistema Generalizado
de Preferencias (SGP).

Fortalecer el
intercambio comercial
mediante el
otorgamiento de
preferencias

arancelarias a través de
la reduccion o}
eliminacion de
gravamenes y demas
restricciones aplicadas
a la importacion de los
productos objeto de
intercambio.

Si se cumple.

SECTOR COMERCIO EXTERIOR - D.G. P

romocion de Inversionesy Exportaciones.

Decreto 51 - 2011.

Ley paralaProtecciony
Promaocion de
I nver siones.

Mejora del clima de
inversiones a través de:
seguridad juridica,
simplificacion de
trémites, lacreacion del
Consgjo Naciona de
Inversiones (CNI).

S, oportunidades  para
obtener ingresos constantes y
de calidad.

Si, existen contradicciones
especificamente con e tema
ingtitucional.

Las funciones que se le
atribuyen al CNI son similares
a las de PROHONDURAS,
PROGRAMA 2020,
Cancilleria

S, el reglamento delalLey noes
muy claro en definir €
procedimiento que las empresas
deben seguir para obtener los

beneficios de esta.
Queda a discrecion de la
institucion cua sera  d

procedimiento a seguir.

La Ley ofrece beneficios
muy atractivos a los

inversionistas, sin
embargo, el poco
conocimiento de la

misma por instituciones
involucradas dificulta la
facil implementacion de
la misma (poder judicial,
poder g ecutivo).

Este decreto se modifico
en el Decreto 284-2013.

Existen algunos
cambios que es
conveniente realizar.

Este andlisis ya fue
hecho por la SECNI y
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Ninguna de las leyes que dan
vida a estas competencias
especifica la forma en que se
deben complementar los
esfuerzosconlasiniciativasya
existentes.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

quien es la responsable
de proponerlos.

PCM 18-2014

Reforma 4 Marco
institucional y Normativo
para la Innovacion y €
Impulso de la Inversién,
el Comercio Exterior y €
Turismo en Honduras.

La creacion de
PROHONDURAS vy
sus funciones.

Laformade como debe
complementarse con €l
CNI y laCancilleria.

Definir los
instrumentos legales y

En este caso la poblacién
objetivo lo constituiria las
instituciones en si.

La Ley atiende la necesidad
de tener una ingtitucion de
promocion de inversiones y
exportaciones tal y como se

En articulo 5 divide laSDE en
15 direcciones, pero en la
realidad solo hay 10.

L a contraccion es que lo dice
la Ley es que se lo nombra
ProHonduras, e instruye
creacion de 15 direcciones que

Falta de coordinacion con

Es necesario

otros _entes con e mismo

centralizar los

objetivo de promocién de
inversiones y exportaciones.

No hay una comprension
clara  de lo  que es
ProHondur as. Su vigencia.

esfuer zos de promocioén
de inversiones y
exportaciones bajo una
sola institucion.

No existe un_decreto
legidativo gue sustente

Si, andlisis del marco

legd que rige las
inversiones y
exportaciones, que
genere una sola

legislacion que elimine
contradicciones,
duplicidad de funciones
y de ingtitucionalidad.

administrativos para la mgneja ] en paises tiene funciones que no se ::? H c(;eacmn de
promocion de | latinoamericanos y trata de incluyen en esta Ley, por Frorionauras.
inversiones y grindar una ruta en la forma cemplo, de la Direccié)n de
exportaciones. e como esta :
P institucionalidad debe | Proteccion a Consumidor. No - ot
funcionar y de qué forma| gyjge |a necesidad de incluir implementando __los
Interactuara  con  Olras | |5 coordinacion con  otros instrumentos de
Instituciones. nuevos entes como 2020 y las promocién.
fuerzas de tareas, CNI, marca
pais, Secretaria de Turismo y
Secretaria de Inversiones.
Decreto 143-2010. | Ley para la Promocion | Que el estado busquela| Si, al desempleo No se observan. No se observan Adilizar o facilitar
de Alianza Publico -|inversion extranjera o reguerimientos.

Privada
(COALIANZA).

nacional, ofreciendo
garantias suficientes a
las inserciones.
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No. Instrumento

Decreto 36-2016.

Nombre del
instrumento

Creacion
2020

Honduras

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Creacion del Programa

Nacional de
Generacion de Empleo
y Crecimiento
Econémico Honduras
2020 y descripcion de
funcionalidad y
coordinacion con entes
de gobierno.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Si, incide en la disminucién
de la Falta de empleo y bajos

1Ngresos.

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?
Alineacion de la SDE
acciones y esfuerzos al logro
de los objetivos del
Programa 2020, en los

sectores priorizados.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

SH

Una mejor descripcion de la
forma del logro de
complementariedad operativa y
evitar duplicidad de funciones.

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

SECTOR COMERCIO EXTERIOR - D.G. P

re— Inversion.

Decreto 51-2011

Ley paralaProtecciony

Creacion del Consgjo

No, no incide en la

Este decreto se modifico

Promaocion de | Nacional deinversiones | disminucion de la Falta de en el Decreto 284-2013.
Inversiones. (CNI). empleo y bajos ingresos.

PCM 18-2014. Reforma al Marco|Ante una baanza|No, no incide en la|Hay un mandato de regirse| Fatade coordinacion con otros| Es necesario | Si, para tener una sola
Institucional y | comercial deficitaria se | disminucion de la pobreza, | por los _ingtrumentos| entes con el mismo objetivo de| centralizar los| estrategia y
Normativo para la|reformo e Marco | desempleo, subempleo, falta| orientadores de| promocién de inversiones v | esfuerzosde promocion | funcionalidad de pais
Innovacion y e Impulso | |ngtitucional y | de oportunidades de negocio, | competitividad, _inversion, | exportaciones. de inversiones y|en materia de
de la Inversion, € |Normativo (nombrando bajo dinamismo econémico. exportacion y turismo los exportaciones l?aio una| promocion de
Comercm Exterior y |, |2 SDE  como cuales en su mayoria no han No hay una comprension solg indtitucién, —que| inversiones y
Turismo en Honduras. ProHonduras), y se sdo elaborados v los que clara de 1o que es serla,ProHonduras como | exportaciones.

crean instrumentos existen no _estan siendo ProHonduras homplogq de
) - funcionalidad de otros| Andliss del marco
onentadcgrec para IIa plenamente ej ecutados. paises. legal que rige las
Fr:\?er?;gr?n de las En articulo 5 divide la SDE INVEr 9 ONeS ¥
es, — exportaciones, gue
exportaciones y mejora en 15 direcciones, perg en la genere _una ___ sola

de la competitividad
para generar empleo e
ingresos para contribuir
a la reduccion de la

realidad solo hay 10.

Existe una contradiccion en la
ley, lo nombra ProHonduras, e

legidacion que elimine

contradicciones,
duplicidad

de
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual

fue creada el

instrumento)
pobreza, propiciacion
de la inclusion vy
reduccién de
desigual dades.

Esta ley da mandato de
coordinacion con CNI,
Coalianza y la
Secretaria de
Relaciones Exteriores.

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?
instruye la creacién de 15
direcciones que tiene
funciones, pero deja por fuera
algunas  direcciones,  por
giemplo, de la Direccién de

Proteccién al Consumidor.

Existelanecesidad deincluir
la_coordinacién con _otros
nuevos entescomo 2020y las
fuerzas de tareas, CNI,
marca_pais, Secretaria de
Turismo vy Secretaria_de
inver siones.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

;Otros elementos a
considerar?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

funciones y de

institucionalidad.

PCM 29-2017.

Politica Nacional de
empleo.

Reduccion del
desempleo, mediante la
creacion de
oportunidades y
empleos productivos.

No, noincide en € medianoy
largo plazo en la generacion
de empleo de calidad.

El fin de esa politica es
complementaria con  los
objetivos de ProHonduras.

En € MAC se detdla la
responsabilidad de la SDE
dentro del mandato de esta
politica

Los instrumentos para

promocién de empleo

no estan desarrollados,

por las instituciones

mandadas para esefin.

Decreto 284-2013.

Ley para la generacion
de empleo, fomento a la
iniciativa empresarial,
formalizacion de
Negocios y proteccion a
los derechos de los
inversionistas.

Simplificacion
administrativa,
reestructuracion de la
institucionalidad para
promocion 'y mayor
eficiencia  de las
inversiones.

No, no incide en la
disminucion de la Fdta de
empleo vy bajos ingresos.

Andlisis del marco lega
que rige las inversiones
y _exportaciones, que
genere una sola
legidacion que elimine
contradicciones,
duplicidad

funciones y
institucionalidad.

de
de
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No. Instrumento

Nombre del
instrumento

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

cOtros elementos a
considerar ?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

fue creada € ohjetivo) Quetanto afectan la

instrumento) d gestion institucional ?
Decreto 120-2013 |Ley Organica de las|Marco lega y|No, no incide en la|El contenido deeste decreto se
zonas de empleo y|normativo para la|disminucion de la Falta de|convierte en un instrumento
desarrollo  econdémico | creacién y | empleo y bajosingresos. para promacion deinversiones
(ZEDE). funcionamiento de las de alto valor agregado y de
ZEDES. como medios crecimiento acelerado, con la
para la generacion de ZEDE como - zonas  con
empleo personeria juridica autorizada
' para establecer su propia

politicay normativa.
PCM 009-2018. Reformasal CNI. Creacion del Despacho|No, no incide en la No especifica lasfunciones del Analisis _del _marco

de Promocion de
Inversiones que
coordina  Coadlianza,
IHT, y dara
seguimiento SER,
ProHonduras,

Honduras 2020, Marca
paisy €l CNI.

disminuciéon de la Fata de
empleo vy bajos ingresos.

Despacho delnversiones, ni la
forma en que coordinarg,
dara seguimiento o integrar a
la funcionalidad de los otros
entes trabajando _en esta
tematica.

legal que rige las
inversiones y
exportaciones, que
genere una sola

legidacion gue elimine
contradicciones,
duplicidad
funciones %
institucionalidad.

de
de

PCM 008-2018.

Fuerza de tarea de

Creacion de la fuerza

Empleo y|de tarea para la

Oportunidades. generacién de empleo,
oportunidades e
ingresos.

No, s incide en la
disminuciéon de la falta de

empleo vy bajos ingresos.

Complementariedad con la
Politica Nacional de Empleo
al crear este PCM laestructura
interingtitucional  para la
coordinacién de acciones de la
misma.

No se observa la existe de
detalle de acciones que
corresponde a cada institucién
dentro de esta estructura para
cumplimiento de los objetivos
de esta Fuerza de Tarea.

Es  necesario  para
cumplir con el articulo 6
de este PCM, realizar
una revision del marco
legal, social y
econdmica, en el marco
de la politica nacional
de empleo, para
proponer reformas para
alcanzar los objetivos de
esta.

SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD (SNC).
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No. Instrumento

Decreto Legidativo
No. 29-2011.

Nombre del
instrumento

Ley del Sistema
Nacional de la Calidad
(SNC).

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

Establecer & SNC

como infraestructura
nacional encargada de
las actividades de
desarrollo y la
demostracion de la
calidad, para promover
lacompetitividad de las
empresas  hacionales,
proporcionar confianza
en la transaccién de
bienes y servicios,

facilitar el
cumplimiento de los
compromisos

internacionales en
materia de evaluacion
de la conformidad,
promover la cultura de
la calidad y brindar
apoyo técnico a los
entes reguladores.

¢Responde a los desafios

actuales?

(Necesidades de la poblacién

Si:

objetivo)

Carencia_de normativa

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Contradicciones:

Ley Fito zoosanitaria.

nacional sobre

infraestructura de la| Complementariedad:
calidad para el| - Tratado de Obstaculos
cumplimiento y Técnicos a Comercio
verificacion de (OTC).

reguerimientos Acuerdo de Medidas
nacionales e Sanitarias y Fitosanitarias
internacionales para (MSF).

productos y servicios en
general.

Incremento de la
competitividad del sector
productivo y del pais.
Facilitar e intercambio
comercial en igual de
condiciones en términos
de calidad y
competitividad.

Apoyar € cumplimiento de
los objetivos y metas de
prioridad nacional (Vision de
Paisy Plan de Nacional) y los
actos complementarios de
otras ingtituciones publicas,

privadas vy

académicas

vinculados a campo de la
caidad en e mas amplio
sentido.

Ley Fito zoosanitaria.
Politica Naciona de
Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias.

Politica de Inocuidad de
Alimentos.

Ley de Proteccion d
Consumidor.

Reglamento de
Organizacion y
Funcionamiento de la
Comisién

Interinstitucional de

Reglamentacion Técnica
Resoluciones COMIECO.
Ley para la Promocién y
Fomento del Desarrollo
Cientifico, Tecnolégico y
la Innovacion.

Codex Alimentarios
Honduras.

(Existen vacios a nivel de

contenidos o de
reglamentacion?

A nivel de la estructura

cOtros elementos a
considerar ?

Crear Organismo de
Certificacion.

organizacional  actualizar

Crear instrumento de

las ingtituciones control de
involucradas. organismos de
Derogar articulos gue no evaluacién de la
generan valor. conformidad.
Elaborar Reglamento

Genera de la Ley de

Sistema Nacionad de la
Calidad.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

12
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Esenciadela . . Existen contradicciones/
: ¢Responde a los desafios X
Nor mativa complementariedad . . : :
actuales? . (Existen vacios a nivel de . ¢Es urgente hacer
No. Instrumento Nombre del con otros instrumentos? contenidos o de ;Otros elementos a Ustes al
instrumento (Objetivo por la cual . . > considerar ? 4
(Necesidades de la poblacién reglamentacion? instrumento?

fue creada € Quetanto afectan la
instrumento) gestion institucional ?

Politica Naciona de
Calidad en Salud.

Ley de Energia.
Reglamento del Registro
Nacional de Prestadores
de Servicios Ambientales.
Reglamento Genera de
autorizacion de terceros
para que €ecuten una o
mas actividades en €
marco de programas
sanitarios del SENASA.
Consumo y Produccion

objetivo)

Sostenible.

Produccion més limpia
Normativa. De
Contrataciones del Estado
Aduanas (DARA).

Ley Genera de la Marina
Mercante.

Ley de  Transporte
Terrestre.

Turismo.

Certificaciones
ingtituciones  educativas
(Consgjo de Educacion
Superior).

Etcétera porque el SNC
brinda  productos vy
servicios transversales.
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No. Instrumento

Decreto Ejecutivo
PCM 042-2017.

Nombre del
instrumento

Adscripcion del Sistema
Nacional de la Calidad,
con todos los Organos
qgue lo integran, a la
Secretaria de Estado en
los  Despachos de
Desarrollo Econdémico
(Art. 1).

Esenciadela
Nor mativa

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

El Sistema
Naciona de la
Calidad (SNC), es
necesario para la
diversificacion de
la produccién, la
creacion de valor
agregado, asi como
para el
aseguramiento 'y
proteccion de la
competitividad y de
los derechos del
sector empresarial,
en particular de la
pequefia y mediana
empresa, las que
requieren e apoyo
de servicios de una
infraestructura
naciond de la
calidad.

Las actividades y
relaciones del SNC
son
complementarias y
sinérgicas con las
actividades
realizadas por
varias de las
instituciones  que

¢Responde a los desafios

(Necesidades de la poblacién

Si

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Contradicciones:

Seglin el Decreto
Legislativo No. 29-2011,
capitulo 11I, articulo 9,
dicta crear el SNC para
operar_como _un _6rgano
desconcentrado. No
obstante, segin este PCM
042-2017, articulo 5, €l
SNC funcionara como una
Secretaria  adscrita
Despacho del Secretario
de Estado de |a Secretaria
de Desarrollo Econémico.

Decreto Ejecutivo PCM
009-2018, Articulo 4,
numeral 28: segin este
articulo el SNC y sus
Organos apar ecen
integrados al SENACIT
[IHCIETI.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

No

;Otros elementos a
considerar?

Desconcentrar el SNC
en cumplimiento _al
Decreto L egisativo No.
29-2011, dadas sus
repercusiones en valor
publico y directrices
internacionales (idea
clave para el arbol de

problemas).

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

Si
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Esenciadela . . Existen contradicciones/
¢Responde a los desafios

T D actuales? complementariedad (Existen vacios a nivel de ¢Es urgente hacer
No. Instrumento Nombre del : con otrosinstrumentos? contenidos o de ¢Otros elementos a ajustesal
' instrumento (Objetivo por la cual . . - considerar ? .
fue creada o (Necesi dades_s dg la poblacion Que tanto afectan la reglamentacion? instrumento?
g bjetivo) S
instrumento) o) gestion institucional ?
integran e
Gabinete Sectorial
de Desarrollo
Econdmico.
PROTECCION AL CONSUMIDOR
Decreto 131 Constitucion de la| Asegurar a sus| Sl NO NO NO NO
Republica de| habitantes €l goce de la
Honduras. justicia, la libertad, la

cultura y € bienestar
econémico y social.

Version Ampliada | Directrices de las| Proteger los interesesy | Sl NO NO NO NO
1999. Naciones Unidas para|las necesidades de los

La  Proteccion al | consumidores de todos

Consumidor. los paises, y

particularmente de los
paises en desarrallo;
reconociendo que los
consumidores afrontan
a menudo
desequilibrios en
cuanto a capacidad
econdmica, nivel de
educacién y poder de
negociacion; y teniendo
en cuenta que los
consumidores  deben
tener e derecho de
acceso a productos que
no sean peligrosos, asi
como laimportancia de
promover un desarrollo
econdmico y social
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Esenciadela Existen contradicciones/

¢Responde a los desafios

Nor mativa complementariedad . . : :
actuales? . (Existen vacios a nivel de . ¢Es urgente hacer
Nombre del con otrosinstrumentos? X cOtros elementos a :
M= i instrumento (Objetivo por la cual CELENCETE E considerar ? cllueizsal
que crgada o (Necesidades de la poblacién Que tanto afectan la reglamentacion? ' instrumento?
instrumento) GalEr) gestion institucional ?
justo, equitativo 'y
sostenido, y la

proteccion del medio
ambiente.

Decreto 24-2008. Ley de Proteccion al | proteger, defender, | NO Sl/ Sl/ Facilitacion del cobro | En articulo 109 de LPC
Consumidor. promover, divulgar y ] o efectivo de las sanciones | se establece la

hacer que se cumplan Existe una cont[adlf:C|on en | Existen vacios y | interpuestas de laDGPC. | independencia
los derechos de los cuanto al ambito de|ambigiiedades legales en institucional con

consumidores,
regulando las
relaciones de consumo

aplicacién en su articulo 2de
la presente Ley, ya que la
misma establece que los

cuanto alaaplicacion delaLey
de proteccion a consumidor en
temas orientados a la

Boletines informativos a
consumidores para la
orientacion de

autonomia técnica, lo
cua vendria a fortalecer
el funcionamiento de

gue se establecen en el servicios publicos y las Educacion, Acaparamiento de| procedimientos para| esta dependencia
mercado para la actividades privadas de interés Productos Alimenticios (siendo | hacer efectivo el | maneras, técnica,
adquisicion de bienes y pablico nacional, asi | due no existe una definicion de| cumplimiento  de  lo| logistica,  legal, 'y
servicios, disponiendo declaradas expresamente en I0§ Proc_&eos paradeterm_lnar la ordenat;io en las | administrativa.

los procedimientos virtud deley y que cuenten con eX|stenf:|a de la figura), r@oluqones (titulo

aplicables,  derechos, su propio ente regulador, s Garant[as (antratos, .de €j ecutivo).

obligaciones, las recirAn por U lei slat’:ién adhesion, regulacl'onels técnicas

infracciones y €9 P €9 para establecer criterios parala

sanciones en dicha
materia.

especifica.

Lo no previsto en dichas
disposiciones legales se regira

verificacion de los instrumentos
de medicion (energia y agua),
vacio de regulaciones técnicas

. complementarias con
por lo dispuesto en lapresente | o voridades  sanitarias y de
Ley. inocuidad para la

Legislaciones
complementarias
contradictorias aplicables para
la Proteccion de los derechos
del Consumidor;

comercializacion de productos
frescos, regulacion  evitar
cobros indebidos por servicios
(propina) de los
establecimientos comerciales,
asl regulacion para la extra
garantia de bienes.
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Esenciadela
Nor mativa
Nombre del

No. Instrumento .
Instrumento

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

¢Responde a los desafios
actuales?

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y su
Reglamento.

Ley de la Comision de
Bancas y Seguros Decreto
155-95 y reforma Decreto
263-2010,

Ley de Tarjetas de Crédito
Decreto 106-2006,

Ley Genera de la
Industria Eléctrica,
Decreto 404-2013,

Ley Generad de Aguas
Decreto 181-2009,

Leyes
complementarias que no
contradicen la aplicacion dela
Ley de proteccion a
Consumidor: (pero que de ser
sujetas a algin cambio debe
considerarse repercusiones en
esta materia.)

Codigo de Salud Decreto
65-91 y Reglamento para
el control sanitario de
productos y servicios
Acuerdo 006-2005.

Ley del Adulto Mayor y
Tercera Edad.

(Existen vacios a nivel de
contenidos o de
reglamentacion?

Regulaciones para venta de
bienes inmuebles, comercio
electronico, seguridad de bienes
y servicios, estacionamientos,
materiales de construccion.

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

;Otros elementos a
considerar?
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Esenciadela

Nor mativa ¢Responde a los desafios

D
Nombre del actuales?

No. Instrumento .
Instrumento

(Objetivo por la cual
fue creada el
instrumento)

(Necesidades de la poblacién
objetivo)

Existen contradicciones/
complementariedad
con otros instrumentos?

Quetanto afectan la
gestion institucional ?

Ley de control del tabaco
IHADFA.
Ley del Sistema Nacional
delaCalidad.
Ley delaComision parala
defensay promocion de la
competencia (CDPC).
Ley de procedimiento
administrativo, cédigo de
comercio, codigo civil,
entre otros.
Afecta la gestién institucional
enlas|egislaciones nombradas
con contradicciones descritas
anteriormente aplicables por
sus propios entes reguladores
no  cuentan  con un
departamento para atencién
eficiente  que brinde la
proteccidn de los derechos del
consumidor siendo que los
procedimientos, plazos vy
términos establecidos en estas
Leyes van en detrimento de
sus  derechos, ocasionan
confusion a los consumidores
donde acudir para la
interposicion sus denuncias; 1o
cual provocaindefension.

(Existen vacios a nivel de

contenidos o de
reglamentacion?

¢Es urgente hacer
ajustes al
instrumento?

;Otros elementos a
considerar?

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de la SDE.
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ANEXO 2: AINEAMIENTO PEI SDE 2020 - 2024 AL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION DE HONDURAS

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

PLANIFICACION GLOBAL

Vision de Pais Plan de Nacion Agenda Nacional - Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-0DS) Plan Estratégico de Gobierno (PEG) Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH)
- Lineamient Indi r del Plan 3 5 . B 5 &l 4 q q
Objetivos Metas ineas |e. o et d_e Enek oDs Meta Indicador de ODS Sub Sector / Eje Objetivo Resultado Indicador Eje Estratégicos Lineamiento Estrategia
Estratégico Nacion
- 1.1 Estabildad REDE ST
1. No. de familias P un marco
. . 1.1.1. Porcentaje de .
1.1 Disminuir la pobreza beneficiadas con la . que
personas que Viven con . 1. C y o
extrema ” plataforma de Gestion . o flexibilice las
menos de US$1.90 al dia . p Financiamiento a la o
de Vida Mejor - condiciones de acceso
9. % de Hogares en Inversion. o
" a financiamiento.
Situacién de Pobreza
Extrema (INE)
1.1 Erradicar la pobreza
1.1.6 Articular |
extrema. Reducira pobreza o neuarles
extrema, mediante una e
estrategia [Ampliada la cobertura 1.1 Estabilidad promo
1. Una Honduras sin i 1 M . Y
3. Reduccion de la . . multisectorial, que de la Estrategia
pobreza extrema, 3 1. Poner fin a la pobreza 1.1.1. % de hogares bajo |Ampliar y mejores. . [2. % de hogares en Fa
Pobreza, Generacion de P . incluya programas Plataforma de Gestion 1. C y B
educada y sana, con . en todas sus formas en la linea de pobreza oportunidades para los . : - . pobreza extrema o estableciendo planes de|
. Activos e Igualdad de amplios y focalizados ~ [Vida Mejor (EVM), con ala N .
sistemas consolidados y todo el mundo més pobres. : : o i implementacion en las
L . Oportunidades. de proteccion social y lafmayor efectividad y Inversion. . .
de prevision social. " actividades productivas
o creacion de focalizacion. -
1.2 Reducir la proporcion . identificadas como
. . oportunidades para los L
de la poblacion que viven prioritarias.
mas pobres.
en la pobreza en todas
sus dimensiones
1.2 Reducir a menos de a;;::z“r:ﬂca el riesgo de la inversion
FELCIEEIEDCS [ WSAE LD LAA [ e 3. Coeficiente de Gini [1. Competitividad Promocion y de las empresas,
hogares en situacion de Abierto (INE) multidimensional . A .
B pomw ala en favor
ooz d Inversion. de las micro y
pequefias empresas.
8. Promover el 2.2.2 Apoyar el
:els::d:‘:olral:i::oa adlez% EeRediecndel) ;’;Ctlem":;fgoi:z:g?leﬂ 8.5 Lograr el empleo Z2Cestian g ﬁ:ﬂu rjT\dimientos
P Pobreza, Generacion de |12. Tasa de Subempleo ’ y > Log s 8.5.2. Tasa de desempleo] 26. % de variacion del |2. Generacion de: iniciativas piblicas para pre '
y la tasa de subempleo . L sostenible, el empleo  [pleno y productivo y el . . a través de programas
N Activos e Igualdad de  [Invisible (INE) . 5 abierto. PIB empleos. la generacion de empleo| .
invisible al 5% de la . pleno y productivo y el [trabajo decente. q pablicos de generacion
5 Oportunidades. y oportunidades. . . .
poblacion ocupada. trabajo decente para de créditos y asistencia
todos técnica.
Impulsar un mayor 4.1.2 Fomentar un clima
e o crecimiento econémico de negocios adecuado,
ze oo m‘r;ié’ e y generacién de empleo que faciite la creacién y
e rens prm— yue Atraccion de Inversiones ~[digno, i las la la expansion de nuevas
P anos, a y Generacion de condiciones. de las variables empresas, priorizando
aprovecha de manera Empleos y i 27. Déficit fiscal de la | 4. Entomo propicio para la simplificacion de los
sostenible sus recursos " . inistracién central, [ Tl 4.1 Desarrollo de @ i
mejorando el ambiente central, |lacreaciony el s sem it procesos de apertura
y reduce la 9. Construir para la atraccion de como % del PIB esarollo de empresas [ negocios, obtencion de
winerabilidad ambiental. . 9.3 Aumentar el acceso y y
" . o infraestructuras - inversiones. permisos y pago de
3.2 Ampliar la relacion | 10. Competitividad, 55. Relacion de g e e I de las pequefias 9.3.1. Porcentaje de impuestos para reducir
Exportaciones/PIB al  |Imagen, Pais y Sectores|Exportaciones / PIB, |ndusmal|z’a'::\dn industrias y otras crecimiento de cartera de loslcostos|de
75%. Productivos. (BCH). inclusiva y sostenible y lempresas a los senicios |microcréditos. transaccion y fomento

fomentar la innovacion.

financieros

de futuros empresarios.

28. Deuda del sector
plblico, como % del
PIB

4. Entorno propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
lempresas sostenibles

4.1.3 Implementar
iniciativas que faciliten
la transicién de
lempresas informales a
formales.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional (PEl)

Objetivo Estratégico
Institucional

Resultado

Indicador de Resultado Estratégico

Nivel de productividad y
[competitividad de las
MIPYME's - SSE,
aumentadas.

%A IT MIPYME - SSE t1

Economia a fin
contribuir al aumento de
la economia y
generacion de empleos
de calidad.

Nivel de productividad y
[competitividad de las
MIPYME's - SSE,
aumentadas.

%A IT MIPYME - SSE t1
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Visi6n de Pais

Plan de Nacién

Agenda Nacional - Objetivos de Desarrollo Sostenible  (AN-ODS)

PLANIFICACION GLOBAL

Plan Estratégico de Gobierno (PEG)

Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH)

Objetivos

Metas

Lineamiento
Estratégico

Indicador del Plan de
Nacién

oDs

Meta

Indicador de ODS

Sub Sector / Eje

Objetivo

Resultado

Indicador

Eje Estratégicos

Lineamiento

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Objetivo Estratégico

Estrategia Institucional

3. Una Honduras.
productiva, generadora
de oportunidades y
empleos dignos, que
aprovecha de manera
sostenible sus recursos
y reduce la
winerabilidad ambiental.

3.2 Ampliar la relacion
Exportaciones/PIB al
%.

10. Competitividad,
Imagen, Pais y

55. Relacion de
1PIB,

9. Construir
infraestructuras
resilientes, promover la

Productivos.

(BCH).

inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

9.3 Aumentar el acceso
de las pequefias
industrias y otras
lempresas a los senicios
financieros

9.3.1. Porcentaje de
de cartera de

Impulsar un mayor

crecimiento econdmico

y generacion de empleo
i las

Mejorada la

digno,

Atraccion de
y .

Empleos

Y
el ambiente

yel
ambiente de negocios
para la atraccion de

para la atraccion de
inversiones.

29. MMUSD de
imversion extranjera
directa

4. Entomo propicio para
Ia creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

Resultado Estratégico|

Indicador de Resultado Estratégico

4.1.4 Facilitar la
inclusion y acceso a
crédito, capacitacion,
asistencia técnica,
comercializacion,
organizacion, fomento
de la cultura asociativa
y produccion més

limpia, en el marco de
las cadenas
productivas.

30. indice de
| Competitividad Global

4. Entomo propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

Aumentar la

4.1.5 Fortalecer a las
instituciones de apoyo al
las micro y pequefias
empresas, para
identificar
potencialidades en
encadenamientos
productivos y
comercializadores,
particularmente los
Centros de Desarrollo
Empresarial.

31. Clasificacion Doing
Business

4. Entomo propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

4.1.6 Mejorar el acceso
de las micro y
pequefias empresas a
las tecnologias de la

informacion y
comunicacion (TIC) paral
su aplicacion en los
procesos de
comercializacion.

3. Una Honduras
productiva, generadora
de oportunidades y
empleos dignos, que
aprovecha de manera
sostenible sus recursos

ela
winerabilidad ambiental.

3.2 Ampliar Ia relacion
i al

75%.

10. Competitividad,
Imagen, Pais y

55. Relacion de
1

Productivos.

PIB,
(BCH).

9. Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

9.3 Aumentar el acceso
de las pequefias
industrias y otras
lempresas a los sencios
financieros

9.3.1. Porcentaje de
de cartera de

Desarrollo del potencial

Impulsar un mayor
crecimiento econémico
Y generacion de empleo
digno, consolidando las:

microcréditos.

macroecondmicas y
mejorando el ambiente
para la atraccion de
inversiones.

Mejorada la

40. No. de Mipymes
asistidas técnicamente

4. Entomo propicio para
la creacion y
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

Nivel de productividad y
competitividad de las
MIPYME's - SSE,
aumentadas.

%A IT MIPYME - SSE t1

4.1.7 Adecuar el marco
normativo nacional, para
apoyar la creacion y el
funcionamiento de

empresas. MIPYME, Empresas y

Aumentar la

y
productiidad de las
Mipymes.

41. % de MIPYMES
que exportan.

4. Entomo propicio para
Ia creacion y el
desarrollo de empresas

4.3 Fortalecimiento
Institucional

4.3.7 Mejorar la.

gobemanza del apoyo contribuir al aumento de:

financiero dirigido al i

rea rural por medio del generacion de empleos
imiento de las i

cooperativas y cajas
rurales.

1. Una Honduras sin
pobreza extrema,
educada y sana, con
sistemas consolidados
de prevision social.

1.1 Erradicar la pobreza
extrema.

3. Reduccion de la
Pobreza, Generacion de
Activos e Igualdad de
Oportunidades.

9. % de Hogares en
Situacion de Pobreza
Extrema (INE)

11. Tasa de Desempleo
Abierto (INE)

12. Tasa de Subempleo
Invisible (INE)

1. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo

1.1 Disminuir la pobreza.
extrema

1.1.1. Porcentaje de
personas que viven con
menos de US$1.90 al dia

1.2 Reducir la proporcion
de la poblacion que viven
en la pobreza en todas
sus dimensiones

1.1.1. % de hogares bajo
Ia linea de pobreza

1.2.2. indice de pobreza
multidimensional

Ampliar y mejores
oportunidades para los
més pobres

Reducir la pobreza
extrema, mediante una
estrategia
multisectorial, que
incluya programas
amplios y focalizados
de proteccion social y la
creacion de
oportunidades para los
mas pobres.

Ampliada la cobertura
de Ia Estrategia
Plataforma de Gestion
Vida Mejor (EVM), con
mayor efectividad y
focalizacion.

1. No. de familias
beneficiadas con la
plataforma de Gestion
de Vida Mejor

1.1 Estabilidad
Macroeconomica,

Nivel de productividad y
competitividad de las
MIPYME's - SSE,
aumentadas.

%A IT MIPYME - SSE t1

1.1.6 Articular las
actividades de
promoci6n de
imersiones y

y
Financiamiento a la
Inversion.

estableciendo planes de
implementacion en las
actividades productivas
identificadas como
prioritarias.

2. 9% de hogares en
pobreza extrema

2. Generacin de
empleos.

2.1 Promocion de las
Inversiones para la
Generacion de Empleo,
con énfasis para los
i6venes y mujeres.

2.1.3 Generar iniciativas
orientadas a aumentar
la contribucién en
exportaciones textiles,
convirtiendo a Honduras
en el punto de
concentracion
distribucion de textiles

3. Coeficiente de Gini

4. Entomo propicio para
Ia creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

4.1.2 Fomentar un climal
de negocios adecuado,
que facilite la creacion y.
la expansion de nuevas
empresas, priorizando
la simplificacion de los
procesos de apertura de
negocios, obtencion de
permisos y pago de

Oportunidades  de
acceso a los diferentes
mercados
interacionales,
aumentadas.

% A ACC MDS t1
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

PLANIFICACION GLOBAL

Vision de Pais Plan de Nacion Agenda Nacional - Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS) Plan Estratégico de Gobierno (PEG) Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH)
Objetivos Metas Lineamiento Indicador del Plan de ops Meta Indicador de ODS Sub Sector / Eje Objetivo Resultado Indicador Eje Li
Estratégico Nacion
1.1 Estabilidad actividades de
[2: EOERREEEES G 1.1 Disminuir la pobreza | 1-L- Porcentaje de 26. % de variacion del 2
Situacion de Pobreza el personas que viven con = 1c y y
3.1 Reducir la tasa de Extrema (INE) menos de US$1.90 al dia i ala
s na Hondurms abierto al 2% impuisar un mayor Inversion. o panes do
odueine, goneradora | ¥ 121252 de subempleo crecimiento econémico Rl
P 3 invisible al 5% de la ) y generacién de empleo 2.1 Promocion de las  |orientadas a aumentar
deloportunicades)y; oblacién ocupada. [SaRcducCionidella 1. Poner fin a la pobreza Atraccion de digno, i las la Déficit fiscal de la Inversiones para la la contribucién en
empleos dignos, que p Pad2- 1 pobreza, Generacion de [11. Tasa de Desempleo |- 1.1.1. % de hogares bajo By ¢ ° DLRLELL 2. Generacion de B p ’

" . en todas sus formas en y Generacion de condiciones de las variables administracién central, de Empleo, textiles,
aprovecha de manera Activos e lgualdad de |Abierto (INE) [ Ia linea de pobreza Mt ) st pIS empleos. e oo s fon
sostenible sus recursos Oportunidades. 1.2 Reducir la proporcion P e e e L EOHIES F;: nfasis para los °°’“‘; 'e"‘ o : fonduras
y reduce la de Ia poblacién que viven m‘ﬂ o atraccion do jjovenes y mujeres. en el punto de
Winerabilidad ambiental. en la pobreza en todas ::wsm"es )

3.2 Ampliar la relacit RLOCTEHELE : 26. Deuda del sector 4. Ent ici 5 aoite MGCUTD'
LR EEERD 12. Tasa de Subempleo 1.2.2. Indice de pobreza 8 Deuda del sector 4. Entomo propicio para |, 4 pesarrolio de (IR R
Exportaciones/PIB al - publico, como % del  [la creacién y el . Ia expansion de nuevas
Invisible (INE) multidimensional lempresas sostenibles o
75%. desarrollo de empresas empresas, priorizando
Ia simplificacion de los
11
9. % de Hogares en ; 1.1.1. Porcentaje de 20. MMUSD de
] 1.1 Disminuir la pobreza ; e ’
Situacion de Pobreza [elall personas que viven con inversion extranjera  |1L. C y
3.1 Reducir la tasa de Exirema (INE) menos de USS1.90 al dia directa jento a la
desempleo abierto al 2% Impulsar un mayor Inversion. estableciendo planes de
3. Una Honduras L P N .
roductive, generadora | ¥ 12 158 de subempleo 2
P - 9 invisible al 5% de la . y generacion de empleo [Mejorada la 2.1 Promocién de las  [orientadas a aumentar
de oportunidades y oblacién ocupada, | Reduceion de la 1. Poner fin a la pobreza Atraccion de digno i las itividad y el Inversion [ la contribucion en
empleos dignos, que P Pad2- b obreza, Generacion de [11. Tasa de Desempleo |- pol 1.1.1. % de hogares bajo gno, ¢ F Yel 130, indice de 2. Generacion de AIEIES (EIB1R DEEIHEIENED
en todas sus formas en y Generacion de condiciones ambiente de negocios ce ¢ de Empleo, textiles,
aprovecha de manera Activos e lgualdad de  |Abierto (INE) - Ia linea de pobreza iy el T, e e - |Competitiidad Global  [empleos. Sl o a Hond
sostenible sus recursos Oportunidades. 1.2 Reducir la proporcion P . = ambie’;\te piats ,C;\’e" rs"pa‘, f‘ 0s °: . em o : londuras
y reduce la de la poblacién que viven v I atraccion do jovenes y mujeres. en el punto de
winerabilidad ambiental. en la pobreza en todas la
inversiones.

3.2 Ampliar la relacion
Exportaciones/PIB al
75%.

12. Tasa de Subempleo
Invisible (INE)

sus dimensiones

1.2.2. indice de pobreza
multidimensional

31. Clasificacion Doing
Business

4. Entorno propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
lempresas sostenibles

de negocios adecuado,
que facilite la creacion y|
la expansion de nuevas
lempresas, priorizando
la simplificacion de los
Ao anartiura d

3. Una Honduras
productiva, generadora
de oportunidades y
empleos dignos, que
aprovecha de manera
sostenible sus recursos
y reduce la
winerabilidad ambiental.

3.1 Reducir la tasa de

desempleo abierto al 2%

y latasa de subempleo
invisible al 5% de la
poblacién ocupada.

3. Reduccion de la
Pobreza, Generacién de
Activos e Igualdad de

a -

9. % de Hogares en
Situacion de Pobreza
Extrema (INE)

11. Tasa de Desempleo
Abierto (INE)

1. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo

3.2 Ampliar la relacion
Exportaciones/PIB al
75%

12. Tasa de Subempleo
Inuisible (INE)

1.1 Disminuir la pobreza.
extrema

1.1.1. Porcentaje de
personas que viven con
menos de US$1.90 al dia

1.2 Reducir la proporcién
de la poblacion que viven
en la pobreza en todas
sus dimensiones

1.1.1. % de hogares bajo
Ia linea de pobreza

Desarrollo del potencial
Productivo

1.2.2. indice de pobreza
multidimensional

Impulsar un mayor
crecimiento econdmico
y generacion de empleo
digno, consolidando las
condiciones
macroeconémicas y
mejorando el ambiente
para la atraccion de
inversiones.

Incrementada la oferta y
las exportaciones de
sectores con mayor
potencial.

36. % de variacion del
PIB Agropecuario

1.1.6 Articular las

actividades de
" promocion de

11 Eslabl"dad. imersiones y

Macroeconémica, )

1. Cc

37. % de variacion del
PIB de Manufactura

y
Financiamiento a la
Inversion.

estableciendo planes de
implementacion en las
actividades productivas
identificadas como

38. Miles de metros
cubicos de madera
producidos

2. Generacion de
empleos.

2.1 Promocion de las
Inversiones para la

T3 GEneTar MCanvas
orientadas a aumentar
la contribucion en

de Empleo,
con énfasis para los
lj6venes y mujeres.

textiles,
convirtiendo a Honduras
en el punto de
concentracion
Erealin

39. MMUSD de divisas
por turismo.

4. Entorno propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

de negocios adecuado,
que facilite la creacion y
la expansion de nuevas

4. Un Estado moderno,
responsable, eficiente y
competitivo.

4.1 Mejorar la posicion
de Honduras en el indice|
de Competitividad Global
a la posicion 50.

10. Competitividad,
Imagen, Pais y Sectores
Productivos.

54. Posicion de
Honduras en el indice de|
Competitividad Global
(World Economic
Forum)

8. Promover el

55. Relacion de
Exportaciones / PIB,
(BCH).

crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo e el
trabajo decente para
odos

8.1 Lograr mejores
niveles de crecimiento
economicol.

8.1.1. % de variacion del
PIB.

Modernizacion y
transparencia

Lograr un Estado méas
transparente y efectivo
en el uso de los
recursos y la entrega de
senicios publicos.

Incrementada la calidad,
eficiencia y
transparencia de las
Instituciones Publicas

74. indice de calidad de

1.1 Estabilidad
Macroecondmica,

actividades de
ion de

las
pablicas

75. indice de control de
la corrupcion (percentil)

1. C

y
Financiamiento a la
Inversion.

inversiones y
exportaciones,

4. Entomo propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

que facilite la creacion y
Ia expansion de nuevas
empresas, priorizando
Ia simplificacion de los
procesos de apertura de
negocios, obtencion de

permisos y pago de
i para reducir
los costos de

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional (PEIl)

Objetivo Estratégico
Institucional

Resultado Estratégico |

Indicador de Resultado Estratégico

Incrementar las
oportunidades de
acceso al mercado
preferencial y no
preferencial sin
discriminaciones u otros|
obstaculos al comercio
a fin de contribuir al
aumento de las.
exportaciones.

Oportunidades  de
acceso a los diferentes
mercados
intemacionales,
aumentadas.

% A ACC MDS t1

Incrementar las
oportunidades de
acceso al mercado
preferencial y no
preferencial sin
discriminaciones u otros|
obstéculos al comercio
a fin de contribuir al
aumento de las
exportaciones.

Oportunidades  de
acceso a los diferentes
mercados
internacionales,
umentadas.

% A ACC MDS t1

Incrementar las
oportunidades de
acceso al mercado
preferencial y no
preferencial sin
discriminaciones u otros|
obstaculos al comercio
a fin de contribuir al
aumento de las.
exportaciones.

Oportunidades  de
acceso a los diferentes
mercados
intemacionales,
aumentadas.

% A ACC MDS t1

Incrementar las
oportunidades de
acceso al mercado
preferencial y no
preferencial sin
discriminaciones u otros|
obstéculos al comercio
a fin de contribuir al
aumento de las
exportaciones.

Oportunidades de
acceso a los diferentes
mercados
intemacionales,

9% A ACC MDS t1
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

PLANIFICACION GLOBAL PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Visién de Pais Plan de Naci6n Agenda Nacional - Objetivos de Desarrollo Sostenible  (AN-ODS) Plan Estratégico de Gobierno (PEG) Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH) Plan Estratégico Institucional (PEl)
Objetivos Metas Lineamiento | Indicador del Plan de ops Meta Indicador de ODS Sub Sector / Eje Objetivo Resultado Indicador Eje Estratégi Li Objetivo Estratégico | oo 12 o Estratégico Indicador de Resultado Estratégico
Estratégico Nacién Institucional
T 1.1 Estabilidad 1.1.6 Articular las
i 9. % de Hogares en S 1.1.1. Porcentaje de 1. No. de familias " » &
1.1 Erradicar la pobreza " o 1.1 Disminuir la pobreza beneficiadas con la N
— Situacién de Pobreza omn personas que viven con o o oeaen |1-© y de
xirema. Extrema (INE) [t menos de US$1.90 al dia Reducir la pobreza z 5 ! inanciamientoala  [inversiones y
extrema, mediante una le Vida Mejor i—— [msarad- )
: ’ NS00 e X pO O Aumentar el nivel de
1. Una Honduras sin el [FETEER (D e ) M: NOMic idad ciudad: inversion nacional y
8 E . | . ‘ » Mtisectorial, |a Estrateg acroeconémica, seguridad ciudadana y € X X
pobreza extrema, [ el e ee é 11'_ TERCDBESRRED 1. Poner fin a la pobreza 1'1;1‘ el i [Ampliar y mejores va isectonial, que de 1a Estrategia " B ChealizEsEn 1. Competitividad Promocién juridica, a fin de generar extranjera para Niveles de Inversion
Pobreza, Generacion de |Abierto (INE) Ia linea de pobreza ' incluya programas Plataforma de Gestion |pobreza extrema P y i g g L . "
educada y sana, con . en todas sus formas en oportunidades para los Financiamiento a la confianza, recuperar la contribuir al aumento de [Nacional y Extranjera, %AltL
Activos e Igualdad de amplios y focalizados ~ [Vida Mejor (EVM), con h (el
sistemas consolidados [1.2 Reducir a menos de . todo el mundo 1.2 Reducir la proporcion pobres plios y fo . i . n ) oteac la actividad i
i " - Oportunidades. = de proteccién social y la|mayor efectividad y 1T 1 Besanonar un "
copmistners) |(BOCIIEEERGS ERRERIEE LD creacion de focalizacion. 1.1 Estabilidad rama de gestion de PEIICEIED
D CHE TR D en 18 pobreza en todas oportunidades para los . Niacroecunémic smmgliiad ue ?nmue\a empleos de calidad.
pobreza. 12, Tasa de Subempleo sus dimensiones 1.2.2. indice de pobreza Re par: . L o 2l - que pr
visible (INE) e i més pobres. 3. Coeficiente de Gini [1. Competitividad Promocion y en las industrias el
i iami ala limic de la
Inversion. estandarizacion
internacional de
1.1.6 Articular las
3.1 Reducir la tasa de 1.1 Estabilidad actividades de
CEamXien 9'. % d.e, ogaregen BLiconnmelons 8.1.1. % de variacion del 36. % de variacion del - p i P C2
y la tasa de subempleo Situacion de Pobreza niveles de crecimiento [ T i 1. C y y
invisible al 5% de la Extrema (INE) economicol. orope inanciamiento a la i
poblaci6n ocupada. Inversion. estableciendo planes de
implemen 0
1.1.9 Garantizar la
1.1 Estabilidad seguridad ciudadana y
I D e Y — Macroeconomica, juridica, a fin de generar
3. Una Hondl 11. Tasa de Desempleo fisa ) . % de variacion del o P )
= od::m;ngl:r:a dora. Abierto (INE) 8. Promover el crecimiento econémico PIB de Manufactura 1. Competitividad :_mo_clém_ y \ conﬁaﬂlai, recuptiral la Aumentar el nivel de
- nur{l - b Eereechn crecimienco econdémico y generacion de empleo ey Irlant_:lamlentu ala Paz, y as alr?e' la inversion nacional y
emplpeus dignos q{je P‘ohrex& L sostenido, inclusivo y Desarrollo del potencial digno, consolidando las [ @ y Inversion. lnvers[()n nacional y extranjera para Niveles de Inversion
e o P el empleo 8 i e e contribuir al aumento de |Nacional y Extranjera, %At
:gstenible e — Oportunidades pleno y productivo y el macroeconémicas y potencial 4 la actividad econémica |aumentados.
p—— 3.2 Ampliar la relacién trabajo decente para |g 5 | ograr el empleo A mejorando el ambiente 38. Miles de metros 1.1.11 Desarrollar un y generacion de
ilidad ambiental al todos pleno y productivoy el | 5% para la atraccion de cabicos de madera programa de gestion de lempleos de calidad.
75%. trabajo decente. g inversiones. producidos b Ee calidad que promueva
e en las industrias el
12. Tasa de Subempleo e ; & de la
Invsible (INE) . romocion y estandarizacion
Financiamiento a la | p
. internacional de sus
Inversién. o s
39. MMUSD de divisas PRI ) SEEES,
b para competir en los
mercados globales.
1.1.6 Articular las
1. No. de familias 1.1 Estabilidad actividades de
9. % de Hogares en S 1.1.1. Porcentaje de - omi i6n de
- 008 1.1 Disminuir la pobreza beneficiadas con la o 0 promo
Situacion de Pobreza peronas que \iven con e y y
extrema ” plataforma de Gestion 5 N
Extrema (INE) menos de US$1.90 al dia " ala
de Vida Mejor ol !
Inversion. estableciendo planes de
i i6n en las
1.1.9 Garantizar la
1.1 Estabilidad seguridad ciudadana y
Reducir la pobreza b, e Macroecondmica, juridica, a fin de generar
extrema, mediante una ’ b ::g 1. Competitividad Promoci6n y confianza, recuperar la [Aumentar los niveles de
N estrategia Ampliada la cobertura [BoezaextEma Financiamiento a la paz, y asi atraer la calidad de los bienes y | . .
1. Una Honduras sin e sl . . de | . N . N - d Niveles de calidad de
pobreza extrema, 3. Reduccion de la 1. Poner fin a la pobreza |Ampliar y mejores que e la Estrategia Inersions Imersidninacional y; sencios entregados y ;0 ienes y senicios
cducaday sana con |11 EMadicar la pobreza [Pobreza, Generacion de |11. Tasa de Desempleo | - oo o T L1 9 de hogares bajo | |/ L e los | iUy programas lataforma de Gestion i consumidos por la entrogados a la el niimero de casos encontrados de
' 1.1 Erradicar la pobi Pobr G ion de |11. Tasa de Desempl 1.1.1. % de he [ incl Plataforma de Gestitr id I %A del na di trados d
sistemasycunsz]idadus extrema. Activos e Igualdad de  [Abierto (INE) Lodo el mundo la linea de pobreza rr?as o LET lamplios y focalizados  |Vida Mejor (EVM), con 2.1.3 Generar iniciativas ciudadania para ciuda?jani violaciones a los derechos de los consumidores|
Pt portunidades. o le proteccion social y la|mayor efectividad y .1 Promocion de las  |orientadas a aumentar contribuir en la mejora
Oportunidad e de proteccion social y | fectividad 2.1 Promocion de ientad ta tribuir en | &
de prevision social. 1.2 Reducir la proporcién > € « ias a 4 aumentados.
o creacion de focalizacion. . Inversiones para la la contribucion en de sus condiciones
de la poblacion que viven N 2. Generacion de N 5 " 5 5
oportunidades para los de Empleo, textiles, [socio econdmicas.
en la pobreza en todas lempleos. 5 L
s s més pobres. con énfasis para los convirtiendo a Honduras
jovenes y mujeres. en el punto de
iony.
4.1.9 Incentivar y
b ErmE s promover los sectores
12. Tasa de Subempleo 1.2.2.indice de pobreza o Cossiorte de cini | ISR m” e‘: P4 1 pesarrolio de productivos del pais,
Invisible (INE) multidimensional g Y i iando el consumo|
desarrollo de empresas 5 -
de bienes y senicios de
produccion nacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4 Y 5:

Visién de Pais

Plan de Nacion

Agenda Nacional - Objetivos de Desarrollo Sostenible

(AN-ODS)

PLANIFICACION GLOBAL

Plan Estratégico de Gobierno (PEG)

Politica Nacional de Empleo de Honduras (PNEH)

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Objetivo Estratégico
Institucional

Resultado Estratégico|

Indicador de Resultado Estratégico

Aumentar el nivel de
inversion nacional y

Niveles de Inversion

Nacional y Extranjera, %At
lempleos de calidad.
Aumentar el nivel de

Niveles de Inversion
contribuir al aumento de [Nacional y Extranjera, %At

Ia actividad econémica
Y generacion de
empleos de calidad.

aumentados.

Obijetivos Metas Lineamiento Indicador del Plan de ops Meta Indicador de ODS Sub Sector / Eje Obijetivo Resultado Indicador Eje 6 Li
Estratégico Naci6n
N 1.1 Estabilidad 1.1.6 Articular las.
1.1 Enadicar la pobreza 9. % de Hogares én 1.1 Disminuir la pobreza [-1:% Porcentale de R il idades de
e;drema (= Situacion de Pobreza e;<lrema P personas que viven con Jataforma de Gestion 1. C iony de
- Extrema (INE) menos de US$1.90 al dia Reducir la pobreza Z S jiento a la y
extrema, mediante una SULLILE Y inversion. exportaciones
1. Una Honduras sin estrategia Ampliada la cobertura M m‘): = dad o d:dm
X ) ’ ‘ o . . acroeconémica, seguridad ciudadana y
G, 3. Reduccion de la 11. Tasa de Desempieo |1 poner fin a la pobreza 1.1.1. % de hogares bai0 | oy mejores multisectorial, que de la Estrategia |2, % de hogares en A Competithiced Promociony I amemma
Pobreza, Generacion de |Abierto (INE) la linea de pobreza ) incluya programas Plataforma de Gestién |pobreza extrema e
educada y sana, con N en todas sus formas en oportunidades para los ° N N Financiamiento a la confianza, recuperar la
: . Activos e Igualdad de ) lamplios y focalizados ~ [Vida Mejor (EVM), con 3
sistemas consolidados |1.2 Reducir a menos de N todo el mundo 1.2 Reducir la proporcion pobres . i L i ateass Lo
i Oportunidades. A de proteccion social y lajmayor efectividad y 1L 11 Besarroflar un
CopEEtner) |(SOCIFTERIRACS RGN creacion de focalizacion 1.1 Estabilidad rama de gestion de
hogares en situacion de en la pobreza en todas i ’ b K ] P"T_gd i g
pobreza. 12. Tasa de Subempleo sus dimensiones 1.2.2. indice de pobreza oportunidades para los ) - " LR LR calcac qie promueva
. 5 5 més pobres. 3. Coeficiente de Gini [1. Competitividad Promocion y en las industrias el
Invisible (INE) multidimensional et e
Inversion. estandarizacion
3.1 Reducir la tasa de 1.1 Estabilidad actividades de
LD 2. % de Hogares en B4 Lograr mejores 8.1.1. % de variacion del 36. 9% de variacion del ce de
y la tasa de subempleo Situacion de Pobreza niveles de crecimiento |1 s A 1. C y y
invisible al 5% de la Extrema (INE) economicol. - grop jento a la
poblacién ocupada. Inversion. estableciendo planes de
impler acion a
1.1.9 Garantizar la
1.1 Estabilidad seguridad ciudadana y
L Macroeconémica, juridica, a fin de generar
By —. 11. Tasa de Desempleo Impulsar un mayor 57,56 devaiaciondel | oy et o
Abierto (INE) 8. Promover el crecimiento econémico PIB de Manufactura . ! <00 q
productiva, generadora crecimienco econémico y i6n de empleo Financiamiento ala  [paz, y asi atraer la
de oporturidades y FaRediccitncels sostenido, inclusivo digno, consolidando las 1a ofertay Ineersion. inversion nacional y
empleos dignos, que Pobreza, ion de o dlam Ieg Desarrollo del potencial 9 L las i de extraniera
aprovecha de manera Activos e Igualdad de leno y pror ductivs & il e sectores con mayor
sostenible sus recursos Oportunidades. Pab vydp Y o Y potencial.
y reduce la 3.2 Ampliar la relacion trabajo decente para g 5 | ograr el empleo hEa e meloranda eliamblente 38. Miles de metros 1.1.11 Desarrollar un
jlidad ambiental al todos pleno y productivoy el |7 | para la atraccion de cibicos de madera programa de gestion de
75%. trabajo decente. - [AEES, producidos 1.1 Estabilidad Calllﬂad_ r:ld"e f{Omule\ﬂ
- en las industrias el
12. Tasa de Subempleo he Macmec.:um;mlc& o e
Invisible (INE) : . o tandarizaciol
Invsible (NE) Financiamiento a la ﬁem::;ijlgz S
Inversion. o
39. MMUSD de divisas productos y senicios,
por turismo. para competir en los
mercados globales.
1.1.6 Articular las
9. % de Hogares en 1.1.1. Porcentaje de e B EoiES Feesae wmwesud:
L 9 1.1 Disminuir la pobreza | """ 3 beneficiadas con la o
Situacion de Pobreza i peronas que viven con ataforma de Gestion |1 y y
Extrema (INE) menos de US$1.90 al dia e Vida Mefor c ala i
Inversion. estableciendo planes de
I ion en las
1.1.9 Garantizar la
1.1 Estabilidad seguridad ciudadana y
Reducir la pobreza Macroeconémica, juridica, a fin de generar
" 2. % de h - y
extrema, mediante una € NOGAIEs €N Competitividad Promocion y confianza, recuperar la

1. Una Honduras sin
pobreza extrema,
educada y sana, con
sistemas consolidados
de prevision social.

1.1 Erradicar la pobreza
extrema.

3. Reduccion de la
Pobreza, Generaci6n de
Activos e Igualdad de
Oportunidades.

11. Tasa de Desempleo
Abierto (INE)

1. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo

12. Tasa de Subempleo
invisible (INE)

1.2 Reducir la proporcion
de la poblaci6n que viven
en la pobreza en todas
sus dimensiones

1.1.1. % de hogares bajo
la linea de pobreza

1.2.2.indice de pobreza
multidimensional

[Ampliar y mejores
oportunidades para los
més pobres

estrategia
multisectorial, que
incluya programas
lamplios y focalizados
de proteccion social y lal
creacion de
oportunidades para los
mas pobres.

Ampliada la cobertura
de la Estrategia
Plataforma de Gestion
Vida Mejor (EVM), con
mayor efectividad y
focalizacion.

pobreza extrema

Financiamiento a la
Inversion.

paz, y asi atraer la
inversion nacional y
extranjera

2. Generacién de
[empleos.

2.1 Promocion de las
Inversiones para la

2.1.3 Generar iniciativas
orientadas a aumentar
la contribucién en

i textiles,

de Empleo,
con énfasis para los
ljovenes y mujeres.

convirtiendo a Honduras
en el punto de
iony.

3. Coeficiente de Gini

4. Entorno propicio para
la creacion y el
desarrollo de empresas

4.1 Desarrollo de
empresas sostenibles

4.1.9 Incentivar y
promover los sectores
productivos del pais,

produccién nacional.

Niveles de calidad de
los bienes y senicios
entregados a la

%A del nimero de casos encontrados de

ciudadania,
aumentados.
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ANEXO 3: PROGRAMACION ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

Intervencién

Productos

Eje o Programa Estratégico Resultado Intermedio

Rectoriade MIPYME - SSE

Rectoria Institucional y Sectorial
de MIPYME - SSE, aumentada.

Modernizacion del Marco Regulatorio MIPYME — SSE

Decretos de Ley, aprobado.
Politica Piblica MIPY ME-SSE, elaboray aprobada.

Estrategia de Articulacion del Ecosistema MIPY ME-SSE

Convenio marco de apoyo interinstitucional entre los actores del
Ecosistema MIPY ME-SSE, suscrito.

Base de Datos de Actores que conforman el Ecosistema MIPY ME-SSE,
elaborada.

Plan estratégico sub sectorial en materia de MIPYME - SSE, elaborado
e implementado.

Red Financiera para Capital e
Inversion.

Financiamiento al sector
MIPYME - SSE, aumentado.

Vinculacion Financiera para el Sector MIPY ME-SSE

Mapeo de las ingtituciones del sector financiero, elaborado.

Productos financieros para el Sector MIPY ME-SSE, disefiados.
Estrategias de publicidad y promocién de productos y servicios
financieros, elaboradas.

Alianzas interinstitucionales con sistema financiero publico — privado,
realizadas.

Productos Financieros que faciliten la adquisicion de tecnologia,
disefiados.

Asistencia Técnica paramejorar las oportunidades de inversion
y financieras dela MIPYME — SSE.

Talleres de Capacitacion en Educacion Financiera, impartidos.
Diplomados en Educacion Financiera, impartidos.

Taleres de capacitacion para mejorar oportunidades de inversion
MIPYME — SSE, impartidos.

Diplomados en Mercados de Inversién para la MIPYME - SEE,
impartidos.

Alianza estratégica para e Desarrollo del Mercado Bursdtil y de
Inversion, realizadas.

Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacion delaMIPY ME-SSE

Agregacién de valor en los
procesos productivos 'y de
servicios de la MIPYME - SSE,
aumentados.

Formacion y capacitacion MIPY ME — SSE

Talleres en utilizacion de las TICS, impartidos.

Diplomados en el uso delas TICS, impartidos.

Nuevas técnicas en materia de produccion, empaque y distribucion,
elaboradas.

Diplomados en materia de desarrollo empresarial, elaborados e
impartidos.

Talleres en materia de desarrollo empresarial, elaborados e impartidos.

Unidades técnicas de generacién de estadisticas e informacion,
creada

Investigaciones y estudios de mercado MIPYME — SSE, elaborados y
publicados.
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Productividad — Competitividad
MIPYME - SSE

Formacion en desarrollo
empresarial, emprendimiento e
innovaci6n, aumentados.

Acceso a mercado delaMIPYME
— SSE, aumentados.

Promocion y Difusion MIPYME — SSE

Investigaciones y estudios de mercado, elaboradosy publicados
Estrategias de publicidad y promocion de productos y servicios
MIPYME - SSE, elaboradas.

Fuente: Elaboracion propia, en base aregistros técnicos y administrativos de la SDE.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

Intervencioén

Productos

Eje 6 Programa Estratégico Resultado Intermedio

Rectoria de Comercio Exterior

Rectoria Institucional y Sectorial
de comercio exterior, aumentada

Modernizacion del Marco Regulatorio de Comercio Exterior

Revision del marco normativo y regulatorio, elaborado.
Reformas y propuestas de marco normativo y regulatorio, realizados.
Nuevo marco normativo y regulatorio, revisado y aprobado.

Coordinacién Sub Sectorial de Comercio Exterior.

Manual es de procedimientos elaborados.

Decretos definiendo competencias de cada institucion, elaborados.
Protocolos de interrelacidn institucional, elaborados.

Conformacion sub sectorial en materia comercio exterior, organizados.
Plan estratégico sub sectorial de comercio exterior, elaborado e
implementado.

Apoyo y facilitacion comercial

Facilitacion comercial, aumentada

Simplificacion y modernizacion de tramites.

Plataformas Electrénicas, elaboradas e implementadas.
Descentralizacion de trdmites, realizadas.

Alianzas estratégicas interinstitucionales, Camaras de Comercio v,
Organismos de Cooperacion, establecidas.

Promocion y Difusion Comercio Exterior.

Talleresy capacitaciones, documentos, manual es, bol etinesinformativos,
elaborados.

Apoyo para meorar la
capacidad competitiva en €
mercado internacional.

Insercion de la produccion
nacional en los mercados
internacional es, aumentada.

Formacion y capacitacion de las cadenas de valor; estrategias
de acciodn colectiva

Talleres y capacitaciones en materia de los diferentes ambitos de la
cadena productivay de valor, realizadas.

Programas de transferencia tecnol ogica.

Asistencias técnicas, brindadas.
Alianzas estratégicas con instituciones, camaras de comercio v,
organismos de cooperacion, realizadas.

Promocién del comercio
exterior e inversiones basado en
lainteligencia de negocios.

Promocién del comercio exterior e

inversiones basado en la
inteligencia de negocios,
aumentado.

Unidad técnica de generacion de estadisticas e informacion,
creada.

Investigaciones y estudios en materia de Comercio Exterior, elaborados
y publicados.

Fuente: Elaboracion propia, en base aregistros técnicos y administrativos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:
Eje o Programa Estratégico

Resultado I nter medio

Intervencién

Productos

Promocién de Inversiones

Promocioén de
aumentada.

Inversiones,

Coordinacién Sub Sectorial de Promocion de Inversiones.

Decretos definiendo las competencias de cada institucién, elaborados e
implementados.

Protocolos de interrelacion institucional, elaborados.

Conformacion sub sectorial en materia promocion de inversiones,
organizados.

Conformacion sub sectorial en materia promocion de inversiones,
organizados.

Plan estratégico sub sectorial de promocion de inversiones, elaborado e
implementado.

Promocion y Difusién de Inversiones

Talleresy capacitaciones, documentos, manual es, bol etinesinformativos,
elaborados.

Eventos de promocion, realizados.

Participacién en eventos internacionales, realizada.

Unidad técnica de generacién de estadisticas e informacion,
creada.

Estudios e investigaciones de mercado y negocios elaborados.
Estadisticas y bases de datos en materia de inteligencia de negocios,
elaborados.

Perfiles de pais, elaborados.

Portafolio de Proyectos, elaborado.

Climade Inversion

Simplificacion y modernizacién
de trémites, realizados.

Simplificacion y modernizacién de tramites.

Ventanilla Unica de Inversiones, implementada.

Facilitacion y mejoras en servicios.

Programas de servicios apoyo a sector productivo, implementados.

Competitividad

Fomento a la competitividad,
realizados.

Implementacion de paquetes de incentivos atractivos a
inversionista.

Leyes de regimenes especial es reformadas.

Programas de transferencia tecnol ogica.

Programas de transferencia tecnol 6gica, implementado.
Misiones técnicas internacionales, recibidas.

Financiamiento

Fomento a acceso a
financiamiento, aumentado.

Modernizacion del Marco Regulatorio.

Condiciones de crédito, modificadas.
Mapeo de fuentes de financiamiento, elaborado y socializado.
Leyes de garantias, reformada.

Fuente: Elaboracion propia, en base aregistros técnicos y administrativos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

Eje o Programa Estratégico

Rectoriade SNC

Resultado | nter medio

Marco lega actualizado,
articulado y puesto en la préctica.

Revison y actualizacion de la
normativa legal.

SNC funcionando como 6rgano
desconcentrado  seglin - marco

legal.

Intervencién
Modernizacién del Marco Regulatorio del SNC.

Productos

Revision y actualizacion de la normativalegal.
SCN funcionado como Organo desconcentrado segin marco legal
actualizado.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de la SDE.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

Intervencién

Productos

Eje o Programa Estratégico Resultado Intermedio

Rectoria Institucional y Sectorial
de proteccion a consumidor,
aumentada.

Rectoria de proteccion 4
consumidor.

Modernizacion
Consumidor.

dedd Marco Regulatorio Proteccion 4

Marco Regulatorio Actualizado (Ley, reglamentos, acuerdos), elaborado

e implementado.

Alianzas Estratégicas | nterinstitucional es.

Informe Anual del cumplimiento de Estrategias.

Publicidad y Difusion de la
Legislacion Aplicable.

Conocimientos de los ciudadanos
en materia de proteccion a
consumidor, aumentados

Formacion y Capacitacion de la Ley de Proteccion d
Consumidor.

Taleres de Capacitacion en materia de deberes y derechos del
consumidor, impartidos.

Promocion y Difusion Proteccion al Consumidor.

Estrategias de publicidad y promocién, elaboradas.
Investigaciones y estudios de mercado, elaboradosy publicados.
Publicidad en los medios de comunicacidn, realizadas

Inspeccion y Verificacion.

Practicas abusivas de las

empresas, disminuidas.

Apertura de Nuevas Oficinas de Atencion a Nivel Nacional.

Serviciosde asesoriay vigilanciaen materiade proteccién al consumidor,
regional, realizadas

Fuente: Elaboracion propia, en base aregistros técnicos y administrativos de la SDE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:
Eje o Programa Estratégico

Resultado I nter medio

Intervencién

Productos

Fortalecimiento
SDE

Institucional

Habilidades y  competencias
técnicas del RR HH de la SDE,
aumentadas.

Stock de tecnologia modernos,
aumentado.

Infraestructura fisica y mobiliario
y equipo de oficina institucional,
moderna, adecuadas,
implementadas.

Modelo de comunicacion
ingtitucional acorde a las
necesidades de la  SDE,
implementada.

Modelo de Gestion por Resultados
en la SDE, implementado.

Fortalecimiento de RRHH.

Programa Institucional de Capacitacion para los colaboradores,
elaborado.

Programa de Intercambio internacional y especializacion para los
colaboradores, elaborado.

Programa de generacién de relvo y dotacion de personal, elaborado.
Procesos de reclutamiento y seleccion, actualizados.

Programa de incentivos y carrera profesional, elaborado.

Fortal ecimiento Tecnol bgico.

Plan de inversiones de tecnologia, elaborado.

Diagnostico de necesidades tecnol 6gicas, elaborado.

Alianzas estratégicas para dotacion de tecnologias con organismos y
empresas, realizadas.

Programas tecnol 6gicos para uso interno institucional y para el usuario,
desarrollados.

Fortalecimiento en Infraestructura Fisica/ Mobiliario y Equipo.

Diagndstico de necesidades de mobiliario y equipo de oficina, elaborado.
Plan de inversiones en mobiliario y equipo, elaborado.

Fortalecimiento Comunicaciones y Relaciones Piblicas.

Plan de comunicaciones internas y externas, aprobado.
Estrategia de comunicaciones, aprobada.

Gestion por Resultados SDE.

Modelo de Gestion por Resultados en la SDE, implementado.
Formacién y capacitacion en materia de gestion por resultados
(planificacion y presupuesto), realizadas.

Plataforma Institucional de G x R (planificacién y presupuesto),
disefiada.

Procesos técnicos y administrativos enmarcados en materia de G x R,
elaborados.

Alianzas, gestiones parala obtencion de presupuesto, realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, en base aregistros técnicos y administrativos de la SDE.
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ANEXO 4: CADENAS DE VALOR PEI SDE 2020 - 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

CADENA DEVALOR
ProblemaCentral: Baja Productividad y Competitividad de laMIPYME, Empresas y Organizaciones del Sector Social de la Economia

cion I nstitucional

Decretosde L ey, aprobados

Politicapublica M IPYM E - SSE,
elaboraday aprobada

ConvenioM arco de apoyo
interinstitucional entrelosactoresdel

Basede datosde actoresque
conforman el EcosistemaM IPYME -

Plan estratégico sub sectorial en
materiade MIPYM E - SSE, elaborado

M apeo de lasinstituciones del sector
financiero, elaborado

Productos Financieros parael Sector
MIPYME - SSE, disefiados

Estratégiasde publicidad y promocién
de productos y serviciosfinancieros,

Alianzas interinstitucionales con
sistemafinanciero publico - privado,

Talleresde capacitacion en educacion
financiera, impartidos

Talleresde capacitacion paramejorar
oportunidades de inversion M IPYME -
SSE, impartidos

Diplomados de mercados de inversion
paralaMIPYME - SSE, impartidos

Alianza estratégicaparael desarrollo
del mercado bursétil y de inversion,
realizadas

Productos financieros que faciliten la
adquisicion de tecnologia, disefiados

Talleresen utilizacion de las TICS,
impartidos

Diplomas en el usodelasTICS,
impartidos

Nuevas técnicas en materiade
produccién, empaue y distribucién,

I nvestigacionesy estudios de mercado
MIPYME - SSE, elaborados y

I nvestigacionesy estudios de mercado,
elaborados y publicados

Estratégiasde publicidad y promocion
de productosy serviciosM IPYME -

Diplomados en materiade desarrollo
empresarial, elaborados eimpartidos

Talleresen materiade desarrollo
empresarial, elaborados e impartidos

Alianzas estratégicas con camaras de
comercio, organizacionesde

Resultados Intermedios

Rectorial nstitucional y Sectorial de
MIPYM E - SSE, aumentada

Rectorialnstitucional y Sectorial de
MIPYM E - SSE, aumentada

Rectorial nstitucional y Sectorial de
MIPYME - SSE, aumentada

Rectorialnstitucional y Sectorial de
MIPYM E - SSE, aumentada

Rectorial nstitucional y Sectorial de
MIPYM E - SSE, aumentada

Financiamiento al sector MIPYM E -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYM E -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYME -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYM E -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYM E -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYME -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYME -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYME -
SSE, aumentado

Financiamiento al sector MIPYME -
SSE, aumentado

Agregacion devalor en los procesos
productivos y de serviciosdela
MIPYME - SSE

Agregacién de valor en los procesos
productivos y de serviciosdela

Agregacion de valor en los procesos
productivos y de serviciosdela

Agregacion de valor en los procesos
productivos y de serviciosde la

Agregacion de valor en los procesos
productivos y de serviciosde la

Formacion en desarrollo empresarial,
emprendimiento e innovacion,

Formacién de desarrollo empresarial,
emprendimiento e innovacion,

Accesoal mercado de laMIPYME -
SSE, aumentados

Accesoal mercado delaM IPYME -
SSE, aumentados

Accesoal mercado de laM IPYME -
SSE, aumentados

Resultado Estratégico

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-
SSE, aumentadas

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-
SSE, aumentadas

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-
SSE, aumentadas

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
vidad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de las MIPYME’'S-

Nivel de productividad y
idad delas MIPYME'S-

Nivel de productividad y
competitividad de lasMIPYME’'S-

Impacto Directo

Actividad econémicay generacién de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de

empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generaciéon de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generac
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Al lad econémicay generaci
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleos de calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleos de calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de
empleos de calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleos de calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleos de calidad, aumentados

Actividad econémicay generacion de
empleosde calidad, aumentados

Actividad econémicay generacién de
empleos de calidad, aumentados
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

CADENA DEVALOR

ProblemaCentral: |Baio Nivel de Bportaciones

Produccién Institucional Resultados | ntermedios Resultado Estratégico I mpacto Directo

Revision del marco normativo y
regulatorio, elaborado

Reformas y propuestas de marco
normativo y regulatorio, realizados

Nuevo marco normativo y regulatorio,
revisado y aprobado

Manuales de procedimientos, elaborados

Decr etos definiendo competencias de cada
institucion, elaborados

Protocolos de interrelacion institucior
elabor ados

Conformacién sub sectorial en materia
comercio exterior, organizados

Plan estratégico sub sectorial de comercio
exterior, elaborado eimplementado

Decr etos definiendo |as competencias de
cada institucion, elaborados e
implementados

Plataformas electonicas, elaboradas e
implementadas

Descentralizacion de tramites, realizadas

Alianzas estratégicas interinstitucionales,
camaras de comercio y, organismos de
cooper acion, establecidas

Talleresy capacitaciones, documentos,
manuales, boletines infor maticos,
€labor ados

Talleresy capacitaciones en materia de los
diferentes ambitos de la cadena productiva
y de valor, realizadas

Asistencas técnicas, brindadas

Alianzas estratégicas con instituciones,
camaras de comercio y, organismos de
cooper acion, realizadas

Decr etos definiendo |as competencias de
cada institucion, elaborados e
implementados

Protocolos de interrelacion institucional,
€labor ados

Conformacion sub sectorial en materia
comercio exterior, organiza

Plan estratégico sub sectorial de comercio
exterior, elaborado eimplementado

Talleresy capacitaciones, documentos,
manuales, boletines infor mativos,
€labor ados

Investigaciones y estudios en materia de
comercio exterior, elaborados y publicados

Rectorfa Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Esterior, aumentada

Rector fa Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectorfa Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Rectoria Institucional y Sectorial de
Comercio Exterior, aumentada

Facilitacion Comercial, aumentada

Facilitacion Comercial, aumentada

Facilitacion Comercial, aumentada

Insercion de la Produccion Nacional en los
Mercados Inter nacionales, aumentada

Insercion de la Produccion Nacional en los
Mercados Internacionales, aumentada

Insercion de la Produccion Nacional en los
Mercados Inter nacionales, aumentada

Insercién de la Produccién Nacional en los
Mercados Internacionales, aumentada

Promocién del Comercio Exterior e
Inver siones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Promocion del Comercio Exterior e
Inversiones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Promocién del Comercio Exterior e
Inversiones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Promocion del Comercio Exterior e
Inversiones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Promocion del Comercio Exterior e
Inver siones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Promocion del Comercio Exterior e
Inversiones Basado en la Inteligencia de
Negocios, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Difer entes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Difer entes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Difer entes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentadoDe

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mer cados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Difer entes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Internacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a |os Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Oportunidades de Acceso a los Diferentes
Mercados Inter nacionales, aumentado

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradualmente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradualmente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradualmente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
graduamente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradua mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Deficit de laBaanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradualmente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradual mente

Déficit de laBalanza Comercial, disminuido
gradua mente
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

CADENA DE VALOR

Problema Central:

|Bq‘o Nivel de Inversién Nacional y Extranjera

Decr etos definiendo |as competencias de
cada institucién, elaborados e
implementados

Protocolos de interrelacion institucional,
€labor ados

Conformacién sub sectorial en materia
promocion de inversiones, organizados

Plan estratégico sub sectorial de promocion
de inversiones, elaborados e implementados

Talleresy capacitaciones, documentos,
manuales, boletines infor mativos,
elabor ados

Eventos de promocion, realizados

Participacion en evento internacionales,
realizada

Perfilesde pais, elaborados

Portafolio de proyectos, elabor

Estudios einvestigaciones de mercados y
negocios, €labor ados

Estadisticas y bases de datos en materia de
inteligencia de negocios, elabor ados

Ventanilla unica de inversiones,
implementada

Programas de servicos apoyo a sector
productivo, implementados

Leyes de regimenes especiales, r efor madas

Programas de transferencia tecnol égica,
implementada

Misiones técnicas inter nacionales, recibidas

Condiciones de crédito, modificadas

Mapeo de fuentes de financiamiento,
elaborados y socializados

Leyes de garantias, reformada

Promocién de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Promocién de Inversiones, aumentada

Promocion de Inversiones, aumentada

Simplificacion y Modernizacion de
Tramites, reaizados

Simplificacion y Modernizacion de
Trémites, realizados

Fomento alaCompetitividad, realizados

Fomento alaCompetitividad, realizados

Fomento alaCompetitividad, realizados

Fomento al Acceso al Financiamiento,
aumentado

Fomento al Acceso al Financiamiento,
aumentado

Fomento al Acceso al Financiamiento,
aumentado

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversién Nacional
aumentados

Niveles de Inversion Nacional
aumentados

y Bxtranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

y Extranjera,

Produccion Institucional Resultados Inter medios Resultado Estratégico Impacto Directo

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actidad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Ec ica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

ica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actidad Econémica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados

Actividad Econdmica y Generacion de
Empleos de Calidad, aumentados
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

CADENA DE VALOR

Problema Central:

|Bajos Niveles de Calidad en la Entrega de Bienes y Servicios

Produccién I nstitucional

Marco legal actualizado, articulado y
puesto en préctica

Revision y actualizacion de la normativa
legal

SNC funcionando como 6rgano
desconcentrado seglin marco legal

Servicios del SNC, incrementados

Talleresy capacitaciones en materia
administrativa, realizados

Mar co legal actualizado, articulado y
puesto en préactica

Revision y actualizacion de la normativa
legal

SCN funcionando como organo
desconcentrado seglin marco legal,
actualizado

Resultados | ntermedios

Rector fa Institucional y Sectorial de SNC,
aumentado

Rector fa Institucional y Sectorial de SNC,
aumentado

Rectorfa Institucional y Sectorial de SNC,
aumentado

Capacidad para Satisfacer |a Demanda
Real y Potencial, aumentadas

Capacidad para Satisfacer la Demanda
Real y Potencial, aumentadas

Buenas Précticas Regulatorias en Materia
de Calidad, implementadas

Buenas Précticas Regulatorias en Materia
de Calidad, implementadas

Buenas Praécticas Regulatorias en Materia
de Calidad, implementadas

Resultado Estratégico

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de |os Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de |os Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Niveles de Calidad de los Bienesy Servicios
Entregados alaCiudadania, aumentados

Impacto Directo

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por €l Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de |os Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de |os Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de |os Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por €l Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

CADENA DE VALOR

Problema Central:

|Alta Incidencia de Violaciones a los Derechos de los Consumidores en Honduras

Produccién | nstitucional Resultados | ntermedios Resultado Estratégico I mpacto Directo

Marco regulatorio actualizado (Ley,
Reglamento, Acerdos), elaborados e
implementados

Informe anual del cumplimientode
estratégias

Talleres de capacitacion en materia de
deberes y derechos del consumidor,
impar tidos

estratégias de publicidad y promocion,
elabor adas

Investigaciones y estudios de mer cado,
elaborados y publicados

Publicidad en losmedios de comunicacion,
realizadas

Servicio de asesorfay vigilancia en materia
de proteccion al consumidor, regional,
realizadas

Rectorfa Institucional y Sectorial de
Proteccion a Consumidor, aumentada

Rectoria Institucional y Sectoria de
Proteccion al Consumidor, aumentada

Conocimiento de los Ciudadanos en
Materia de Proteccion a Consumidor,
aumentados

Conocimiento de los Ciudadanos en
Materia de Proteccion al Consumidor,
aumentados

Conocimiento de los Ciudadanos en
Materia de Proteccion a Consumidor,
aumentados

Conocimiento de los Ciudadanos en
Materia de Proteccion a Consumidor,
aumentados

Précticas Abusivas de |as Empresas,
disminuidas

Rectoria de Proteccion a Consumidor

Rectoria de Proteccion a Consumidor

Publicidad y Difusion de la Legislacion
Aplicable

Publicidad y Difusion de la Legislacion
Aplicable

Publicidad y Difusion de la Legislacion
Aplicable

Publicidad y Difusién de la Legislacion
Aplicable

Inspeccion y Verificacion

Calidad de Vida de |os Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establ ecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declar ado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad a lo Declar ado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Servicios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas

Calidad de Vida de los Ciudadanos
Mejorada por el Consumo de Bienesy
Ser\icios de Conformidad alo Declarado
por el Fabricante y las Normas de Calidad
Establecidas
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°6

CADENA DE VALOR

Problema Central:

| Debilidad I nstitucional de la SDE y Falta de Rectoria Sectorial

Produ

i6n I nstitucional

Programa institucional de capacitac
para los colabor adores, elaborado

Programa de interc
internacional y especializacién paralos
colaboradores, elaborado

Programa de generacion de relvoy
dotacion de personal, elaborado

Procesos de reclutamiento y seleccion,
alizados

grama de incentive
onal, elaborado

ycarrera

Plan de inversiones de tecnologia,
elabor ado

Diagnéstico de ni
elaborado

dad tecnologi

Alianza rategicas para dota
tecnologias con organismosy
empr realizadas

Programas tecnologicos para uso
interno institucional y para el usuario,
desarrollados

Diagnéstico de nec e
mobiliario y equipo de i na,
elaborado

Plan de inversiones en mobiliarioy
equipo, elaborado

Plan de comunic
externa, —ap. obado

onesinternay

Estratégia de comunicaciones,
aprobada

Modelo de gestion po resultados en la
SDE, implementado

Formacién y capacitacién en materia de
gestion por resultados (pla
presupuesto), realizadas

Plataformainstitucion stién por
est uIla(le(pI anificacion y presupuesto),

Procesos técnicos y administrativos
enmar cados en materia de gestién por
esultados, elaborado

Alianza, gestiones para la obtencion de
presupuesto, realizadas

Resultados | ntermedios Resultado Estratégico I mpacto Directo

Habilidades y Competencias Técnicas del
RRHH de la SDE, aumentadas

Habilidades y Competencias Técnicas del
RRHH de la SDE, aumentadas

Habilidades y Competencias Técnicas del
RHH de la SDE, aumentadas

Habilidades y Competencias Técnicas del
RRHH de la SDE, aumentadas

Habilidades =y Competencias Teonicas del
RHH de la’SDE, aumentad

Stock de Tecnologia Modernos,
aumentados

Stock de Tecnologia Modernos,
aumentados

Stock de Tecnologia Modernos,
aumentados

Stock de Tecnologia Modernos,
aumentados

I nfraestructura Fisica, Mobiliarioy
Equipo de Oficina | nstitucional,
Moderna, Adecuadas, implementadas

Infraestructura Fisica, Mobiliarioy
Equipo de Oficina lnstitucional,
Moderna, Adecuadas, implementadas

fModeloldecomtinlcaclonlin iclonal
Acorde a |as Necesidad de la
|n1plemenlada

Modelo de Comunicacion I nstitucional
Acorde a |as Necesidades de la SDE,
implementada

Modelo de Gestion por Resultados en la
SDE, implementado

Modelo de Gestion por Resultados en la
SDE, implementado

Modelo de Gestion por Resultaados en la
SDE, implementado

Modelo de Gestion por Resultadosen la
SDE, implementado

Modelo de Gestion por Resultadosen la
SDE, implementado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pafs, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
1a SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la Sde en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Cepadidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, D)

Capadidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rectol
sector productivo del pais, aumemado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capadidad institucional y deliderazgo de
a SDE en su rol normador y rectol
sector productivo del pais, e es

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Capacidad institucional y de liderazgo de
la SDE en su rol normador y rector del
sector productivo del pais, aumentado

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacién de los recursos, y con un
elevado impacto en las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de os recursos, y con un
elevado impacto de |asintervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolodado, eficiente en la
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de |as intervenciones
realizadas en los sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de |as intervenciones
realizadas en |os sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sector es productivos del

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de |os recursos, y con un
elevado impacto de |asintervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de |as intervenciones
realizadas en los sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla

6 DS, y con un
elevado impacto de |as intervenciones
realizadas en |os sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente en |
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en |os sector es productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais

Sector de Desarrollo Econémico
articulado, consolidado, eficiente enla
utilizacion de los recursos, y con un
elevado impacto de las intervenciones
realizadas en los sectores productivos del
pais
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ANEXO 5: FICHA TECNICA DE INTERVENCION

FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION N°1

1. Informacion General
1.1. Nombredelalntervencion:

Modernizacion del Marco Regulatorio de la SDE

1.2. Responsables.

Direccion Responsable

Unidad, Division

Secretaria de Desarrollo Econémico |
Direcciones Corresponsables Unidad, Division

Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa - SSE

Sub secretaria de Integracion Econdémica y
Comercio Exterior

Sub secretaria de Desarrollo Empresariad 'y
Comercio Interior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién
Internacional e Inversiones

Secretaria Ejecutiva del Sistema Naciona de
Calidad

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuyelaintervencion:

Objetivo Estratégico PEI

Aumentar la Productividad y Competitividad de la
MIPYME, Empresasy Organizacionesdel Sector Social de
la Economia afin de contribuir a aumento de la economia
y generacion de empleos de calidad.

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Porcentgje de variacion de los
Ingresos Totales de las

MIPYME - SSE.

Incrementar las oportunidades de acceso a mercado
preferencia y no preferencial sin discriminaciones u otros
obstaculos a comercio afin de contribuir al aumento de las
exportaciones.

Porcentgj e de acceso amercados
internacionales de la produccion
nacional.

Aumentar € nivel de inversion naciona y extranjera para
contribuir a aumento de la actividad econdémica y
generacion de empleos de calidad.

Variacion anual de la Inversion
Totd del Pais.

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios
entregados y consumidos por |a ciudadania para contribuir
en lamejora de sus condiciones socio econdmicas.

NUmero de normas de calidad,
publicadas.

Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del
consumidor afin debrindar bienesy servicios segurosy con
calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena
de comercializacion de manera gradual en e territorio
nacional.

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones a los
derechos de los consumidores,
disminuidos.

Fortalecer la capacidad ingtituciona y de liderazgo de la
SDE en su rol normador y rector del sector productivo del
pais a fin de contribuir a crecimiento de los sectores
econdmicos.

Modelo de Gestion  por
Resultados implementado en la
SDE. %

1.4. Ejes(s) Estratéqgico(s) e Indicador (es) seguiin PEI al cual contribuyelaintervencion:

Eje Estratégico del PEI

Indicador de Resultado I ntermedio

Rectoriade MIPYME - SSE Modelo de Gestion por  Resultados
implementado en la SDE. %
Rectoriade Comercio Exterior Modelo de Gestion por  Resultados

implementado en |la SDE. %

Promocidn de Inversiones

NUmero de eventos de promocién de
inversiones y comercio exterior reaizados
anual mente.

Rectoriade SNC

Modelo de Gestion por  Resultados

implementado en la SDE. %
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Fortalecimiento Institucional SDE Modelo de Gestion por  Resultados
implementado en la SDE. %

2. Perfil delaIntervencién
2.1. Justificacion

Justificacion

En la actualidad existe una serie de nuevos retos en donde el fundamento legal no da soporte
para € desarrollo delas diferentes acciones, es por ello, que |os diferentes equipos de expertos
de la secretaria propusieron un proyecto de modernizacion integral en materialegal.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo

Realizar una modernizacién y actualizacién del marco regulatorio de la SDE afin de poder dar
soporte a cada una de |as diferentes intervenciones anivel institucional y poder asi cumplir con
su mandato.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Alcanzar un marco legal robusto, moderno, acorde alas hecesidades de | 0s sectores productivos
del pais, afin de poder fomentar € desarrollo y potenciacién de cada uno de ellos.

Con lo anterior, contribuir a fomento de la actividad econémica nacional, generacion de
empleos de calidad.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento | Municipio |
Todo el pais Todo el pais

2.5.Duracién delaintervencion:

Duracién: NUmero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afio Mes Afo
Enero 2020 Diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios

Productos Finales:

Diagndstico del marco normativo y regulatorio, elaborado.
Propuestas de reforma del marco normativo y regulatorio, realizados.
Nuevo marco normativo y regulatorio, revisado y aprobado.

2.7.Beneficiarios:;

Beneficiarios

Toda la poblacion en general.

2.8.Componentesy Costos de la | ntervencion?®:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

19 Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Publica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en €l presente documento no

Se encuentran.
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3. Aprobacion

Aprobado por?:

Coordinador responsable de la I ntervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

2 gujeto aladesignacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #2

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencion:
Estrategia de Articulacion del Ecosistema MIPY ME-SSE.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Sub secretaria de la Micro, Pequefiay Mediana
Empresa - SSE
Direcciones Corresponsables Unidad, Division
- Direccién de Fomento alaMicro, Pequefiay
Mediana Empresa.
- Direccién de Fomento a Sector Social dela
Economia

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuyela intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la Productividad y Competitividad de la | Porcentgje de variacion de los

Objetivo Estratégico PEI

MIPYME, Empresasy Organizacionesdel Sector Social de | Ingresos  Totaes de las
la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay | MIPYME - SSE
generacion de empleos de calidad.

1.4. Ejes(s) Estraténico(s) e Indicador (es) segiin PEI al cual contribuyelaintervencion:

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Rectoriade MIPYME - SSE Modelo de Gestion por  Resultados
implementado en la SDE

2. Perfil delaIntervencién
2.1, Justificacién

Durante el proceso de diagndstico |os expertos de la SDE hicieron mucho énfasis respecto ala
necesidad de articular todo el ecosistema de la MIPYME — SSE, afin de poder determinar €l
universo de participantes, |as necesidades que enfrentan y |os principal es desafios adesarrollar.

Todo €llo, con & animo de que la SDE pueda generar un alto valor publico através de bienes
y servicios alamedida que respondan alo demandado por las diferentes estructuras del sector.

2.2. Objetivo delaIntervencion:

Objetivo

Crear una estrategia de sector que permita la articulacion de todo € entorno en el que se
desarrollan las MIPYME - SSE, a fin de promover € crecimiento sostenido a lo largo del
tiempo hasta convertirse en empresas de alto impacto parala economia nacional.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Aumentar € nivel de competitividad de las empresas del sector, hacer una gestion mas
inclusiva, particularmente la financiera, y contribuir en el acceso a nuevos mercados de las
MIPYMEy del SSE.

2.4. Areadelnfluencia:

Departamento Municipio

Todo € pais Todo € pais

2.5.Duracioén delaintervencion:
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Duracion: Numero de Meses: 48 meses

Fecha de I nicio Fecha de Finalizacion
Mes ARo Mes Afo
Enero 2020 Diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios \

Productos Finales:

Convenio marco de apoyo interinstitucional entre los actores del Ecosistema MIPY ME-SSE,
suscrito

Base de Datos de Actores que conforman el Ecosistema MIPY ME-SSE, elaborada
Plan estratégico sub sectorial en materiade MIPY ME - SSE, elaborado

2.7.Ben€ficiarios:

Beneficiarios

Empresasy familias ddl Sector MIPYME y el SSE

2.8.Componentesy Costos de la I ntervenciéon?!;
Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto |

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Coordinador responsable de la I ntervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

2l Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no

Se encuentran.

22 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.

203



FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #3

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencién:
Vinculacion Financiera para el Sector MIPY ME-SSE.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa - SSE

Direcciones Corresponsables Unidad, Division
*Direccion de Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.
*Direccion de Fomento al Sector Social de la
Economia

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la Productividad y Competitividad de la | Porcentgie de variacion de los

Objetivo Estratégico PEI

MIPYME, Empresasy Organizacionesdel Sector Social de | Ingresos  Totales de las
la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay | MIPYME - SSE
generacion de empleos de calidad.

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e I ndicador (es) seguin PEI al cual contribuyelaintervencion:

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Red Financiera para Capitd e Inversion. NuUmero de Mipymes - SSE que reportan acceso
a créditos, anuamente.

2. Perfil delalntervencion
2.1. Justificacion

El actual gobierno de la republica estéd haciendo una serie de esfuerzos encaminados a
desarrollar al sector de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como, a las empresas
pertenecientes a sector social de la economia, tales como el acceso al financiamiento con la
creacion de productos a la medida, formacion y asistencia técnica permanentes, promocion y
estimulo para el nacimiento y desarrollo de nuevos emprendi mientos, incentivosfiscales, y una
mayor facilitacién para el uso y desarrollo de tecnologias, por mencionar 1os mas destacados.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo
Realizar una vinculacion entre el sistema financiero con el sector MIPY ME — SSE afin de que
las empresas y emprendimientos puedan acceder a bienes y servicios financieros ala medida
gue permitan e financiamiento de sus actividades en condiciones preferenciales.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Coadyuvar con el sector financiero nacional a fin de poder contribuir en una vinculacion
financieraque permitael acceso d financiamiento atodas las empresas y emprendimientos del
sector de tal manera que puedan financiar sus proyectos de inversién y productivos,
promoviendo asi el crecimiento de la actividad econdmica y la generacion de empleos de
calidad.

2.4. Areadelnfluencia:

Departamento Municipio

Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracion delaintervencion:.
| Duracion: Numero de Meses: 48 |
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Fechadelnicio Fecha de Finalizacion

Mes Afo Mes Afio
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos;

Producto (s) Final (es) e I ntermedios |

Productos Finales:

Mapeo de las instituciones del sector financiero, elaborado.

Alianzas interingtitucionales con sistema financiero publico - privado, realizadas.
Productos financieros para el Sector MIPY ME-SSE, disefiados.

Estrategias de publicidad y promocion de productos y servicios financieros.

2.7.Beneficiarios:;

Beneficiarios
Empresasy familias del sector MIPYME y el SSE

2.8.Componentesy Costos dela I nter vencion?3:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por?:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Dir ecciones corresponsables de la | ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

% Esta informacion seré desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

% Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION # 4

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencién:
Asistencia Técnica paramejorar las oportunidades de inversion y financieras dela MIPY ME -
SSE.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa - SSE

Direcciones Corresponsables Unidad, Division
*Direccion de Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.
*Direccion de Fomento al Sector Social de la
Economia

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la Productividad y Competitividad de la | Porcentgie de variacion de los

MIPYME, Empresasy Organizacionesdel Sector Social de | Ingresos  Totaes de las

la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay | MIPYME - SSE

generacion de empleos de calidad.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e I ndicador (es) seguin PEI al cual contribuyelaintervencion:

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Red Financiera para Capita e Inversion. Numero de Mipymes - SSE que reportan acceso
a créditos, anua mente.

2. Perfil delaIntervencién
2.1, Justificaciéon

El actual gobierno de la republica est4 haciendo una serie de esfuerzos encaminados a
desarrollar a sector de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como, a las empresas
pertenecientes al sector social de la economia, tales como el acceso a financiamiento con la
creacion de productos a la medida, formacion y asistencia técnica permanentes, promocion y
estimulo para el nacimiento y desarrollo de nuevos emprendimientos, incentivos fiscales, y una
mayor facilitacién para el uso y desarrollo de tecnologias, por mencionar los mas destacados.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo
Brindar asistenciatécnicaen diversos temas, y en particular en los financierosy de inversion a
las empresas y emprendimientos del sector MIPYME - SSE, a fin de aumentar sus
oportunidades de inversion y acceso — sostenibilidad de financiamiento, y, por consiguiente, €l
desarrollo de sus actividades empresariales.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Aumentar la calidad de los servicios de formaciontécnicay adecuarlosala demanda
empresarial.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento ] Municipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duraciéon delaintervencion: 48

Duracién: Numero de Meses:

Fecha delnicio Fecha de Finalizacion
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Mes Afo Mes Afo

enero 2020 diciembre 2024

2.6.Productos;

Producto (s) Final (es) e I ntermedios

Productos Finales:

Talleres de Capacitacion y diplomados en Educacién Financiera, impartidos

Talleres de capacitacion y diplomados para mejorar oportunidades de inversion MIPY ME -
SSE, impartidos

Alianzas estratégicas para el Desarrollo del Mercado Bursdtil y de Inversion, realizadas.

2.7.Beneficiarios:;

Beneficiarios
Familiasy empresasde La MIPYE y el SSE

2.8.Componentesy Costos de la I nter vencion®;
Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por?:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

% Esta informacion seré desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica digtinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construcciéon de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

% Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #5

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencion:
Formacion y capacitacion MIPYME - SSE

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa - SSE

Direcciones Corresponsables Unidad, Division
*Direccion de Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

*Direccion de Fomento al Sector Social de la
Economia

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuyelaintervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la Productividad y Competitividad de la | Porcentgie de variacion de los

MIPYME, Empresasy Organizacionesdel Sector Social de | Ingresos  Totales de las

la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay | MIPYME - SSE

generacion de empleos de calidad.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Desarrollo Tecnolégico e Innovacion dela | Numero de Mipymes - SSE que reportan acceso
MIPY ME-SSE atecnologia, anualmente.

2. Perfil delaIntervencién
2.1, Justificaciéon

L as necesidades de formacion que demandan las empresas pertenecientes al sector MIPTME —
SSE, segun los expertos de la subsecretaria de la MIPYME - SSE, son por lo general a nivel
técnico, gerencial, administrativa, contable, publicitaria, de ventas, utilizacién delas TICS, por
mencionar los mas recurrentes. Ademés de ser necesidades recurrentes y de demanda
permanente por los miembros del sector.

2.2. Objetivo delaIntervencion:

Objetivo
Aumentar €l nivel de conocimientos y habilidades de los participantes del sector MIPYME —
SSE, afin de aumentar sus niveles de competitividad y productividad, através de laformacion
y capacitacion constantes.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Adquirir conocimientos y desarrollar capacidades en funcion de una actividad especifica

2.4. Areadelnfluencia:

Departamento Municipio
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracioén delaintervencion:
Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha delnicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Ejes(s) Estratégico(s) e I ndicador (es) segiin PEI al cual contribuye laintervencion:
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Producto (s) Final (es) e | ntermedios

Productos Finales:

Taleres en utilizacion delas TICS, impartidos

Diplomados en el uso delas TICS, impartidos

Taleresy Diplomados en los diferentes topicos del desarrollo empresarial, impartidos
Nuevas técnicas en materia de produccién, empague y distribucion

2.7.Ben€ficiarios:

Beneficiarios
Familiasy empresas dela MIPYME y el SSE

2.8.Componentesy Costos de la I ntervenciéon?’;
Componentes Costo

Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras
y USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por?:
Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Dir ecciones corresponsables de la | ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

27 Esta informacion seré desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica digtinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construcciéon de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

2 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #6

1. Informaciéon General
1.1. Nombredelalntervencion:

Unidades técnicas de generacién de estadisticas e informacién, creada.

Responsables:
Direccion Responsable ’

1.2.

Unidad, Division

Secretaria de Desarrollo Econdmico -

Direcciones Corresponsables |
Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa- SSE

Unidad, Division |

Sub secretaria de Integracion Econdémica y
Comercio Exterior

Sub secretaria de Desarrollo Empresariad 'y
Comercio Interior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién
Internacional e Inversiones

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Calidad

1.3.

Aumentar la Productividad y Competitividad de la
MIPYME, Empresasy Organizaciones del Sector Social de
la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay
generacion de empleos de calidad.

Objetivo(s) Estrateglco(s) del PEI al cual contrlbuyelalntervencmn

Porcentgje de variacion de los
Ingresos Totales de las
MIPYME - SSE.

Incrementar las oportunidades de acceso d mercado
preferencial y no preferencial sin discriminaciones u otros
obstéculos a comercio afin de contribuir al aumento de las
exportaciones.

Porcentgj e de acceso amercados
internacionales de la produccion
nacional.

Aumentar € nivel de inversion nacional y extranjera para
contribuir al aumento de la actividad econdmica vy
generacion de empleos de calidad.

Variacion anual de la Inversion
Tota del Pais.

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios
entregados y consumidos por la ciudadania para contribuir
en la mejora de sus condi ciones socio econémicas.

NUmero de normas de calidad,
publicadas.

Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del
consumidor afin debrindar bienesy servicios segurosy con
calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena
de comercializacién de manera gradual en e territorio
nacional.

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones alos
derechos de los consumidores,
disminuidos.

Fortalecer la capacidad ingtituciona y de liderazgo de la
SDE en su rol normador y rector del sector productivo del
pais a fin de contribuir a crecimiento de los sectores
€conomicos.

Modelo de Gestion  por
Resultados implementado en la
SDE. %

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador (es) segun PEI al cual contribuye laintervencion:

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Desarrollo Tecnolégico e Innovacion de la
MIPYME-SSE
Promocién del comercio exterior e
inversiones basado en la inteligencia de
Negocios.
Promocién de Inversiones

Numero de MIPYME - SSE que reportan
acceso atecnologia, anuamente.

NUmero de eventos de promocién de
inversiones y comercio exterior realizados
anual mente.

NUmero de eventos de promocién de
inversiones y comercio exterior realizados
anua mente.

2. Perfil delaIntervencion
2.1.  Justificacion
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Es una necesidad imperante en todas las organizaciones es la generacion de estadisticas e
informacion, con lafinalidad de poder tomar decisiones fundamentadas.

La importancia significativa que tiene la generacion de estadisticas hoy por hoy permite
manejar grandes vol Umenes de informacién en tiempo real, dadala cantidad de transaccién que
se reaizan en las empresas publicas y ala mora administrativa que en agunas instancias alin
Se mantiene.

Desde la perspectiva de la gestion de la SDE, la necesidad es vita, por su rol normador y
también como prestadora de servicios. Lo cua implica procesos continuos de monitoreo y
evaluacion parael logro eficiente de las metas y objetivos institucional es.

2.2. Objetivo dela Intervencion:

Objetivo
Disponer de una unidad donde se genere toda la estadistica instituciona, estudios e
investigaciones que le permitan a las diferentes areas de la SDE poder tomar decisiones
fundamentadas a fin de poder hacer efectivas sus generaciones de valor publico en favor delos
agentes y sectores productivos.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Cumplir con las metas y objetivos planteados, para desarrollar la modelizacion y
comportamientos de | os digtintos actores de |0s esquemas productivos.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento | M unicipio |
Todo €l pais Todo € pais

2.5.Duracion delaintervencion:

Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes ARo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024

2.6.Productos:
Producto (s) Final (es) e | ntermedios

Productos Finales:

Investigaciones y estudios de mercado MIPY ME - SSE, elaborados.

2.7.Ben€ficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacién

2.8.Componentesy Costos dela I nter vencion??:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

2 Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Pdblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en €l presente documento no

Se encuentran.
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3. Aprobacion:

Aprobado por*:

Coordinador responsable de la I ntervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

%0 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #7

1. Informaciéon General
1.1. Nombredelalntervencion:

Promocién y Difusion aNivel Institucional

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ’

Unidad, Division ‘

Secretaria de Desarrollo Econdmico -

Direcciones Corresponsables |
Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa- SSE

Unidad, Division |

Sub secretaria de Integracion Econdémica y
Comercio Exterior

Sub secretaria de Desarrollo Empresariad 'y
Comercio Interior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién
Internacional e Inversiones

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Calidad

1.3. Objetivo(s) Estrateglco(s) del PEI al cual contrlbuyelalntervencmn

Aumentar la Productividad y Competitividad de la
MIPYME, Empresasy Organizaciones del Sector Social de
la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay
generacion de empleos de calidad.

Porcentgje de variacion de los
Ingresos Totales de las
MIPYME - SSE.

Incrementar las oportunidades de acceso d mercado
preferencial y no preferencial sin discriminaciones u otros
obstéculos a comercio afin de contribuir al aumento de las
exportaciones.

Porcentgj e de acceso amercados
internacionales de la produccion
nacional.

Aumentar € nivel de inversion nacional y extranjera para
contribuir al aumento de la actividad econdmica vy
generacion de empleos de calidad.

Variacion anual de la Inversion
Tota del Pais.

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios
entregados y consumidos por la ciudadania para contribuir
en la mejora de sus condi ciones socio econémicas.

NUmero de normas de calidad,
publicadas.

Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del
consumidor afin debrindar bienesy servicios segurosy con
calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena
de comercializacién de manera gradual en e territorio
nacional.

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones alos
derechos de los consumidores,
disminuidos.

Fortalecer la capacidad ingtituciona y de liderazgo de la
SDE en su rol normador y rector del sector productivo del
pais a fin de contribuir a crecimiento de los sectores
€conomicos.

Modelo de Gestion  por
Resultados implementado en la
SDE. %

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador (es) segun PEI al cual contribuye laintervencion:

Indicador de Resultado I ntermedio

NUumero de MIPYME - SSE capacitados en
materia de Desarrollo Empresarial, anual mente.
NuUmero de acciones realizadas en materia de
facilitacion del comercio.

NUmero de eventos de promocion de
inversiones y comercio exterior realizados
anua mente

NUmero de eventos de promocién de los
deberes y derechos de los consumidores
realizados anua mente.

Numero de planes de comunicaciones internas
y externas anual, aprobado

Eje Estratégico del PEI

Productividad - Competitividad MIPY ME -
SSE
Apoyo y facilitacion comercia

Promocion de Inversiones

Publicidad y Difusion dela Legislacion
Aplicable.

Fortalecimiento Institucional SDE
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2. Perfil delaIntervencion
2.1. Justificacion

El rol que juegan los sistemas de comunicacion y promocion es crucia parapoder contribuir al
logro de su quehacer institucional, potenciar a los sectores y agentes econdmicos requiere no
solamente de la elaboracion de la norma, requiere de procesos bien definidos y gestados en
base a resultados, requiere ademés, de todo un proceso de acompafiamiento, asesoramiento y
vigilancia, de servicios agiles y oportunos, pero ademas de €llo, un ingrediente esencial esla
formacion, capacitacion y difusién y comunicacién permanente a todos y cada uno de los
actores dentro de esta cadena productiva, tanto a nivel gubernamental, inter institucional en
particular en el ambito publico, pero ademés, local y regional.

2.2. Objetivo dela Intervencion:
Aumentar la difusion y promocién a lo interno y externo de la SDE, de toda la normativa,
bienes y servicios en materia de desarrollo econdmico, MIPYME - SSE, promocion de
inversionesy exportaciones, defensa de los intereses de los consumidores, afin de dotar de los
conaoci mientos necesarios alos agentesy sectores productivosy poder asi contribuir a aumento
de laactividad econdmica del pais.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Generar unacomunicacién efectivaen el desarrollo y fortalecimiento de lainstitucién quetiene
por obligacion la potenciacion y promocién de |os sectores productivos del pais.

2.4. Areadelnfluencia:

Departamento Municipio
Todo €l pais Todo € pais

2.5.Duracion delaintervencion:

Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afio
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios

Productos Finales:

Estrategias de publicidad y promocion de productosy serviciosanivel dela SDE, elaboradas.
Investigaciones y estudios de mercado, publicados.

2.7.Ben€ficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacién

2.8.Componentesy Costos de la I ntervencion3!;
Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto |

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

8L Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Pdblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en €l presente documento no

Se encuentran.
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Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por3:

Coordinador responsable de la I ntervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

32 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #8

1. Informaciéon General
1.1. Nombredelalntervencion:

Coordinacién Sub Sectorial anivel dela SDE

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ’

Unidad, Division ‘

Secretaria de Desarrollo Econdmico -

Direcciones Corresponsables |
Sub secretaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa- SSE

Unidad, Division |

Sub secretaria de Integracion Econdémica y
Comercio Exterior

Sub secretaria de Desarrollo Empresariad 'y
Comercio Interior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién
Internacional e Inversiones

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Calidad

1.3. Objetivo(s) Estrateglco(s) del PEI al cual contrlbuyelalntervencmn

Aumentar la Productividad y Competitividad de la
MIPYME, Empresasy Organizaciones del Sector Social de
la Economia a fin contribuir a aumento de la economiay
generacion de empleos de calidad.

Porcentgje de variacion de los
Ingresos Totales de las
MIPYME - SSE.

Incrementar las oportunidades de acceso d mercado
preferencial y no preferencial sin discriminaciones u otros
obstéculos a comercio afin de contribuir al aumento de las
exportaciones.

Porcentgj e de acceso amercados
internacionales de la produccion
nacional.

Aumentar € nivel de inversion nacional y extranjera para
contribuir al aumento de la actividad econémica y
generacion de empleos de calidad.

Variacion anual de la Inversion
Tota del Pais.

Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios
entregados y consumidos por la ciudadania para contribuir
en la mejora de sus condi ciones socio econémicas.

NUmero de normas de calidad,
publicadas.

Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del
consumidor afin debrindar bienesy servicios segurosy con
calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena
de comercializacién de manera gradual en e territorio
nacional.

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones alos
derechos de los consumidores,
disminuidos.

Fortalecer la capacidad ingtituciona y de liderazgo de la
SDE en su rol normador y rector del sector productivo del
pais a fin de contribuir a crecimiento de los sectores
€conomicos.

Modelo de Gestion  por
Resultados implementado en la
SDE. %

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador (es) segun PEI al cual contribuye laintervencion:

Eje Estratégico del PEI

Indicador de Resultado I ntermedio

Rectoriade MIPYME - SSE Modelo de Gestion por  Resultados
implementado en |la SDE. %
Rectoria de Comercio Exterior Modelo de Gestion por Resultados

implementado en la SDE. %

Promocion de Inversiones

NUmero de eventos de promocion de
inversiones y comercio exterior realizados

anua mente

Rectoriade proteccion al consumidor. Modelo de Gestion por  Resultados
implementado en |la SDE. %

Fortalecimiento Institucional SDE Modelo de Gestion por Resultados

implementado en la SDE. %

2. Perfil delaIntervencion
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2.1. Justificacion
En laactualidad el aparato gubernamental sigue realizando esfuerzos parafortalecer la gestion
sectorial, con la entrada en vigencia del PCM 025-2018 los gabinetes sectoriales se
institucionalizan y pasan a formar parte de la SCGG, permitiendo asi la consolidacion del
Sistema Nacional de Planificacién, con llo, a final lo que se busca es aumentar la efectividad
de los bienes y servicios que las instituciones publicas entregan a los ciudadanos y agentes
econdmicos, con costos eficientes que permitan la maximizacion en su uso.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

objetivo
Es aumentar la coordinacion sub sectorial en donde participa la gestiéon de Desarrollo
Econdmico, afin de potenciar 10s sectores y agentes productivos.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Lograr mayores niveles de coordinacion y efectividad entre todos | os actores de | os subsectores
donde tiene injerencia la SDE a fin de poder hacer &gil y eficiente la prestacion de viernes y
servicios, y permitir que las empresas reduzcan costos por tramitologiay tiempo.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento | M unicipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracién delaintervencion:

Duracién: NUmero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes ARo Mes Afo
enero de 2020 diciembre 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios

Productos Finales:

Decretos definiendo las competencias de cada institucion, elaborados e implementados
Protocolos de interrelacion institucional, el aborados

Conformacion sub sectorial en materia de los distinto &mbitos en los que se desenvuelve la
gestién de desarrollo econdmico, organizados

Plan estratégico sub sectorial en materia de los distinto ambitos en los que se desenvuelve la
gestion de desarrollo econémico, elaborado

2.7.Beneficiarios:
Beneficiarios

Toda la poblacién

2.8.Componentesy Costos de la I nter vencion®3;
Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto |

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3 Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Pdblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en €l presente documento no

Se encuentran.
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3. Aprobacion

Aprobado por*:

Coordinador responsable de la I ntervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

34 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION #9

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencion:
Simplificacion y modernizacion de tramites

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ’ Unidad, Division

Secretaria de Desarrollo Econdmico .

Direcciones Corresponsables | Unidad, Division \

Sub secretaria de Integracién Economica y

Comercio Exterior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién

Internacional e Inversiones

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Incrementar las oportunidades de acceso al mercado | Porcentsje de acceso a mercados

preferencial y no preferencia sin discriminaciones u otros | internacionales de la produccién

obstaculos a comercio afin de contribuir a aumento delas | nacional.

exportaciones.

Aumentar € nivel de inversion nacional y extranjera para | Variacion anua de la Inversion

contribuir al aumento de la actividad econdmica y | Tota del Pais.

generacion de empleos de calidad.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio
Apoyo y facilitacion comercia Numero de acciones realizadas en materia de
facilitacion del comercio.
Climade Inversién NuUmero de procesos revisados y simplificados,
anual mente.

2. Perfil delalntervencion
2.1.  Justificacion

A través de laentrada en vigor del Decreto Ejecutivo PCM 038 — 2018, se crea el Gabinete de
Técnico de para la Formulacion, Implementacién y Seguimiento de la Estrategia de
Simplificacion Administrativa con lafinalidad de promover un mejoramiento y agilidad de los
procesos, calidad en e servicio en todo lo referente a tramites administrativos y operativos
relacionados con las instituciones del sector publico hondurefio.

Conéllo, 1o que se pretende es poder hacer todo un proceso de reformaanivel de sector publico,
afin de poder volver mucho més expeditos los procesos y tramitologia que se realiza en las
distintas dependencias publicas, a fin de poder hacer baratas las gestiones en términos
economicosy de tiempo, y contribuir ala dinamizacion de la actividad productiva del pais

2.2. Objetivo dela Intervencion:

Objetivo
Simplificar todos los procesos de los distintos tramites que se realizan en la SDE, a fin de
hacerlos mas expeditos y menos costosos, contribuyendo al incentivo de los sectores, agentes
productivosy, la generacidn de empleo de calidad.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Simplificacion y modernizacion de los diversos tramites que se realizan en lainstitucion, dada
las grandes connotaciones en materia de fomento alos sectores y agentes productivos del pais
y generacion de empleo de calidad.

Ejes(s) Estratégico(s) e | ndicador (es) segin PEI al cual contribuye la intervencion:
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2.4. Areadelnfluencia:
Depar tamento ] Municipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracién delaintervencion:

Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios \

Productos Finales:
Plataf ormas Electronicas, elaboradas e implementadas
Descentralizacion de tramites, realizadas

Alianzas estratégicas interingtitucionales, con Camaras de Comercio y, Organismos de
Cooperacion, y otras organizaciones, establecidas
Actualizacion y creacion de nuevos procesos en base a resultados, realizados

2.7.Beneficiarios:
Beneficiarios

Toda la poblacion

2.8.Componentesy Costos de la I nter vencionse:
Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por®:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la | ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

35 Esta informacion seré desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccién de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

% Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION # 10

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencion:
Programas de transferencia tecnol 6gica

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ’ Unidad, Division

Secretaria de Desarrollo Econdmico .

Direcciones Corresponsables | Unidad, Division \

Sub secretaria de Integracién Economica y

Comercio Exterior

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién

Internacional e Inversiones

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye laintervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Incrementar las oportunidades de acceso a mercado | Porcentgje de acceso a mercados

preferencial y no preferencial sin discriminaciones u otros | internacionales de la produccion

obstaculos al comercio afin de contribuir a aumento delas | nacional.

exportaciones.

Aumentar € nivel de inversion naciona y extranjera para | Variacion anua de la Inversion

contribuir a aumento de la actividad econdémica y | Total del Pais.

generacion de empleos de calidad.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Apoyo para meorar la capacidad | Nimero de productos delaMIPYME - SSE
competitiva en e mercado internacional. gue se exportan.

Competitividad. NUmero de acciones realizadas en materia de
facilitacion de inversiones.

2. Perfil delaIntervencién
2.1. Justificacion

Justificacion

En las actuales economias globales, € principa reto es suplir el consumo per cépita € cua
crece a velocidades exponenciaes, o que demanda de un alto nivel de productividad de los
recursos gue conforman |os sectores productivos. Ello implica la dotacién de insumos de ata
capacidad, la formacién y capacitacion constantes, la adopcion de nuevas y modernas
tecnologias, asi como de lainnovacion en todos |0s procesos de producci on.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo
Fomentar a los sectores productivos con el apoyo de otras instituciones y organismos de
cooperacion internacional, con la dotacion de transferencia tecnol égica e innovacion afin de
poder impulsar los niveles de produccion de la economia nacional, aumento de ingresos y
generacion de empleos de calidad.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Alcance ‘

El Desarrallo y fortalecimiento de sistemas nacionales, regionaes e internacionales para la
recoleccion y difusion de la informacion pertinente sobre la transferencia de tecnologia y
cooperacion técnica, incluyendo e establecimiento de redes eficaces de bases de datos
electronicos sobre la tecnologia pertinente, constituye un instrumento que fecilita la
transferencia de tecnologia parala conservacion y € uso sostenible delabiodiversidad, y dela
tecnologia que hace uso de recursos genéticos y no causa dafio significativo a medio ambiente
Y que ademas promueve y propiciala cooperacion técnicay cientifica

Ejes(s) Estratégico(s) e | ndicador (es) segiin PEI al cual contribuye la intervencion:
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2.4. Areadelnfluencia:
Depar tamento ] Municipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracién delaintervencion:
Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I nter medios

Productos Finales:

Asistencias técnicas, brindadas

Alianzas estratégicas con instituciones, cdmaras de comercio Yy, organismos de cooperacion,
realizadas

2.7.Beneficiarios:
beneficiarios |
Toda la poblacion

2.8.Componentesy Costos de la I ntervencion®’:
Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por3:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

%7 Esta informacion seré desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

3 Sujeto ala designacion por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION # 11

1. Informacién General

1.1. Nombredelalntervencién:
Implementacién de paquetes de incentivos atractivos a inversionista

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Secretaria Técnica de Competitividad, Promocién
Internacional e Inversiones

Direcciones Corresponsables Unidad, Division
Unidad de Promocién Internacional
Direccién General de Sectores Productivos

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye laintervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)

Objetivo Estratégico PEI E<tratédico

Aumentar € nivel de inversién naciona y extranjera para | Variacion anual de la Inversion
contribuir al aumento de la actividad econdmica y | Tota del Pais.
generacion de empleos de calidad.

1.4. Ejes(s) Estraténico(s) e Indicador (es) seqgiin PEI al cual contribuyelaintervencion:

Competitividad Numero de acciones realizadas en materia de
facilitacion de inversiones.

2. Perfil delaIntervencién
2.1. Justificacion

Justificacion

Las empresas transnacionales estan en una constante busgueda y evaluacion de nuevas
ubi caciones geogréaficas, beneficios fiscales para establecer sus inversiones, de modo que los
paises compiten global mente por captar dichas inversionesy sus beneficios asociados.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo
Es promover un marco de politicas que aumenten la inversion, en particular la IED, con la
finalidad de dinamizar |a actividad econdmica nacional, aumentar |os beneficios colaterales de
lainversion, asi como el aumento y generacion de empleos de calidad.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Crear y ofrecer mecanismos de incentivo alainversion, a fin de promover lainversion en el

pais.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento | Municipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracioén delaintervencion:
Duracién: NUmero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios |

Productos Finales:

Leyes de regimenes especiales reformadas.

2.7.Beneficiarios:;
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. Bendficaios |

Todala poblacién

2.8.Componentesy Costos de la I nter vencion®;
Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Apraobado por:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

% Esta informacion sera desarrollada en conjunto la etapa de formulacion de los indicadores, La Direccion
Presidencial de Planificacion, Presupuesto por Resultados e Inversion Pdblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por la cual, en €l presente documento no

Se encuentran.
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FICHA TECNICA DE LA INTERVENCION # 12

1. Informacion General

1.1. Nombredelalntervencién:
Apertura de Nuevas Oficinas de Atencion al Consumidor aNivel Nacional.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ‘ Unidad, Division ‘

Sub secretaria de desarrollo Empresaria 'y
Comercio Interior

Direcciones Corresponsables | Unidad, Division \
Direccion Genera de Proteccion al Consumidor

gico(s) del PEI al cual contribuyela intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

% A del nimero de casos
encontrados de violaciones alos
derechos de los consumidores,
disminuidos.

Objetivo(s) Estrat
Objetivo Estratégico PEI ‘

1.3.

Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del
consumidor afin de brindar bienesy servicios segurosy con
calidad, a fin de regular las relaciones de consumo de la
cadena de comercidizacion de manera gradua en e
territorio nacional.

1.4.

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Inspeccion y Verificacion % A del nimero de casos encontrados de
violaciones alos derechos de |os consumidores

2. Perfil delalntervencion
2.1.  Justificacion

Lasincidenciay violaciones en contra de los derechos de los consumidores en e pais siguen
estando alaorden del dia, por varios factores como |os sectorial es reci entemente mencionados,
pero ademés de €ello, es precisamente por la fata de personal, falta de recursos logisticos,
tecnol6gicos, humanos, y presupuestarios, 1o cuales imposibilitan que se pueda hacer una
vigilancia eficiente dado que no hay representatividad a nivel nacional, no hay medios para
poder realizar la evaluacidn correspondiente respecto a las sanciones y hallazgos interpuestos
alas empresas, lo que incide en unafaltade credibilidad por parte de las empresasy més delos
consumidores.

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Crear, y poner en funcionamiento de oficinas regionales de atencién para la defensa de los
consumidores con lafinalidad de poder resguardar laintegridad de los mismosy contribuir en
su mejoramiento de la calidad de vida.

2.3. Alcancedelalntervencion:
Alcance

Velar y asesorar alos consumidores en sus deberes y derechos en su rol como consumidoresy
demandantes de bienesy servicios

2.4. Areadelnfluencia:
Depar tamento | M unicipio
A todo d pais A todo € pais

2.5.Duracioén delaintervencion:
Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afio Mes Afo

enero 2020 diciembre 2024

Ejes(s) Estratégico(s) e I ndicador (es) segiin PEI al cual contribuye laintervencion:
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2.6.Productos:
Producto (s) Final (es) e I ntermedios \

Productos Finales:

Plan de apertura de oficinas regional es de Proteccién a Consumidor, aprobado

Servicios de asesoria y vigilancia en materia de proteccion a consumidor, regional,
realizadas.

2.7.Beneficiarios:
Beneficiarios

La poblacion en general

2.8.Componentesy Costos dela | nter vencion:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras
y USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por“: |

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

40 Esta informacion serd desarrollada en conjunto la etapa de formulacién de los indicadores, La Direccién
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

41 Qujeto ala designacién por parte de las autoridades de la SDE.
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FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE LA INTERVENCION # 13

1. Informacion General

1.1. Nombredelalntervencién:
Implementacién del Modelo de Gestion por Resultados en la SDE

1.2. Responsables:

Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Secretaria de Desarrollo Econdmico |
Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3. Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuyela intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Fortalecer la capacidad instituciona y de liderazgo de la| Moddlo de  Gestién  por
SDE en su rol normador y rector del sector productivo del | Resultados implementado en la
pais a fin de contribuir a crecimiento de los sectores | SDE.

€econémicos.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e | ndicador (es) s&

Eje Estratégico del PEI Indicador de Resultado I ntermedio

Fortalecimiento Institucional SDE Modelo de Gestibn por Resultados
implementado en la SDE.

2. Perfil delaIntervencién
2.1.  Justificacion

Justificacion

Se determind que existen oportunidades de mejora para incrementar o crear valor publico a
través delos bienesy servicios que actua mente se entregan alos agentesy sectores productivos

2.2. Objetivo dela I ntervencion:

Objetivo
Aumentar e valor publico entregado a la ciudadania por parte de la SDE a través de la
implementacién de un model o basado en resultados con €l apoyo de la SCGG.

2.3. Alcancedelalntervencion:

Implementar el Modelo de Gestion por Resultados en la Secretaria de Desarrollo Econémico
con € proposito de fortalecerla en todos |os ambitos de accién interna, y aumentar y / o mejorar
la produccién existente, de la forma de aumentar el valor publico entregado a la ciudadaniay
asi mejorar sus condiciones de vida.

2.4. Areadelnfluencia:
Departamento ] Municipio |
Todo el pais Todo € pais

2.5.Duracioén delaintervencion:
Duracién: Numero de Meses: 48

Fecha deInicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
enero 2020 diciembre 2024
2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e I ntermedios \

Productos Finales:

Modelo de Gestion por Resultados en proceso de implementacion en la SDE en coordinacion
con la SCGG.

2.7.Beneficiarios:

gun PEI al cual contribuye laintervencion:
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Beneficiarios

La poblacién en general

2.8.Componentesy Costos dela | nter vencion*?:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacion

Aprobado por“:

Coordinador responsable de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

Direcciones corresponsables de la I ntervencion
Nombre Dependencia Firma Fecha

42 Esta informacion serd desarrollada en conjunto la etapa de formulacién de los indicadores, La Direccién
Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e Inversion Piblica (DPPIP), a través de una
asistencia técnica distinta a la elaboracion del presente documento, llevara a cabo la construccion de
indicadores, metasy lineas de base del PEI SDE 2020 — 2024, razén por lacual, en el presente documento no
se encuentran.

43 Qujeto aladesignacién por parte de las autoridades de la SDE.
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