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l. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos esta dirigido a todas las personas que bajo cualquier modalidad, se
encuentren vinculadas a la Secretaria de Desarrollo Econédmico - SDE y se constituye en un elemento de
apoyo Util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el
Control Interno, en la consecucion de las metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacion y

consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos, y expone en una secuencia ordenada las principales
operaciones 0 pasos que componen cada procedimiento, y la manera de realizarlo. Contiene ademas,
diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las
dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la participacién de cada

cual.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal profesional, técnico o

administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara responsabilidad personal y profesional
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ll. Antecedentes de Ley

La Direccién General de Tramites Empresariales, dependencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico-
PROHONDURAS, aun no cuenta con una base legal para su creacién, misma que se encuentra en tramite,
sin embargo el Centro de Tramites de las Exportaciones (CENTREX) dependencia de la referida Direccion ,
fue creado mediante Decreto No.180-87 del 10 de diciembre de 1987, con la finalidad de centralizar la
ejecucion de todos los tramites relativos a la exportaciones que realizan cada una de las instituciones o
dependencias del Estado a través de Delegaciones que fueron nombradas para tal efecto (Banco Central de
Honduras (BCH), Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) -
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA), Organismo Regional de Sanidad Agropecuaria
(OIRSA), Secretaria de Salud (SESAL), Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN), y la

Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico (SDE) ).

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Tramites Empresariales MPP-TE-01 Version NOVIEMBRE 2021



Secretaria de Desarrollo Econémico - SDE

lll. Obijetivo del Manual

El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de sensibilizacion,
que se despliegan y solidifican para brindar fortalecimiento al Sistema de Control Interno. Los Procesos que
se dan a conocer, cuentan con la estructura, base conceptual y vision en conjunto, de las actividades
misionales y de soporte de la Secretaria de Desarrollo Econémico - SDE, con el fin de dotar a la misma
Entidad, de una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la misidn y metas

esenciales, contempladas en el Plan Estratégico.

Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que establezca un método
estandar para ejecutar el trabajo de las dependencias, en razon de las necesidades que se deriven de la

realizacion de las actividades de la Secretaria de Desarrollo Econémico - SDE.

IV. Justificacion del Manual

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad y del
mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino,
que ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los trabajadores, en materia no solo, de

hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la organizacion.

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la Institucion, integrar una serie de acciones
encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose

con la bisqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.
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V. Estructura Organizativa

Organigrama del Centro de Tramites de las Exportaciones (CENTREX)

I Director General

Jefe de CENTREX

ncargados de
Ventanilla
Regionales

Analistas -
hl

;I Delegaciones

J
Eh—

,I' SENASA/SAG

A

1

,I' BCH

;I Aduanas

El Centro de Tramites de las Exportaciones

Tiene como objetivo facilitar la gestion del comercio, contribuyendo al crecimiento de las exportaciones e
inversiones nacionales y extranjeras, reduciendo las importaciones, para mejorar los niveles de competitividad

del pais.

Funciones del Centro de Tramites de las Exportaciones

e Atender todos los tramites relacionados con las exportaciones(Formulario Aduanero Unico
Centroamericano, Certificados de Origen, Declaracién de Exportacion y Certificados Fito-Zoosanitarios de
Exportacion)

e Atender demandas de informacion y asesoria de los exportadores, relacionados con tramites y
procedimientos de exportacion.

e Llevar un registro y control del movimiento de operaciones de exportacion realizadas.

e Analizar los procedimientos, mecanismos y requisitos legales relacionados con los tramites de
exportaciones, a fin de promover las reformas que sean necesarias.

o Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Tramites Empresariales MPP-TE-01
Version Noviembre
2021

Centro de Tramites de las Exportaciones

Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)
— Electrénico

VI. Descripcion de Procesos y Procedimientos

1. Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) -

Electronico
Propésito:

Dar cumplimiento al Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana, que establece que las
mercancias que gocen de los beneficios estipulados en este Tratado, deberan estar amparadas por un
Formulario Aduanero Unico Centroamericano, firmado por el exportador que contenga la declaracion de

origen y que se sujetara a la vista de los funcionarios de aduana de los paises de expedicidn y de destino.
Alcance:

Que las empresas exportadoras obtengan a través de un trdmite Unico e integrado los documentos
respectivos para el despacho de sus mercancias, reduciendo los costos al sector privado y al Estado
mediante una real y efectiva simplificacion de los tramites de exportacién, y por ende poder gozar de los
beneficios estipulados en el Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, mediante la

autorizacion del Formulario Aduanero Unico Centroamericano Electronico.

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Secretaria, Jefe de CENTREX y Analistas de Documentos de Exportacién

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Registro como 1.1 Presentar en esta secretaria los documentos requeridos Exportador Depende del
exportador en el para su correspondiente registro. Exportador
Sistema SECEH

1.2 Recibir capacitacion sobre el uso del sistema.

1.3 Llenary enviar solicitud de nuevo usuario.

1.4 Recepcion de correo electronico con nombre de usuario y
contrasefia
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2. Recepcion de
documentos requeridos
de nuevo usuario

2.1

2.2

2.3

Recepcion y revision de documentos.
Aprobacion de la solicitud de nuevo usuario.

Capacitar al exportador sobre el uso del sistema SECEH.

Personal
CENTREX

20 Minutos

3. Ingreso de la solicitud de
exportacion en el
Sistema SECEH

3.1

3.2

3.3

34

35

36

3.7

38

39

Realizar deposito en el Banco Atlantida, S.A. para la
compra del FAUCA electrénico

Ingresa al sistema en su ventana de navegacion
https://seceh.centrex.hn

Realizar la autenticacion de usuario para dar inicio a la
sesion

Digita su nombre de usuario
Digita su password o contrasefia
Click en boton accesar

Digita los datos de la empresa y los datos personales de la
encargada de realizar las solicitudes de exportacion.

Ingreso de Importadores o Consignatarios

Una vez que el Administrador del Sistema apruebe la
solicitud del usuario, éste recibira un correo electrénico con
su nombre de usuario y contrasefia, con estos datos podra
ingresar al sistema de Ventanilla Unica un nuevo
Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)

Exportador

Depende del
Exportador

4. Aprobar FAUCA enel
Sistema SECEH

41

42

43

44

45

Ingresa al sistema en su ventana de navegacién
https://seceh.centrex.hn

Realizar la autenticacién de usuario para dar inicio a la
Sesion

Ingresar a la ventana de listado de aprobacién de FAUCA
Seleccionar el FAUCA que se desea aprobar.

Presionar el botén “Aprobar Ficha”. Con esta accion si el
FAUCA esta correcto, pasa al estado de aprobado, caso
contrario se rechaza y se envia al exportador via correo las
razones de su rechazo.

Analistas de
documentos de
Exportacion

5 minutos

5. Presentacion de
documentos de
Exportacion

5.1

Presenta en la Ventanilla Unica el FAUCA electronico y
factura comercial

Exportador

Depende del
Exportador

6. Recepcion de
documentos de
exportacion en la
Ventanilla Unica

6.1

6.2

6.3

6.4

Recibe los documentos de exportacion en la Ventanilla
Unica

Revisa si el FAUCA ha sido ingresado en el sistema
SECEH

Si la documentacion no estad en regla, se comunica al
exportador para que subsane el inconveniente.

Si la documentacion esta en orden, el receptor procede a
trasladar el FAUCA electrénico a la Secretaria

Receptor de
documento de
exportacion

5 minutos

7. Admision de
documentos por parte

71

Coloca sello en casilla nimero 41 del FAUCA.

Secretaria

2 minutos

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Tramites Empresariales MPP-TE-01

Version NOVIEMBRE 2021



https://seceh.centrex.hn/
https://seceh.centrex.hn/

Secretaria de Desarrollo Econémico - SDE

de la Secretaria 7.2 Traslada el FAUCA electrénico a Analistas de Documentos
de Exportacién

8.  Autorizacion del FAUCA | 6.1 Firma del FAUCA Analistas de 5 minutos
Electrénico documentos de

6.2 Traslada FAUCA al Receptor de documentos Exportacion
7. Entrega del FAUCA 7.1 Separar la primera copia y factura comercial Receptor de 5 minutos

del FAUCA documento de

exportacion

7.2 Entrega copia a Secretaria para archivo

7.3 Entrega FAUCA autorizado al exportador
8. Entrega de documentos 8.1Recibe sus documentos de exportacion Exportador 5 minutos
de exportacion

8.2 Firma copia del FAUCA de recibido
9. Archivo de copia del 9.1 Archiva copia Secretaria 5 minutos
FAUCA 'y factura comercial

FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 52 Minutos
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Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) —
Electrénico
Centro de Tramites de las )
Empresa o Exportador Exportaciones (CENTREX) Tiempo
‘ Inicio , Rechazo
No
A 4
Enviar salicitud de Docmséﬁoiem
FAUCAenlinea .
Linea
ii
Enviar FAUCA- | o
Vinculacion DE| gzl

8

© > Firma y Sello

o

n

o

[oN

e
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n

2

=
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|_

@
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©

@

[

[

o 52 Minutos
c

0

o

o

2
=}

Documentos de Referencia:

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)
e Factura Comercial

e Registro Tributario Nacional (RTN) de la empresa

e  Escritura de Constitucion

o Tarjeta de Identidad

e Carta de compromiso
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Glosario de Términos:

CENTREX: Centro de Tramites de las Exportaciones
FAUCA: Formulario Aduanero Unico Centroamericano

RTN: Registro Tributario Nacional
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Tramites Empresariales
MPP-TE-01

Centro de Tramites de las Exportaciones Version Noviembre 2021

Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA) - Fisico

2. Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) en Fisico

Propésito:

Dar cumplimiento al Tratado General de Integracién Econdmica Centroamericana, que establece que las
mercancias que gocen de los beneficios estipulados en este Tratado, deberan estar amparadas por un
Formulario Aduanero firmado por el exportador que contenga la declaracion de origen y que se sujetara a la

vista de los funcionarios de aduana de los paises de expedicién y de destino.
Alcance:

Apoyar al sector exportador, a fin de que goce de los beneficios estipulados en el Tratado General de
Integracién Economica Centroamericana, mediante la autorizacion del Formulario Aduanero Unico
Centroamericano (FAUCA).

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Secretaria, Delegado de la DEI, Jefe de CENTREX y Analistas de Documentos de

Exportacion.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Compra del FAUCA 1.1 Compra del formulario en la Asociacién Exportador Depende del
Nacional de Industriales (ANDI) y las Camaras Exportador

de Comercio e Industria (Tegucigalpa, Cortes,
Comayagua y Choluteca) el FAUCA por un
valor de US$. 5.00.

1.2 Llena a maquina las casillas del FAUCA.

2. Presentacién del FAUCA | 21 Presenta en la Ventanila Unica los Exportador 5 minutos
documentos aduaneros (FAUCA), copia de
factura comercial y demas informacion que
respalda la exportacion.

3. Recepcion de 3.1 Sereciben los documentos de exportacion Receptor de Documentos 10 minutos
documentos de en la Ventanilla Unica.
exportacién en la
Ventanilla Unica 3.2 Revisa los documentos de exportacién

Presentados (Formulario Aduanero Unico
Centroamericano, copia de factura comercial,
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3.3

34

35

y demas
exportacion)

informacién que respalda la

Si la documentacién no esta en regla, se
comunica al exportador para que subsane el
inconveniente.

Si la documentacién esta en orden, el receptor
procede a ingresar la informacion en hojas
electronicas de Excel.

Remite FAUCA a Secretaria.

4. Admision de documentos
por parte de la Secretaria

41

42

43

Escribe a maquina en la casilla 6 el nimero
de licencia y en la casilla 39 y 40 fecha de
emision y expiracion del FAUCA.

Coloca sello en casilla nimero 41 del FAUCA.

Remite documentos a Delegado de la DEI.

Secretaria

10 minutos

5. Recepcion de
documentos por el
Delegado DEI

5.1

5.2

53

54

55

5.6

Ingresar al sistema Automatizado de Rentas
Aduaneras de Honduras (SARAH) de la DEI
€On su usuario y contrasefia.

Abrir la plantilla que contiene el formato del
FAUCA

Registra informacion de exportacion contenida
en el FAUCA en el Sistema SARAH.

Liquida el FAUCA para que el SARAH le
asigne el numero de registro.

Genera boletin de pago

Traslada FAUCA - FiSICO a Analista de
Documentos de Exportacién

Delegado DEI

Depende del
Exportador y
DEI

6. Autorizacion del FAUCA

6.1

Revisa, analiza y firma el Formulario

Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)

6.2

Traslada el FAUCA - FISICO al Receptor de

Documentos

Analistas de Documentos
de Exportacion

10 minutos

7.Entrega del FAUCA

7.1

Separar la primera copia y factura comercial

del FAUCA

7.2

73

Entrega copia a Secretaria para archivo

Entrega el FAUCA autorizado al exportador

Receptor de Documentos
de Exportacién

5 minutos

8. Entrega de documentos de
Exportacién

8.1

Recibe sus documentos de exportacion

(FAUCA)

8.2

Firma de recibido la copia del FAUCA

Exportador

5 minutos

9.Archiva copia del FAUCA
y Factura Comercial

9.1

Archiva copia

Secretaria

5 minutos

FIN DEL PROCESO

Total de Tiempo

50 minutos
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Autorizar el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) — Fisico

Centro de Tramites de las Delegado de la Direccion Ejecutiva

LA de Ingresos (DE) Empresa o Exportador Tiempo
( Inicio )
A
Recepcion del FAUCA N > Se Devuelve

Revisién de
Documentos

Digitacion de
Documentos FAUCA

ngreso de
Documentos d
Sistema

Firma de Autorizacion [€¢——Si No— Se Devuelve

»| Entregade FAUCA
" Autorizado

Archivo

Fin 50 Minutos

Direccion General de Tramites Empresariales

Documentos de Referencia:

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)
o Factura comercial del producto a exportar
o Registro Tributario Nacional (RTN) de la Empresa y/o el Exportador

e Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericano
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Glosario de Términos:

o CENTREX: Centro de Tramites de las Exportaciones.
e FAUCA: Formulario Aduanero Unico Centroamericano.
e SARAH: Servicio Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras.

e DEI: Direccion Ejecutiva de Ingresos.

Nota: Este proceso Unicamente es valido si existe un problema con el SECEH, ya que segun convenio

suscrito las Camaras de Comercio, la ANDI y esta Secretaria de Estado.

Unicamente para uso de contingentes o emergencias.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Tramites Empresariales

Centro de Tramites de las Exportaciones

Autorizar Declaracion de Exportacion

MPP-TE-01

Version Noviembre 2021

3. Autorizar Declaracion de Exportacion

Propésito:

Llevar un control de las repatriaciones de Divisas Provenientes de las exportaciones, en virtud que las mismas
es patrimonio econdémico de interés nacional, las personas naturales o juridicas que efectlien exportaciones
de bienes estan obligadas a presentar ante la Delegada del Banco Central de Honduras (BCH) en CENTREX
su Declaracion de Exportacion.

Alcance:

Velar por el cumplimiento del ingreso de Divisas Provenientes de las Exportaciones

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Delegado del Banco Central de Honduras

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Etapas

Actividad/Procedimiento

Responsable | Tiempo

1. Registrarse como
Cliente Exportador

1.1

1.2

Presentar Formulario de Datos de Identificacion del Cliente
Exportador persona natural o juridica segun sea el caso
debidamente llenado a maquina o computadora sin borrones,
alteraciones o enmiendas; este formulario es proporcionado en el
sitio web del Banco Central de Honduras http://www.bch.hn

Copia autenticada de la Escritura de Constitucion y reformas si
las hubiese. Copia del RTN de la empresa, RTN numérico, Copia
de Tarjeta de Identidad, Pasaporte (si aplica) y/o Carnet de
Residencia (si aplica) del Representante Legal, Conyuge del
Representante Legal, Gerente General, Encargado de
Exportaciones y de todos los Socios actuales de la empresa.

Exportador Depende
del

Exportador

de la
de

2. Presentacién
Declaracion
Exportacion

2.1

22

23

Por cada Declaracion de Exportacion solicitada debera presentar
hojas del formulario con el frente y reverso impreso en la misma
hoja.

Factura comercial (original y copia) y Copia del R.T.N. de la
Empresa

REEXPORTACIONES: para realizar una reexportacion se
presentaran los siguientes documentos:

5 hojas del formulario con el frente y reverso impreso en la
misma hoja.

Carta de compromiso por parte de la empresa en donde se

Exportador 5 minutos
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25

compromete a repatriar la divisa.

Original y copia de la péliza de importacion del Producto (esta si
el cliente importo el producto, si lo compro localmente debe
presentar factura de compra)

Original y copia de la Factura Comercial de compra del producto.
Original y copia de la Factura Comercial de venta del producto
Copia RTN de la empresa.

EXPORTACIONES DE CAFE: para exportar café se debera
presentar la siguiente documentacion:

5 hojas del formulario con el frente y reverso impreso en la
misma hoja.

Factura Comercial original y copia

Copia del RTN numérico

Fotocopia del Contrato

Fotocopia aviso de venta de IHCAFE

Solicitud para extension de certificado de exportacion

Copia rosada del Certificado de Exportacién del IHCAFE
Certificado de exportacion de la Organizacion Internacional del
Café (0.1.C.)

EXPORTACIONES DE ARROZ, FRIJOL Y MAIZ: para

exportar arroz o frijoles se solicitara la siguiente documentacion:
5 hojas del formulario (INT-3/3) con el frente y reverso impreso
en la misma hoja

Copia dorada del Certificado Fitosanitario

Original y copia Factura Comercial

Copia del RTN

El Formulario de la Declaracién de Exportacion (INT-3/3) debe
ser llenado a computadora sin borrones, alteraciones o
enmiendas y debera ser firmado y sellado por la empresa o
agente aduanero este formulario es proporcionado en la pagina
del Banco Central de Hondurashttp://www.bch.hn

Recepcion de
documentos
deexportacion en la
Ventanilla Unica

3.1

3.2

Recibe Formulario de Declaracion de Exportacion en la
Ventanilla Unica

Traslada la Declaracion de Exportacion a Delegado del
Banco Central de Honduras.

Receptor de
documentos de
exportacion

Depende
del
Exportador

Delegado del Banco
Central de Honduras.

41

42

43

4.4

45

46

Revisa documentacion de la Declaracion de Exportacion, si esta
incompleta, se comunica al exportador para que subsane el
inconveniente.

Si la documentacién estd en orden el Delegado del BCH,
procede a ingresar al sistema de comercio exterior (COMEX) el
RTN de la empresa exportadora

Verifica saldos pendientes por concepto de repatriacién de
divisas.

Si tiene saldos pendientes de repatriacion de divisas, comunica y
regresa documentos al exportador para que subsane el
inconveniente.

Si el exportador no tiene saldos pendientes, el delegado

procede a ingresar la informacién en hojas electrénicas de Excel,
asignandosele un numero correlativo de ingreso a la

aduana.

Asigna un ticket de control e instruye para que regresen a
Retirar sus Declaraciones aprobadas, coloca plazo que
corresponde para repatriar las divisas, dependiendo del tipo de

Delegada BCH

5 minutos
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producto.
4.7 Coloca fecha limite para la repatriacion
4.8 Coloca fecha de autorizacion
49 Coloca sello y firma
4.10 Entrega al exportador original de la Declaracion de
Exportacién autorizada
411 Archiva copia de Declaracién de Exportacion

5. Entrega de Documentos
de Exportacion

5.1 Recibe Declaracion de exportacion y firma copia de recibido

Exportador

5 minuto

FIN DEL PROCESO

Total de Tiempo

15 minutos
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Autorizar Declaracion de Exportacion

Centro de Tramites de las Exportaciones

Empresa o Exportador Delegado del Banco Central de Honduras Tiem
P po! [CENTREX) leg o
- izsicn de'
Devolucion para | .
subsanar bl Sl
Presentacionde | Aprobacion de
Dedaracion | documentos
.| Recepcionde
71 documentos

Recepcidn de

Dreclaracion

Direcdon General de Tramites
Empresariales

15
minutos

Documentos de Referencia:

o Declaracion de Exportacion

e RITN

e Factura Comercial

o Tarjeta de Identidad

o Pasaporte (si aplica) del Representante Legal

o Carnet de Residencia (si aplica) del Representante Legal

e Ley de Repatriacion de Divisas (Decreto108-90) y su Reglamento
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Glosario de términos:

COMEX: Sistema de Comercio Exterior
IHCAFE: Instituto Hondurefio del Café
BCH: Banco Central de Honduras
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Direccion General de Tramites Empresariales

Centro de Tramites de las Exportaciones

Autorizar Certificado Fitosanitario de Exportacion Internacional

y para Centroamérica (Electronico)

MPP-TE-01
Version Noviembre 2021

4. Autorizar Certificado Fitosanitario - Zoosanitario de Exportacion Internacional v

para Centroamérica (Electrdnico)

Propésito:

Permitir la movilizacién de vegetales, productos y subproductos de origen vegetal e insumos agropecuarios

libres de plagas y enfermedades.

cualquier envio sujeto a regulaciones fitosanitarias.

Alcance:

Es la documentacion oficial que certifica la condicion fitosanitario de

Velar para que los productos y sub productos de origen vegetal que se exporten estén en dptimas condiciones

sanitarias para el consumo humano.

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Delegados de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Registro como 1.1 Presentar en esta secretaria los documentos requeridos Exportador Depende del
exportador en el para su correspondiente registro. Exportador
Sistema SECEH
1.2 Recibir capacitacion sobre el uso del sistema.
1.3 Llenary enviar solicitud de nuevo usuario.
1.4 Recepcion de correo electronico con nombre de usuario y
contrasefia
1. Recepcion de 1.1 Recepcion y revision de documentos. Personal 5 Minutos
documentos requeridos CENTREX
de nuevo usuario 1.2 Aprobacion de la solicitud de nuevo usuario.
1.3 Capacitar al exportador sobre el uso del sistema SECEH.
2. Presentar la solicitud de | 2.1 Llenar la solicitud fitosanitario de exportacion Exportador 10  minutos
Certificado  Fitosanitario
de Exportacion en la | 2.2 Adjuntar factura comercial
Ventanilla Unica
2.3 Adjuntar timbre del Colegio de Ingenieros Agrénomos de
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Honduras por el valor de 25.00 lempiras
24 Pagar con un recibo TGR-1 en el Banco de Occidente,
S.A. por servicio fijados por ley de conformidad a la tabla
establecida
Recepcion de solicitud | 3.1 Recibe solicitud de certificado fitosanitario Receptor de 5minutos
de Certificado exportacion en la Ventanilla Unica Documentos de
Fitosanitario Exportacion
3.2 Traslada solicitud al Delegado de la SAG-SENASA
Ingreso de Certificado | 4.1 Ingresar en el sistema de fitosanitario alguna informacion Secretaria 10 minutos
Fitosanitario contenida en la solicitud para genera el Certificado
Internacional Fitosanitario de Exportacion.
4.2 Imprimir certificado
4.3 Anotar en el libro de control de entrada y salida delos
certificados fitosanitarios
3.4 Colocar sello
5.6 Dejar 2 copias para archivo
Recepcion de solicitudes | 5.1 Ingresar en Word alguna informacion contenida en Secretaria 10 minutos
de Certificado la solicitud para generar el Certificado Fitosanitario de
Fitosanitario de Exportacion
Exportacion para
Centroamérica 5.2 Imprimir certificado
5.3 Anotar en el libro de control de entrada y salida de los
certificados fitosanitarios
5.4 Colocar sello
5.5 Dejar 2 copias para archivo
Autorizacion de | 6.1 Revisar y autorizar el Certificado Fitosanitario (Las Delegado de 5 minutos
Certificado  Fitosanitario personas autorizadas para la firma de dicho certificado SENASA
de Exportacion vienen 1 vez al dia a las oficinas de CENTREX; 2p.m)
Entrega del Certificado 7.1 Entregar libro para firma de recibido Delegada de 5 minutos
Fitosanitario de OIRSA
Exportacion
Entrega de documentos | 8.1 Firma libro de recibido Exportador 5 minutos
de exportacion
8.2 Recibe el Certificado Fitosanitario de Exportacion
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 55 minutos
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Autorizar Certificado Fitosanitario
Centro de Tramites de las EXpOrtaciones
Empresa o Exportador xnol Delegado de SEMASA JOIRSA Tiempo
(CENTREX)
Presentar Recepcion de .
soliczud solictud > dn‘f:uﬂmceﬂf;
fiosanitario fitosanitario
Devolucion de
documentas para 4 NO k|
subsanar L 4
Elaboracion de
Permiso
@ Fitosanitario
: }
=
% Ent del
= kil Recepcion del Autorizacion del
o o [~ certificado fito | fitosanitario
= fitosanitaria
=
_
o w
5 r
0 m Archivo
c = i
5@ ‘copim
[
o o
A
O w
i)
minutos

Documentos de Referencia:

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)

e Factura Comercial

o Registro Tributario Nacional (RTN) de la empresa

e Escritura de Constitucion

o Tarjeta de Identidad

e Carta de compromiso

Glosario de Términos:

CENTREX: Centro de Tramites de las Exportaciones

FAUCA: Formulario Aduanero Unico Centroamericano

RTN: Registro Tributario Nacional
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Autorizar Certificado Fitosanitario de Exportacién Internacional

SECAITARIA
DESARROLLE FCONOMICO

y para Centroamérica (Fisico)

5. Autorizar Certificado Fitosanitario de Exportacion Internacional y para

Centroamérica — Fisico

Propésito:

Permitir la movilizacion de vegetales, productos y subproductos de origen vegetal e insumos agropecuarios
libres de plagas y enfermedades. Es la documentacion oficial que certifica la condicion fitosanitario de

cualquier envio sujeto a regulaciones fitosanitarias.
Alcance:

Velar para que los productos y sub productos de origen vegetal que se exporten estén en 6ptimas condiciones

sanitarias para el consumo humano.

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Delegados de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Presentar la solicitud de | 1.1 Llenar la solicitud fitosanitario de exportacién Exportador 10 minutos
Certificado Fitosanitario de
Exportacion en la Ventanilla | 1.2 Adjuntar factura comercial
Unica
1.3 Adjuntar timbre del Colegio de Ingenieros
Agrénomos de Honduras por el valor de 25.00
lempiras
14 Pagar con un recibo TGR-1 en el Banco de
Occidente, S.A. por servicio fijados por ley de
conformidad a la tabla establecida
2. Recepcion de solicitud de | 2.1 Recibe solicitud de certificado fitosanitario Receptor de 6 minutos
Certificado Fitosanitario exportacion en la Ventanilla Unica Documentos de
Exportacion
2.2 Traslada solicitud al Delegado de la SAG-SENASA
3. Ingreso de Certificado | 3.1 Ingresar en el sistema de fitosanitario alguna Secretaria 10 minutos
Fitosanitario Internacional informacién contenida en la solicitud para genera
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el Certificado Fitosanitario de Exportacion
3.2 Imprimir certificado

3.3 Anotar en el libro de control de entrada y salida de
los certificados fitosanitarios

3.4 Colocar sello

3.5 Dejar 2 copias para archivo

Recepcion de solicitudes
de Certificado Fitosanitario
de Exportacién para
Centroamérica

4.1 Ingresar en Word alguna informacién contenida en
la solicitud para generar el Certificado Fitosanitario
de Exportacién

4.2 Imprimir certificado

4.3  Anotar en el libro de control de entrada y salida de
los certificados fitosanitarios

4.4 Colocar sello

4.5 Dejar 2 copias para archivo

Secretaria 10 minutos

Autorizacién de Certificado
Fitosanitario de Exportacion

5.1 Revisar y autorizar el Certificado Fitosanitario
(Las personas autorizadas para la firma de dicho
certificado vienen 1 vez al dia a las oficinas de
CENTREX; 2: p.m.)

Delegado de SENASA | 5 minutos

6. Entrega del Certificado
Fitosanitario de Exportacion

6.1 Entregar libro para firma de recibido

Delegada de OIRSA | 5 minutos

7. Entrega de documentos de | 7.1 Firma libro de recibido Exportador 5 minutos
exportacion
7.2 Recibe el Certificado Fitosanitario de Exportacion
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 50 minutos
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FLUJO DE PROCESOS

Autorizar Certificado Fitosanitario

Centro de Tramites de las Exportaciones

E Exportad Delegado de SENASA fOIRSA i
mpresa o Expol lor {CENTREX) gado de I Tiempo
Presertar Recepcion de
Revision d
solicitud »  solcitud o e
fitosanitario fitosanitario
Devolucion de
documentos para NO- gl
subsanar
Elaboracion de
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. Fitosznitaric
@
=
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m
—
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0 m Archive
c [
5@ copia
.8 o
Q@ o
= (=
0w
50
minutos

Documentos de Referencia:

o Certificado Fitosanitario de Exportacion
e Factura Comercial
e Ley Fitozoosanitaria

Glosario de Términos:

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia
SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria

OIRSA: Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria
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Direccion General de Tramites Empresariales

Centro de Tramites de las Exportaciones

Autorizar Certificado Zoosanitario de Exportacion Internacional

SECAITARIA
DESARROLLE FCONOMICO

y para Centroamérica - Fisico

MPP-TE-01

Version Noviembre 2021

6. Autorizar Certificado Zoosanitario de Exportacion Internacional v para

Centroamérica — Fisico

Propésito:

Permitir la movilizacién de animales, productos y subproductos de origen animal libres de enfermedades. Es

decir que es la documentacion oficial que certifica la condicion Zoosanitaria de cualquier envio sujeto a

regulaciones sanitarias.

Alcance:

Velar para que los productos y subproductos de origen animal que se exporten estén en optimas condiciones

sanitarias para el consumo humano y los animales vivos que vayan en optimas condiciones necesarias.

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Delegados de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Presentar la solicitud de | 1.1 Llenar la solicitud de Certificado Zoosanitario Exportador 10 minutos
Certificado ~ Zoosanitario  de de Exportacion
Exportacion en la Ventanilla
Unica 1.2 Adjuntar factura comercial
1.3 Presentar Certificado Médico Veterinario
1.4 Pagar con un recibo TGR-1 en el Banco de
Occidente, S.A. por servicio fijados por ley de
conformidad la tabla establecida
2. Recepcion de solicitud de | 2.1 Recibe solicitud de certificado Zoosanitario de Receptor de 5 minutos
Certificado Zoosanitario exportacion en la Ventanilla Unica Documentos de
Exportacion
2.2 Traslada solicitud al Delegado de la SAG-
SENASA
3. Ingreso de Certificado | 3.1 Llenar a maquina el Formulario Zoosanitario de Secretaria 10 minutos
Zoosanitario Internacional Exportacion
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3.2 Anotar en el libro de control de entrada y salida
de los certificados Zoosanitarios

3.3 Colocar sello

3.4 Dejar 1 copia para archivo

4. Recepcion de solicitudes de | 4.1 Ingresar en Word alguna informacion Secretaria 10 minutos
Certificado ~ Zoosanitario  de contenida en la solicitud para generar el
Exportacién para Certificado Zoosanitario de Exportacion
Centroamérica

4.2 |Imprimir certificado

4.3 Anotar en el libro de control de entrada y salida
de los certificados Zoosanitarios

4.3 Colocar sello

4.4 Dejar 1 copia para archivo

5. Autorizacién de Certificado | 5.1 Revisar y autorizar el Certificado Zoosanitario Delegado de 5 minutos

Zoosanitario de Exportacion Internacional y para Centroamérica (Las SENASA
personas autorizadas para la firma de dicho
certificado vienen 1 vez al dia a las oficinas de
CENTREX; 2: p.m.)

6. Entrega del Certificado | 6.1 Entrega libro para firma de recibido Delegado de OIRSA | 5 minutos
Zoosanitario de Exportacion

7.  Entrega de documentos de 7.1 Firma libro de recibido Exportador 5 minutos
exportacion

7.2 Recibe el Certificado Zoosanitario de
Exportacion

FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 50 minutos
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FLUJO DE PROCESOS
Autorizar Certificado Zoosanitario
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Documentos de Referencia:

o (Certificado Zoosanitario de Exportacion
e Factura Comercial

e Ley Fitozoosanitaria

e (Certificado Médico Veterinario

Glosario de términos:

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia
SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria

OIRSA: Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria
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MPP-TE-01

Version Noviembre 2021

Preferencia

Autorizar Certificado de Origen del Sistema Generalizado de

7. Autorizar Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencia

Propésito:

Fortalecer el intercambio comercial mediante el otorgamiento de Preferencias Arancelarias, a través de la

reduccion o eliminacién de los gravdmenes y demas restricciones aplicadas a la importacién de los productos

objeto de intercambio.

Alcance:

Apoyar al sector exportador, a fin de que goce de los beneficios estipulados en el Sistema Generalizado de

Preferencias, mediante la autorizacién del Certificado de Origen.

Personal que Interviene:

Receptor de Documentos, Secretaria, Jefe de CENTREX y Analistas de Documentos de Exportacion

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/Procedimiento Responsable Tiempo
1. Compra del | 1.1 Comprar el Certificado de Origen en la Asociacion Nacional Exportador 10 minutos
Certificado de de Industriales (ANDI) y Camara de Comercio e Industrias
Origen Forma A de Cortés (CCIC) por un valor de US$ 3.00
2. Presentacion  del | 2.1 Presenta enla Ventanilla Unica el Certificado de Origen Exportador 5 minutos
Certificado de
Origen 2.2 Presenta factura comercial
3. Recepcién de | 3.1 Recibe y revisa los documentos de exportacién en la Receptor de 10 minutos
documentos de Ventanilla Unica (Certificado de Origen) Documentos
exportacion en la
Ventanilla Unica 3.2 Sila documentacion no esta en regla, se comunica al
exportador para que subsane el inconveniente
3.3 Traslada el Certificado de Origen a Secretaria
4. Admision de | 4.1 Llena a maquina el numero de referencia y en la casilla Secretaria 10 minutos
documentos por 11coloca el nombre de la persona asignada para autorizar
parte de la el Certificado de Origen, sello, y lugar y fecha de emision
Secretaria
4.2 Remite documentos a analista de documentos de
Exportacion
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5. Autorizacion del | 5.1 Revisa, analiza y firma el Certificado de Origen Analistas de 10 minutos
Certificado de documentos de
Origen 5.2 Traslada Certificado de Origen al Receptor de documentos Exportacion y
Jefe de
CENTREX
6. Entrega del | 6.1 Separar la tltima copia del certificado de origen para Receptor de 5 minutos
Certificado de archivo y la factura comercial documentos de
Origen Exportacion

6.2 Entrega copia a secretaria para archivo

6.3 Entrega documentos de exportacion

7. Entregade 7.1 Recibe sus documentos de exportacion (Certificado de Exportador 5 minutos
documentos de | Origen)
Exportacion

7.2 Firma copia del Certificado de Origen de recibido

8. Archivo de copiadel | 8.1 Archiva copia Secretaria 5 minutos
Certificado de
Origen y factura
comercial

FIN DEL PROCESO Total de Tiempo | 60 minutos
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Documentos de Referencia:

e (Certificado de Origen
e Factura Comercial

Glosario de Términos:

ANDI: Asociacion Nacional de Industriales

Tiempo

1 Hora
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Sistema de Gestion de Calidad

DESALROLLE ECONOMIC

MPP-TE-01

Version Noviembre 2021

8. Sistema de Gestidn de Calidad

Propésito:

Que el Sistema de gestion de Calidad tiene como Mision asegurar la integracién coherente en los procesos
institucionales, tomando en cuenta los aspectos basicos para el buen funcionamiento, siendo estos la
Transparencia Organizacional y Participacién Continua; la Calidad en los Manuales de Procedimientos y el

Apoyo Administrativo.
Alcance:

o Direccionamiento Estratégico (Secretario de Estado)
1. Unidad de Planificacién, Evaluacién y Gestion
e  Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior;
1. Autorizacién de Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)
2. Registro, Incorporacion y Modificacién a las Zonas Libres (Zoli)
3. Incorporacion, Modificacion y Cancelacion Al Régimen De Importacion Temporal (Rit)
4. Registro de Licencias Representantes, Distribuidores y Agentes.
e Subsecretaria de Comercio Exterior;
1. Solicitud de Contingentes de Importacién y Exportacion, en el Marco de los Tratados de Libre
comercio: Rd- Cafta, Canadd, Unién Europea, Panama, Taiwan y Colombia
2. Autorizacion De Certificados de Origen a Europa, Taiwan y Perd.
e Subsecretaria de MIPYME y Sector Social de la Economia;
1. Registro de las Juntas Directivas y Juntas Fiscalizadoras de las Empresas del Sector Social de
la Economia.
2. Actualizacién de las Juntas Directivas y Juntas Fiscalizadoras de las Empresas del Sector Social
de la Economia.
e Gerencia Administrativa;
1. Compras
2. Servicios Generales
3. Presupuesto.
o Unidad de Informatica (TIC'S)
e Unidad de Calidad

Personal que Interviene:

Todo el personal que integra los Miembros del Sistema de Gestidn de Calidad (Alcance)
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Descripcion del Procedimiento:

Coordina las acciones orientadas a disefiar, ejecutar y evaluar medidas de Calidad, dando seguimiento a su

ejecucion, de acuerdo con los requisitos especificados por las Normas Internacionales de Calidad orientadas

a la Secretaria de Estado.

Secuencia de etapas Actividad Responsable Tiempo
Creacion e Diagnosticar la situacion actual de la Secretaria para desarrollar la
implementacion del =Herramienta de Direccionamiento Estratégico que servira de guia para Todos los
SGC determinar el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y su Miembros del
implementacion, todo con la Asesoria Certificada (QUARA) por medio de la SGC
Unidad de Calidad
Elaboracion de Cartas = Identificar; Objetivo, resultados esperados, indicadores, inicio y final del N
) ” o . Duefio de proceso
de Procesos proceso seleccionado, recursos criticos, conocimientos, competencias, la unidad de
descripcion de proceso y sus procedimientos, riesgos, conocimientos yiaun
L . - . calidad
adquiridos, evaluaciones de actividades de control, planes de mejora efc.
Registro de Codificar todos los documentos y registros que se involucren en los procesos = Duefio de proceso
Informacion seleccionados en la base de datos que administra la unidad de calidad, y la unidad de
Documentada siguiendo los requisitos establecidos por la norma Iso 9001-2015 calidad
Tratamiento de Consolidar las acciones de mejora o controles para ejecutar el tratamiento Duefio de proceso
eventos relacionado con los eventos registrados en cada carta de procesos, de y la unidad de
acuerdo a formato establecido calidad
Autoevaluacion Recorrer los requisitos establecidos y reconocer los avances pertinentes enel | Duefio de proceso
cumplimiento de las acciones de mejora y controles aplicados. y la unidad de
calidad
Uso NextCloud Toda informacién debe ser actualizada sobre la nube creada para el Duefio de proceso
mantenimiento del sistema de gestion de calidad, no pudiendo cambiar las y la unidad de
versiones sin autorizacion de la unidad de calidad calidad
Auditorias Internas - Participacion en las auditorias convocadas y en cumplimiento con lo i
. Duefio de proceso
Externas establecido a los planes.
FIN DEL PROCESO
Documentos de Referencia:
e Manuales de Procesos y Procedimientos de cada uno de los duefios de los procesos
e Matrices de Riesgos de acuerdo al Control Interno
e Norma ISO 9001-2015
e Guia de Asesoramiento QUARA Group
Glosario de términos:
e SGC: Sistema de gestidn de Calidad
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VIl. Simbologia Utilizada

Simbolo Descripcion

-Indicador de inicié de un proceso.
-Indicador de Terminar el proceso.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
tarea o actividad.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad predefinida expresada en otro Diagrama.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad de decision o de conmutacion.

Conector dentro de la misma pagina.

Documento. Representa la informacion escrita pertinente al
proceso.

Conector fuera de la pagina.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
V actividad combinada.

Direccion de flujo o linea de union. Conecta los simbolos
— > T sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
l actividades.
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VIIl. Anexos

SISTEMA ELECTRONICO DE COMERCIO EXTERIOR DE HONDURAS (SECEH)

El Sistema Electrénico de Comercio Exterior de Honduras (SECEH) es un sistema basado en el concepto
de gobierno electrénico, administrado por la Secretaria de Desarrollo Econémico- PROHONDURAS, dicho
sistema permite interconectar a los exportadores e Instituciones del Estado, vinculadas al comercio exterior,

asi como al Centro de Tramites para las Exportaciones como ente encargado de las mismas.

OBJETIVO

Que las empresas exportadoras obtengan a través de un tramite Unico e integrado los documentos de
exportacion respectivos, para el despacho de sus mercancias, reduciendo los costos al sector privado y al
Estado, mediante una real y efectiva simplificacién de los tramites de exportacion, utilizando sistemas

informaticos de alta tecnologia.

VENTAJAS DEL SECEH

e Servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

o Emisidn de los documentos de exportacién en la misma empresa como ser el Formulario Aduanero
Unico Centroamericano.

o Consultas interactivas en linea sobre sus propias operaciones.

e Reduccion de costos y tiempos de espera, por mecanografia de solicitudes, fotocopias, mensajeria,
transporte y combustible.

o Facilidad de conectividad a nivel mundial; pudiendo accesar al sistema desde cualquier parte del
mundo, a fin de poder realizar transacciones y consultas deseadas.

e Entregas de mercancias en forma oportuna a sus clientes.

e Eliminacién fisica de los documentos de exportacion.

¢ Incremento en el nivel de exportaciones.
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Descripcion de los procesos para ingresar al SECEH

Exportador: Realiza deposito en el Banco Atlantida, para la compra del FAUCA electronico

BAaNcarLan

Ingreso al Sistema.
Ingresar a la pagina seceh.prohonduras.hn, donde debera realizar la autenticacion de usuario para dar inicio a

la sesion.

Ingrese el nombre de

Bienvenido a los servicios para usuario, la contrasefia y
Operadores de Comercio presione “Accesar”.

Los servicios prestados tienen el objetivo de facilitar a los Operadores de
Comercio con la elaboracion, registro y envio en linea de Manifiestos de
Carga, Declaracién Unica de Aduana - DUA, Ingreso, Traslado y Salida de Usuario:
depdsitos, ademas de ofrecerle el acceso al sistema SARAH
Contrasefia:
Usted, desde la comodidad de su casa los siete dias de la semana y las 24
horas del dia podra interactuar con nuestros sistemas y beneficiarse de

los servicios disponibles.

Sea bienvenido a la era de la gestion electrénica y del Gobierno
Electrénico, renovamos nuestro compromiso con Honduras para servirle

Si usted es nuevo usuario,

cada dia mejor.
Si es nuevo usuario ingrese

aqui

En caso de no poseer un usuario, proceda a registrarse, haciendo click en el link “Si usted es nuevo
usuario, registrese aqui...”y sera re direccionado a la ventana de “Solicitud de Nuevo Usuario” donde
podra realizar la solicitud de un Usuario Exportador.
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Solicitud de Nuevo Usuario.

En esta ventana podré crear una solicitud para un nuevo usuario, llenando los campos siguientes.

* Empresa: | | = RTN: | |
Ubicada en: | ‘

= Teléfono: | |

= Solicitante: | |

= Nacionalidad: | | Pasaporte No: | |

= Id/Mo. Resid.: | | = Direccidn: | |

= Mail 1: | | Mail 2: | |

Observaciones:

Enviar Solicitud

Luego de haber digitado la informacién anterior, se procede a dar click en el botén “Enviar Solicitud”. El
solicitante recibird un correo electronico de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, confirmando que la

solicitud ha sido enviada satisfactoriamente, tal como se observa en la ventana siguiente:

[formsete

Estimado Usuario: T s

Su solicitud a sido enviada con éxito, dentro de poco recibira un correo
electrénico con la informacion necesaria para ingresar a nuestro sistema de
ventanilla dnica.

Gracias

Una vez que el Administrador del Sistema apruebe la solicitud, el exportador recibira un correo electrénico con

su nombre de usuario y contrasefia, por ejemplo:

Usuario. 0801198554321

Contrasefa. weior215***
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Nota: El usuario del exportador siempre sera el RTN de la empresa.
Para cerrar sesién, solo debera presionar el boton “Cerrar Sesion” que aparece en la parte superior derecha
de todas las ventanas del sistema.

N
Presione aqui para

cerrar sesion

|[ Mi Cuenta | contictenos | Cerrar Sesiénéoaons@olﬂma

' | Formularios Ad Unicos Cent icanos

<«

Listados de Informacion ¥

Ayuda ¥

Al cerrar sesidn podra visualizar la siguiente pantalla (menu Mi Cuenta) donde se listan las diferentes

opciones para el registro de informacion, en donde seleccionara el campo que sea de su interés.

[ Micuenta ] contictenos Cerrar Sesion de 08011990157133

pr——

2| mMicuenta N

I

(D

Ca

By ic o =

| £t Unicos C PN
[&= ] Eormulario Adusnere Unico Centro Americano (FAUCA)

+./® Vinculacidn de FAUCA

-n—J- Formularios de Ingreso S
@ > 2
®

.~ Cartificado de Libre Venta (Secretaria de Salud)
»
b g
.‘Luudocdemformaden N
n  Formularios A ros Uni nte rican A

5 4 56 ”

[=] ene
[Ee==] (Histérico) Ver Certificados de Oriaen
[T ————— |
:

.
(En 3 NVer Cartificado. =3
istorico) V. f

[="] ver 1mportadaras
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Una vez llenado la informacion contenida en cada campo, el usuario puede regresar a la ventana del Mend

Principal presionando el boton “Mi Cuenta”.

Este botdn puede ser visualizado

desde cualquier ventana.

Cerrar Sesin de 22344414543

Mi Cuenta M

Formularios de Ingreso
"

Listados de Informacion

«

Si elusuario no tiene acceso o permisos para entrar a la opcion deseada, le aparece la siguiente ventana.

@ue;uaiunuAutaizadu

Usted no tiene permisos para
accesar.

=
2 Mi Cuenta

Para regresar al menu principal, presionar el boton “Mi Cuenta’.

Cambiar Mi Clave.
Esta ventana permite al usuario cambiar su clave, contrasefia o password cuando el desee o crea necesario.
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| Combiar Contrasefa.
__

Wtloe exte formulania pare cambar w contraseia. & contnuacdn w ls preserts un ixisde de todos ko campes Gue aparecen en s
- Sdos cpot las T au vertana de Cambiar Contraseiia. Aqui se e detallard oue debws colocar &0 cada
CRTRIPETE I

- Cambiar Contrasciia o A , En este campo e coloca b contramefis gue poses

»C X En esta campo debe colocar su nueva contrasefla. Debe

Husva Contrasella: ferer LN minimo de ® caractenes.
Corfirrme Contrasefla: En este camps debe remcrbir b ruevs corirassiia. Exte
Wm' carnpe debe coincidir com el clmpo arderion, S no e asi s
- un e arror,
| cambiar Contrasefa | Canosiar

" Si ke aparecs eile caracter, sagnifica gue o campo el vacio ¥ que e
Fequerida.

El exportador recibira el siguiente correo

- Cambiar Contrasefia.

Su contraseina se ha modificado satisfactoriamente.

Bz wicuenta

Nota: Si el usuario exportador pierde su nombre de usuario, contrasefia y correo electronico, deberad de
ponerse en contacto con el administrador del sistema para realizar el cambio de correo y recibir su usuario y

nueva contrasefia.
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Completar mi Ficha de Exportador.
Esta ventana muestra los datos del exportador (usuario externo), al igual permite al usuario completar su ficha

0 actualizar informacién sobre su empresa.

Registro de Exportadores

Tipo de Persona: 0 matural @ Juridico ) Diplomatico 2 organismo Internacional
= RTM Mo.: 22344414543 Identidad No.:

Pasaporte: Cliente Excento: Mo

* Mombre Completo: | abc

= Direccién: algun lugar

= Pais: HOMNDURAS ~ | Departamento:

Municipio: ~ || Teléfono:

Fax: Correo Electrénico 1:  ealarez@ngshn.com

Correo Electrénico 2:

Sucursal:
Contacto: Direccién:

Pais: ~  Departamento:
Municipio: ~| Telgfono:

Fax: Correo Electrénico 1:

Correo Electrénico 2:

Sucursal:

Contacto: Direccién:

Pais: ~ | Departamento:
Municipio: ~  Teléfono:

Fax: Correo Electrénico 1:

Correo Electrénico 2:

Actividad Econdmica:

Modo de Operacidn:

Mo. de Resolucidn: Fecha de Resolucién:
Representantes .
Permanentes: MNo. Identidad:

Representante Legal: MNo. Identidad

Correo Electrénico:

Responsable de

Exportaciones: Mo. Identidad:

Correo Electrénico:

€3 Regresar || | Guardar Registro
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Ingresar un Nuevo Formulario Centro Americano (FAUCA).
Esta ventana le servira al usuario exportador crear sus Formularios Aduaneros Unicos Centro Americanos
(FAUCA). La ventana muestra todos los campos de informacion que deben ser ingresados por el exportador

para poder realizar la exportacion de mercancia.

“ Tipo da Fauca: |anp1 =]
* No. de Factura: |

Mumero del Sistarma: [

* Numero de Referencia: |

| |
| |
RTN Exportador: |og011000157133 | Codigo de Exportador: | |
| |

Mombre: |empresa dada Registro No.: |

Direccidn: |1 |
Licancia MNo.: [autogenerado | * Tipo da Exportacion: [ =]
G e [ | * Modalidad/Medio de Pago: [ =]
Mombre: | | * Tipo de Pago: | [
Direccidn: | |
gﬂ;gf‘? © Representante Pais de | | " Pais de Origen de la Marcaderia: | =
* Medio de Transporte: [ L= * Pais de Procedencia: [ L=
“ Puerto de Embarque: [ =l * Aduana de Salida: [ =l
“ Fecha de Embarque: |sr23/2013 =1 “ Cudad de Aprobacidn: [ L=l
;allra‘:dd;gestlno dels | E| * Aduana de Destino: | E|
Pais de Redestino: Fecha de Emisidn: |5/23/2013 =]
Lugar de Emisién: Tegucigalpa M.D.C. Vigente Hasta: [ |

@ Minguno

Indigue si asta FHU?H necesita

e e e e () éSe requiere un Fitosanitario?

0 éSe requiere un Zoosanitario?

_

Mo hay registros existentes.

Pdgina 1 of 0 (0 Registros) | < H = |

| C3agregar petate | | Editar Detalle | [ © Ewminar perare |
. /
- Ty
Y e e T ——
Total 5CA: | 0.00|
&digo Cartii E - = Ins s “ Flete $CA: | 0.00|
Mo hay registros existentes. ;ci:guro, | EI.EIEIl
Otros $CA: | o.00|
Valor Total
e [ 0.00|
Enc 0.00]
Total a
Pagar: | 0.00]
pégina 1 of 0 (0 Reaistros) | < [ > |
. —
|
No hay registros existentes. |
[ Agregar Archivo | Eliminar Archivo
Ayuda Descriptiva
| 3 Regresar ‘ | Guardar
= -
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Completar el detalle del FAUCA

Marcas de Expedicion: |

Categoria: |

Sub-Categoria: l

Descripcion de la
SubCateqoria

Cddigo Arancelario:

‘Cantidad:

0.0

Unidad de Medida:

Criterio para Certificar
Origen:

Método Utilizado:

Ofras Instancias:

Valor FOB $CA:

|
|
|
Peso Bruto (En Kgs.) : | 0-0 Kas
|
|
|
|

0.00 |

_ E Agregar

€3 Cancelar

Limpiar
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Ingreso de Importadores o Consignatarios.
Esta ventana es el formulario para Importadores, aqui el exportador debe ingresar la informacion de los

importadores a los que él envia la mercancia.

p
Registro de Importadores

*RTN No.: Identidad No.:

* Nombre Completo:

* Direccidn:

* Pais: + | Departamento:
Municipio: + | Teléfono:

Fax: Carreo Electronico 1:

Correo Electrdnico 2:

GRegresar H BGuardarRegLstm ‘
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Ver Listado de Nuevos Formulario Centro Americano (FAUCA).

Esta ventana muestra el listado de todos los formularios nuevos que posee el usuario exportador.- Utilizando
esta ventana el usuario exportador podra realizar cambios a un FAUCA existente (Solo en estado nuevo),
crear un FAUCA nuevo, eliminar un FAUCA y Enviar a la SDE un FAUCA para aprobacion.

| & Refrescar Registros || A Exportar a PDF || Exportar a Excel |

AArrastrar para agrupar.

Emisdn 'i“ Mo Referencia Exportador j‘»1r1'1|::~m"|3dm’ } Destino i“ Total Estado
el L

)| | = |

Mo existen Registros.

4

Pagina 1 de 0 (0 Registros) | ¢ | *

[d Ingresar Registro | | .3 Modfficar Registro ‘ | & Eliminar Registro | | (& Enviar a la 5IC

Personal  Autorizado de la SDE procede a aprobar el FAUCA enviado por el usuario exportador,
seleccionando el FAUCA que desea aprobar.

as.hn/Aprobaciones/Listado_Fauca.aspx

‘ama S ECEH
-y SAETEMA CLECTRENID DE COMERTIS EXTRRIGR BE HONGURAS o
[ i cera Conticznes | Carmar Sasién de bbustil
Listada de FAUCAS
bt
[ &) Expontar lisade | [ # epontar lisace | [ & Imprimir Ficha | [ & pempeccc | | (=} Preimpreso ANDI |
[ Fecha [ Numero Interno [ Nimero de Serie [ Seguimi e i [ i [ Pais Destina |Tdalapagarl»r—_¢tadn
[2siosrzo Y | | | | | I Prerobadelo
-] Tipo de Formulario: A
-~ Tipo d= Formulanio: CCIT
)| Tpode i E
; Unilever de El
26/05/2015 | F-DOBO4TE EFACDZ956 k;'.':"en; g‘chem"’ Szhador 50T El Sahador £2,292.28 | Aprobado
26/05/2015 | F-0080507 EFACDO2958 D[oacg SOMEZ %Rhiﬂrﬁﬂ MNicaragua 12,570.00 | Aprobads
Aprobar ficha
Pigina 1 of 1 {5 Registros) [1]
“] Ver Ficha | | £ Rechazar Ficha | | @Aplob(ﬁa | | AL Anular Ficha | | | 4% Refrescar
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Ver Historico de Formulario Centro Americano (FAUCA).
En esta ventana el usuario exportador podra visualizar todos sus formularios existentes ya sean nuevos,
eliminados, pendientes, aprobados, rechazados, enviados a la DEI o anulados.

|| Mi Cuenta Contactenos | Cerrar Sesién de 08011990157133

[ | == Refrescar |[ 2 exportar Listado || @ Exportar Listado || & 1mprimir Ficha | [ & 1mprimir Preimpreso |

1/1/1900 24556 Giarelli extranjero Guatemala 0.00 Nuevo

<

P3gina 1 de 1 (1 registros) | < | fa1 [ > ]

- ~
or ) Correo Soporte: centrex@sic.gob.hn
By GRS RcionAL e et o s b ciear el

Wwebsite www.sic.gob.hn

Ver Listado de Importadores.
Esta ventana muestra el listado de todos los importadores almacenados en el sistema por el usuario
exportador.

DElLIEEELE DELMER STERRA T, LOMAS DE TONCONTIN TR0 IBhn.com

CBON1BELIEF FEDRO LUTS LANDA COL LOHAS DE TONCONTIN ,

DENLIFELY SAYDA LORENA AVILA HERRERA T LA GRAMAJA 5556053 ERERCEBNGS.HN
4 ®
Piging 1 of 1 (4 Registran) | © 1]
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Vincular y enviar a la DEI
Esta ventana muestra el listado de todos los FAUCAS almacenados en el sistema por el usuario exportador
en estado aprobado para que dichos formularios sean vinculados, en caso de ser necesario o para que la

informacion sea enviada a la DEI.
Aprobar ficha

Lomsed e i For—slesis Cmnts A—msicans (raucal
r=y

Armtes emud pare smremar.

r\—_:l_— - - P l-\—:l—_ e-_n—!u
| e ] | I=]I =1 I=]I 1= I =1 0 | e | |
TR P — ) g
S aEIDLT L= LIz3=m=C PO, = LT
== e —
— N
A IS ITLE =-COOC TR LTS PR, = =maFuockor S AR IDLE Ao L=
e
siamizoes oo — e e Apr—bods
afamraoLs rsoooTst 1zamca ImgEsa o saede AramEmLE e

asamaoLs m-comoTsz Lzamas Imad o= = Saender ar1maoLe Aprctode S
asamaoLs =-comoTss L3amoe Imad o= = Saender ar1maoLe Aprctode S
— — mmes 2zad s s - P =~
aamsrors Sonor=a Lzamas = = memee arisrrors Apemgems
— — i= [ . - P -
ajamsrors e ] Lramoe = = memee arisrrors Apesgess
=== — = - Izad = s - - R ! -
aamrmmos e ] Lams = R arimrmmrs Amesgeds
mrms
wermms -
asmrzous r—cooorss Lzamzs = mauader aszzraous Apctets
= ==
Fzazra-
mrims
vErmaas -
f1mrrors mcomoren LEamze = = frmrroLe Amesgeds 0
ajamirn o oen am =szde- arzmramn
S—arre
mn-s
ermmas -
asamsrors r—oomoTeL Lamny = maeedter arzzroors Aprcteste
= ==
A=arre—
mrms =
R TE —coms e r=ames Ler=mas = =kt afam o Aot
= o o S
S=arre— ===
=nms
ermaas -
asamsrors oo Lramaa = maeedter arzzroors Aproteste
= ==
S=arre-

mree

ajisfzors oo rmr LT e —— = afaefrors Epemfeds
Enviar a la DEI
Plgieo 1 S LS [TIE regetemal} ] z = =2 5 = . 1=Z = 13 L&

D Demme Tino

| e [ B2 || -vem,hz/

Para Vincular un nuevo Registro el usuario debera hacer lo siguiente:

1. Deberé ingresar a Vinculacion de FAUCA.
2. Tendra que seleccionar el registro que desea vincular.

3. Presionar el boton “Vincular”.

Una vez vinculado con la DEI el exportador podra imprimir ficha, seleccionando el registro que desea imprimir
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/seceh.prohonduras.hn/Formularios/Listado_Vniculacion_EnvioDELaspx

SISTEMA ELECTRONICO DE COMERCIO EXTERIOR DE HONDURAS

Contactenos |

Cenarg?“ denoninng

{  Imprimir ficha

No existen registros
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Formulario Aduanero Unico Impreso

T ™ o R Taod
- ——y FORMULARID ADUANERC UNICD CENTRO AMERICAND

__d.-f"'I Sarie Ko, HN-CCIT TTEEE M, F-0000021

1. -Erpoetador (Mombes, Dirsccién, Peis| [T —e— [ ape— [rC——y
EEMAER S48 0011585138 E5L435

HOMDUSAS | 04 [T e — [ET————
Y

- Tipo da Exportecids

DEFINITTVA

10 - Mocindbd sl el k- e Pago

DEFIMITTVA

12 - Forma du Pago

13- Fain da Cerigen de La Marcsde fa

DELMER EIERRA

RARLS ELEMA GARICLA

U LR =S
A - Madio Se Trensporie 148 - Fain da Procsdencis

| pemec | owouess |

18- Adussa de Dastino 17.- Pomic du Embaegus 1.~ Puin de Desiing de La Mescedefa

EEseno PUERTD CoRTES

19 - Puin de Desno de La Mercedesds .- Fecha de Embargus Tl - Adusna de Salids
cosTA RIcA T e

X Mo 2. Marcas de Expesficios , T Herrmes da Clases de Bulios 8. Céulign 8 Cantided ¥ IT. Paso 2. Wker
‘Emm Besmercs, Contenedor, Duec figcion de L Bercaderias Armncelaic Uik ca Bermio o
Salios, Dfree s oraees i Em K] BCA
| B B B .-
2. N = Y e——— = Ty
Hure
301 Crieric pars 3.1 Msanda T Dwma [T Te——y

AT.- Pl Fac b, Seadic: dal Furacicraric fumcrboeda. de La
Direcchia Ganacsl oo Adesnes 3 ce e Schaera de Sl de

'huu.u-E-—a- A1.- Auorizachén | —=— i

Tegucigaipa M.DUC., ZSHunia/ 201 1

Er———
Orld=nern2001

== el e R T N T T T e T Ti- g T R W T S g o T R
originariss de ¥ R b0 valores, originanas de HOMDURAS | C 8. ¥ LR bO WEkores,
gersins de Trarspone, Segun y emas dains Oonsignados e e gaskys oe Transpores, Segum y demAs Gatos Consigrados =n a5
Feaormibne: Pdoemibne: SEMAER S.A.

Posteriormente con el FAUCA impreso, el exportador se presenta a la ventanilla de CENTREX, a fin de que
dicho documento sea firmado y sellado.
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IX. Validacion

El presente manual de procesos y procedimientos entra en vigencias a partir de esta validacién siendo

responsable a la Direccion General de Tramites Empresariales.

QU gl wole %2

o c.‘
Shlara Duran QURAS:
Directora General de Tramites Empresariales

Secretari¢de Estado en el Despacho
de Desarrollo Econdmico por ley
Acuerdo no. 003-2022

Tegucigalpa M.D.C Enero 2022
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