
    

 
 Sa. DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

Centro Cívico Gubernamental, Torre 1, piso 8. Telefono 2242-8341 ext-34157 y 34154 
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. 

        sde.hn   

        diredirecciongeneraldeproteccionalconsumidor           @SDEHonduras           sde.hn 

           

  

 

            D E S I S T I M I E N T O     D E     D E N U N C I A 

  

 

Señor: Director General de Protección al Consumidor. 

 

Yo, _________________________________________________________________________ 

En mi condición de Denunciante; comparezco ante usted para presentar DESISTIMIENTO DE 

LA DENUNCIA interpuesta, ante esta Dirección General de Protección al Consumidor, contra 

la Empresa: _________________________________________________________ 

 

_____________________________________________denuncia que consta bajo el Expediente 

No. DGPC _______________________en virtud de haber llegado a un arreglo conciliatorio con 

la empresa denunciada consistente en:  

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________ 

 

PIDO: Se archiven las presentes diligencias sin más trámite. 

 

 

 

Tegucigalpa M.D.C  a los________  del mes de __________________ del año 20___. 

 

 

 

 

 

________________________________  _______________________________ 

         Nombre      Firma del Denunciante 

 

 

 



    

 
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 
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SE PRESENTA MANIFESTACIÓN 

 EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DGPC-D-________-_______ 

 

SEÑOR DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR  

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO 

 

Yo,_________________________________, en mi condición de denunciante, en contra la Sociedad 

Mercantil_____________ _______________________, de esta ciudad de Comayagüela, Municipio 

del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazán, con tarjeta de identidad 

No.___________________, comparezco ante usted, presentando manifestación, En vista de: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

PETICION: Al Señor director general de Protección al Consumidor, pido admitir el escrito 

presentado agregarlo al expediente y resolver conforme a derecho.  

 

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los_____ del mes de________________ del 20_____ 

 

 

NOMBRE___________________________________FIRMA _________________________ 



    

 
 
    

  
Centro Cívico Gubernamental, Torre 1, piso 8 y 9. 
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. 
 
 
      sde.hn           @SDEHonduras           sde.hn 

           

  

 

 

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

REQUISITOS PARA AUTORIZAR LIBRO DE QUEJAS 

 POR PRIMERA VEZ 

1. Cuaderno único tamaño oficio, con un mínimo de cuatrocientos (400) páginas rayadas no 

desprendibles. 

2. Foliado y sellado desde la primera hoja hasta la última hoja. 

3. Colocar en la parte frontal del libro una viñeta que indique el nombre de empresa y 

ubicación de cada sucursal. 

4. Copia del permiso de operación vigente emitido por la Alcaldía Municipal o Constitución 

de sociedad. 

5. Presentar una solicitud para la autorización del libro de quejas; dirigida al señor Director 

General de Protección al Consumidor o Director Regional de San Pedro Sula. 

 
EN CASO DE PERDIDA O EXTRAVIO 

1. Notificarlo primeramente a la Dirección Policial de Investigaciones (DPI). 

2. Posteriormente acompañar la denuncia interpuesta en la DPI. 

3. Acompañar los requisitos arriba descritos. 
 

EN CASO DE REPOSICIÓN POR DAÑO O POR ESTAR COMPLETO 

1. Presentar el libro de quejas dañado o que tenga todos sus folios llenos; el cual se 

quedará en custodia de la Dirección y se llevara un control de ellos. 

2. Posteriormente presentar los requisitos arriba descritos. 
 

 
EN CASO DE DECOMISO POR PARTE DEL PERSONAL DE INSPECTORÍA 

1. Presentar el acta de inspección donde estipula el decomiso del libro de quejas. 

2. Posteriormente presentar los requisitos arriba descritos. 

 
 

SEGÚN EL DECRETO 024-2008 


