’r_.é 2 f;, * * * * *
i S A8 SECRETARIA DE
' DESARROLLO ECONOMICO

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Manual de
Procesos y
Procedimientos

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

MPP-PC-01
Versién octubre 2021
Secretaria de Desarrollo Econémico SDE
Centro Civico Gubernamental, José Cecilio del valle, torre 1, pisos 8 y 9

Tel. 2242-8341 web: www.sde.gob.hn
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A



http://www.sde.gob.hn/

Secretaria de Desarrollo Econémico

INDICE

INDICE 1

l. INEFOTUCCION ... 2
Il. ANTECEABNTES UE LBY ... 3
M. ODJEtiVO &I MANUAL ..o 5
V. JUSHIfICACION del MANUAL...........c.ovieii e 5
V. EStrUCIUra OrganizatiVa .........ccceueiiiiicccs ettt bbbt 6
VI. Descripcion de Procesos Y Procedimientos. ... 10
1. PrE AUGIBNCIA ... 10
2. DIBNUNCI. ...t 12
3. Atencion por Medio de 1a LiNBa 115 ... e 18
4, ] o=ToTed o TP 20
5. Proceso de Investigacion de OfiCI0.........cccccuiriiiciceee et 23
6. Capacitaciones, Seminarios Y TallErES ..........cceieurirrirrreesee e 27
7. Autorizacion de LIbro de QUEJAS.........c.vueureiueiriiieiriceiseei et 31
8. Registro PUDIICO € INfTACIONES........c.ovieeieieier e 33
9. Verificacion de Contenido Neto en Productos Pre empacados ..........cccveveeecvcesennececvee e 35
10. Verificacion de Requisitos de EtQUEtadO ........covvvvceeirccce e 38
1. Verificacion Exactitud de Balanzas.............ccoeriiriiinsecese s 41
12. Verificacion de Exactitud de Bombas Despacho de Combustibles............cccocceiinvivciccccnciene, 44
13. Observatorio Nacional Sobre Seguridad AMENtANa ..o 47
14. Reglamento TECNICO HONAUIEAO ..........c.euiuiiriieiriiieircesce s 51
VI Simbologia UtZAdA .........c.oviueeieiieses s 55
VL ANBXOS ..ttt 56
IX. VAlIJACION ...t 56

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor MPP-PC-01 Versién OCTUBRE 2021

Pégina1



Secretaria de Desarrollo Econémico

¢ Secretaria de Desarrollo Econémico

GORIERNG DE LA I N
REPUBLICA DE HONDURAS REPL e Y DURA

R S Manual de Procesos y Procedimientos ek ok ok x

SLURLLARIA DL
DESARROTLO FCONORICO SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO

l. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos esta dirigido a todas las personas que bajo cualquier modalidad, se
encuentren vinculadas a la Secretaria de Desarrollo Econémico y se constituye en un elemento de apoyo
util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control
Interno, en la consecucidn de las metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacién y consolidar el

cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos, y expone en una secuencia ordenada las principales
operaciones 0 pasos que componen cada procedimiento, y la manera de realizarlo. Contiene, ademas,
diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las
dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la participacién de cada

cual.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal profesional, técnico o

administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara responsabilidad personal y profesional
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Il. Antecedentes de Ley

Ley y Reglamento de Administracion Publica en el articulo 29:

Compete lo concerniente a la formulacion, coordinacién, ejecucién y evaluacion de las politicas relacionadas
con el fomento y desarrollo de la industria, de los parque industriales y zonas libres, el comercio nacional e
internacional de bienes y servicios, la promocién de las exportaciones, la integracién econémica, el desarrollo
empresarial, la inversién privada, el control de las pesas y medidas, el cumplimiento de lo dispuesto en las
Leyes de proteccion al consumidor, asi como lo relacionado con la Propiedad Intelectual e Industrial con el

Sistema Estadistico Nacional.

Competencias de la Direccién General de Proteccién al Consumidor segun el articulo 54 del Reglamento de

Administracién Publica:

1. El control de pesas y medidas en las actividades comerciales e industriales, cuyo efecto coordinara

sus actividades con las Municipalidades;

2. Laformulacion y ejecucion de politicas de proteccion al consumidor, aplicando la legislacion sobre la

materia;

Atribuciones de la Direccion General de Proteccion al Consumidor segun el articulo 6 de la Ley de Proteccion

al Consumidor:
1. Cumpliry hacer cumplir la presente la Ley de Proteccién al Consumidor y su Reglamento.

2. Dictar las politicas y directrices nacionales para la proteccion y defensa de los consumidores,
pudiendo para ello suscribir convenios de cooperacion, alerta temprana y/o prevencion con

organismos publicos, privados, nacionales e internacionales.
3. Emitir resoluciones y dictamenes en el ambito de su competencia.

4. Administrar el fondo especial creado en la presente Ley para su fortalecimiento institucional y la

ejecucion de los planes de formacién, educacién y organizacion de los consumidores.

5. Proponer a la autoridad competente la formulacion e incorporaciones de planes de educacién formal
y no formal para los consumidores dentro de los planes oficiales de educacién basica, media y

superior.

6. Dictar las regulaciones y reglamentaciones necesarias emanadas de esta Ley para garantizar el

pleno cumplimiento de la misma.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar informacién para facilitar a los consumidores un
mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes o servicios, precios, condiciones de compra,

calidad y otras materias de interés para los consumidores.

Proponer al Poder Ejecutivo y a las Corporaciones Municipales, ante la ocurrencia de desastres

naturales la adopcion de medidas provisionales de emergencia la proteccion de los consumidores.

Organizar, realizar y divulgar atreves de los medios de comunicaciéon masivos del pais, estudios de
mercado y de control de calidad estadisticas de precios y suministrar toda otra informacion de interés

para los consumidores.

Establecer convenios con la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) y los gobiernos

municipales del pais para la aplicacion de la presente Ley y su Reglamento.

Promover un desarrollo econémico y social, justo, equitativo y sostenido, promover la creacion,

organizacion y desarrollo de asociaciones de consumidores en el territorio nacional.

Promover la creacién organizacion y desarrollo de organizaciones de consumidores en el territorio

nacional.

Crear un Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores.

Crear un Registro Publico de Infractores.

Recibir y dar respuesta a las consultas, solicitudes y denuncias de los consumidores.
Realizar las inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de esta Ley.

Requerir informes, opiniones y dictdmenes a entidades publicas y privadas en relacion con la materia

de esta Ley, las cuales estaran obligadas a atender el requerimiento en el plazo estipulado.

Disponer de oficio 0 requerimiento de parte la celebracion de audiencias con la participacion de

denunciantes, presuntos infractores, testigos y peritos.

Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio o por denuncia para determinar

las infracciones a esta Ley; e imponer las sanciones administrativas y las multas.

Imponer las sanciones administrativas y las multas que establece la ley.
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lll. Objetivo del Manual

El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de sensibilizacion,
que se despliegan y solidifican para brindar fortalecimiento al Sistema de Control Interno. Los Procesos que
se dan a conocer, cuentan con la estructura, base conceptual y vision en conjunto, de las actividades
misionales y de soporte de la Secretaria de Desarrollo Econémico, con el fin de dotar a la misma Entidad,
de una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la mision y metas

esenciales, contempladas en el Plan Estratégico.

Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que establezca un método
estandar para ejecutar el trabajo de las dependencias, en razén de las necesidades que se deriven de la

realizacion de las actividades de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

IV. Justificacion del Manual

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad y del
mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino,
que, ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los trabajadores, en materia no solo, de

hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la organizacion.

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la Institucidn, integrar una serie de acciones
encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose

con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.
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V. Estructura Organizativa

Direccion General de Proteccion al Consumidor

DIRECCION
ORT |  eenerAL

SUB DIRECCION
GENERAL
v L 2 v v v L 4
Departamento de Depatamenio de Devpaﬁa'e.'.b:e Unidad de Andiss de Departamento de
Atencon al Piblico Departamenio Legd Capactacion y ; Reglamentacon
Regisro Vigiancia de Mercado Mercado Téorica
|
A A
o Unidad de : : g . Unidad de Metmlogia Secretaria Técnica del
Pre-audencia Unidad Archivo DGPC ~»{ Unidad Inspecioria Legd - CRT
A B Unidad de Laberatario de
Unidad Linea 115 P tidrocarburcs Vetoiogia Legal <
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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO:

Encargado de gestionar los intereses de los consumidores en la recepcidén de denuncias, suministrando la
informacién estructurada, otorgando diligencia a las mismas, respondiendo a las consultas hechas por los
consumidores, llevando un registro diario de la recepcion de denuncias, conciliaciones, recepcion de entrega

de descargos por parte de los abogados. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 76,85.

Unidad Pre- Audiencia: Responder a las denuncias hechas por los consumidores realizando conciliaciones via

telefonica, con el objeto darle respuesta inmediata a los consumidores que les han violentado sus derechos.

Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulo 84.

Unidad linea 115: Recepcién de denuncias a través de la linea gratuita 115 a los consumidores que se les

violenten sus derechos en el consumo de bienes y servicios.

DEPARTAMENTO LEGAL:

Ejecutar los procesos legales que corresponde de acuerdo a la Ley y su reglamento de Proteccion al
Consumidor, Ley de Procedimiento Administrativo y leyes supletorias, a lo expedientes iniciados de oficio o
por denuncia. Segin la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6,75,79,80,81,82,
83,86,88,89,90,91,92,92,94,95,96,97.

Conciliacion

Ejecutar los medios alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los
consumidores, asi mismo promover y divulgar los derechos de los consumidores y evitar posibles infracciones
a la Ley de Proteccién al Consumidor por parte de los proveedores de bienes y servicios.  Segun la Ley de
Proteccion al Consumidor articulo 6 inciso 1, 5, 14, 15, 18, 19, 20 y articulos 32, 34, 35, 36, 38, 39, 52, 56, 62,
68,69y 70.

Unidad de Archivo DGPC: Organizar y clasificar los expedientes de oficio o por denuncia, mantener un control

sobre las salidas y entradas de los expedientes

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y REGISTRO:

Educar a los proveedores y Consumidores de bienes y servicios que permita una relacién de consumo en que
los consumidores jueguen un papel activo en la toma de decisiones. Asi mismo el registro de autorizacién de
libros de quejas y el Registro Publico de Infractores de los proveedores de bienes y servicios. Asi mismo
Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 21, 90,102, 103.
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DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA DE MERCADO:

Ejecutar fiscalizaciones a empresas proveedoras de bienes y servicios (supermercados, mercados, pulperias,
ferias del agricultor y artesano, farmacias, ferreterias, agencias de viajes), para verificar el cumplimiento de la
Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor y los Reglamentos Centroamericanos aplicables; asi mismo
recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar la informacién de las caracteristicas de los bienes o servicios,
precios, condiciones de compra con el proposito de brindar proteccion a los consumidores.Segun la Ley de
Proteccién al Consumidor articulos 1, 6, 9, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 42, 54, 62, 65, 67, 68, 69 y

72. Este departamento esta integrado por las siguientes unidades:

Unidad de Inspectoria: Vigilar y defender a los consumidores realizando inspecciones vinculadas a la Ley de

Proteccion al Consumidor a los proveedores de bienes y servicios que comercializan en el mercado nacional.

Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6, 19 y 20.

Anélisis de mercado: Recopilar y generar informacién que permita conocer el comportamiento de productos

de consumo popular para planificar el alcance de la seguridad y soberania alimentaria en el pais; asi mismo
identificar comportamientos irregulares del mercado que puedan estar siendo causados por actividades
especulativas que causen distorsion en las relaciones comerciales, segun la Ley de Proteccion al Consumidor

articulo 72, inciso 2.

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL:

Verificar que los instrumentos de medicion que se utilicen para la comercializacion de los productos,
estén debidamente calibrados, asi mismo que los productos pre empacados cumplan con los
requisitos de etiquetado, calidad y cantidad, de conformidad con los Reglamentos Técnicos
Centroamericanos y Nacionales vigentes. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6, 19, 20

y 54. Este departamento esta integrado por las siguientes unidades:

Unidad de Hidrocarburos: Verifica la calidad y cantidad de los derivados del petréleo, de conformidad a lo

establecido en la ley de proteccion al consumidor en el articulo 6 inciso 11, articulo 19 inciso 7.

Laboratorio de Metrologia Legal: Recopila y se realiza los analisis del contenido neto de los productos

preenvasados, asi mismo de las disposiciones contenidas en los Reglamentos Técnicos Hondurefios y

Centroamericanos. Ley de Proteccion al consumidor articulo 42.
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DEPARTAMENTO DE REGLAMENTACION TECNICA:

Emitir reglamentos Técnicos en el marco del Consejo Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT), en
la medida que los bienes o servicios no se encuentran regulados en lo pertinentes por otras leyes o

disposiciones legales.

Establecer estrategias de alertas tempranas y/o prevencion de bienes o servicios que puedan generar un

riesgo en los consumidores. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6, 41, 63 y 64.

Secretaria Técnica del CIRT: Realizar las funciones administrativas del CIRT de acuerdo con lo previsto en el

reglamento y en el ejercicio de sus funciones debera mantener siempre una estricta neutralidad. Segun lo

establece en el acuerdo 077-2018 del Reglamento Interno para la Organizacion Y funcionamiento de la CIRT.
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VI. Descripcion de Procesos y Procedimientos

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Pre-Audiencia

MPP — DGPC-01
Version Octubre 2021

1. Pre-Audiencia

Propésito:

La Solucion expedita de un conflicto que se origina por la adquisicién de un bien o un Servicio.

Alcance:

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen en el mercado

nacional para la adquisicion de bienes y servicios entre consumidores y proveedores.

Personal que Interviene:

Jefe de pre audiencia.

Descripcion del Proceso:

. . Tiempo Tiempo
Secuencia de etapas Actividad Responsable Optimo Estimado
1. Atencién al 1.1 Relato de los hechos por parte del
consumidor presencial consumidor en forma verbal.
Jefe de pre audiencia 10 min 15 min
1.2 El receptor debera analizar la denuncia
para ver si procede.
2. Contactarala 2.1 Realizar llamada telefonica a la empresa
empresa denunciada denunciada al instante que se presenta la
denuncia, con el fin de solucionarle al | Jefe de pre audiencia 10 min 15 min
consumidor la inconformidad.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 20 min 30 min
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Pre-Audiencia

Tiempo Tiempo

Direccion de Proteccién :
Optimo Estimado

al Consumidor

Inicio

Atencion al
Consumidor
Presencial

i

Contactara la
Empresa
Denunciada

Fin 20 minutos 30 minutos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Formato de denuncia.

Glosario de términos:

Relacion De Consumo: Vinculo Juridico establecido entre proveedor y consumidor con la finalidad, por parte

de este ultimo, de adquirir, usar 0 gozar de bienes y servicios.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

WA DE

SECRITAR
DESARROLLO ECONTMICT

Denuncia

MPP - DGPC-01.01

2. Denuncia

Propésito:

Ejecutar los medios alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los

consumidores, ante los proveedores abusivos.

Alcance:

Lograr la conciliacién entre el consumidor y el proveedor de bienes y servicios.

Personal que Interviene:

Departamento de Atencion al publico y Departamento Legal.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Tiempo Tiempo
Optimo Estimado
1. Recepcion de 1.1 Presentacion de la denuncia. Consumidores /
denuncia Departamento
1.2 Analisis de la denuncia. de Atencion al 15 min 30 min
Publico
1.3 Admisién de la denuncia.
2. Citacién de ambas 2.1 Elaboracién de la cedula de citacién.
partes consumidor
Iproveedor 2.2 Traslado a firma a la oficina de la
Direccion.
Departamento
2.3 Entrega de la citacion al denunciante y a | de Atencién al 1 dia 1.5 dia
la empresa denunciada. Publico
2.4 Asignacion de nimero de expediente.
2.5 Elaboracion de expediente.
3. Audiencia de 3.1 Elaborar el acta mediante la cual se hace
conciliacion constar la comparecencia de las partes.
3.2 El denunciante y denunciado (empresa o | Departamento 30 minutos 1 Hora
sociedad mercantil), propone el dia de la | de Legal
audiencia de conciliacion una alternativa para
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solucionar el problema que manifiesta el
consumidor, si el denunciante acepta la
propuesta de la empresa denunciada, el caso
se da por conciliado. En caso de haber una
negativa el proceso continda.

4. No comparecencia

4.1 No se hizo presente el denunciante (la
persona que interpuso la denuncia) a la
audiencia de conciliacién. Se archivan las
diligencias.

Departamento 40 minutos 1 Hora
4.2 Si el caso es que no se presente a la | de Legal
audiencia de conciliacion el apoderado o
representante legal de la empresa o
sociedad mercantil, se emite la Imputacion
que en derecho corresponde.
5.Emision de Imputacién | 5.1 Emisién de imputacién y firma a la oficina
de la Direccién y Sub direccion.
Departamento 1 dia 2 dia
5.2 Traslado de notificacién a representante | de Legal
de empresa denunciada.
6.Presentacion de | 6.1 La presentacion de los descargos se hara | Apoderados
Descargo por parte de | en los 05 dias habiles posteriores a los de la | legales /
los apoderados notificacion. Departamento 5 dias 6 dias
de Atencién al segun Ley
6.2 La no presentacion de descargos durante | Publico
el tiempo que se establece se considera
confeso y se continta el procedimiento en la
unidad legal.
7. No presentacion de 7.1 Elaboracién y firma de la providencia de | Departamento
descargos caducidad de descargos. de Legal
2 dias 30 3 dias
7.2 Traslado a firma a la oficina de la minutos
Direccion.
7.3 Notificacién de providencia de caducidad.
8. Enla presentacion de | 8.1 Elaboracion y firma de providencia de
descargos admision de descargos y apertura de
pruebas.
Departamento 12 dias 30 62 dias 30
8.2 Notificacion de providencia de admision. | de Legal minutos minutos maximo
minimos segun la Ley
8.3 Evacuacién de medios de prueba plazo seguin Ley

minimo de 10 dias habiles y maximo de 60
dias.

8.4 Emisiobn de providencia de cierre
probatorio.

8.5 Notificacion de providencia.
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9. Emision de resolucion | 9.1 Emision resolucion

9.2 Revision y traslado a firma del sefior

Director.
Departamento 20 dias 30 dias
9.3 Notificacién de la resolucion. de Legal segun Ley
9.4 Emision y firma de la certificacion.
9.5 Emision de providencia de remision a la
Procuraduria General de la Republica.
FIN DE PROCESO Total de 41 dias, 2 104.5 dias y 3
Tiempo horas y 25 horas
min.

Nota: El tiempo puede variar dependiendo del caso.
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Denuncias

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Consumidores

Proveedores

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

Recepcion de Denuncia

g No Comparecié el

Citadion de Ambas Parte
Consumidor-Proveedor

Audiencia de

Conciliacion

Sl

!

Conciliacién de ambas
Partes

!

Providencia de Archivo

No hubo Acuerdo entre

Denundado

Emision de Imputacion

las Partes

A 4

No Comparecié el
Denundante

\//\

Presentacién de
Descargo

n Renmision a la

Departamento Legal

.

Recepcion de Expediente

A

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor

MPP-PC-01 Version OCTUBRE 2021

Pégina1 5



Secretaria de Desarrollo Econémico

Denuncia-Departamento Legal

Tiempo Tiempo

Departamento Legal Departamento Legal Departamento Legal Optimo Estimado

Recepcion de Expediente

Providencia de Admision

Providencia de Caducida Presentadion de

/ﬁ ¢ 41 dias 10455'd|as
EIN Providencia de Remision 2hora 25min 3horas

) 4
A

alaPGR

de Descargo " ¢—NO Descargo SI—»| de Descargo yApertura
de Prueba
A 4
Notificacion de
Providencia
y
Notuﬁc.auon‘de v
Providencia
Evacuacién de Medios de
Pruebas
A 4
Emision de Resolucion h 4
por Confeso ] . g
Providencia de Cierre
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[
()
(@)
[
N
o
(&)
()
=
()

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor MPP-PC-01 Versién OCTUBRE 2021

Pégina1 6



Secretaria de Desarrollo Econémico

Documentos de Referencia:

Formato de Denuncias, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor, Ley de Procedimiento

Administrativo, expedientes.

Glosario de términos:

Audiencia: Tramite que se ofrece a un interesado en un procedimiento para aducir razones o pruebas.

Caducidad: Es la extinciéon de un acto por el transcurso del tiempo estipulado sin que el interesado haya
realizado las acciones requeridas por la Administracién. Siempre ocurre en procedimientos iniciados a

solicitud del interesado.

Denuncia: Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente, de un hecho

contrario a las leyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguacion y castigo.

Notificacion: Es el documento administrativo en el cual se comunica al interesado el procedimiento que se

lleva a cabo.

Resolucion administrativa: Acto administrativo que pone fin a un procedimiento por el que el 6rgano

competente decide todas las cuestiones planteadas en el mismo.
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Direccion General de Proteccion al Consumidor

Atencion por Medio de Linea 115

MPP — DGPC-01.01

3.Atencion Denuncias Linea 115

Propésito:

Atencién de denuncias y recepcién de solicitudes de informacién sobre la Ley de Proteccion al Consumidor.

Alcance:

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen el mercado para la

adquisicion de bienes y servicios, como ser; consumidores y proveedores.

Personal que Interviene:

Jefe de atencion al publico, receptora de documentos de ventanilla e inspectores.

Descripcion del Proceso:

. . Tiempo Tiempo
Secuencia de etapas Actividad Responsable Optimo Estimado
1. Atencién al 1.1 Recepcidn de la denuncia via telefénica 115. | Jefe de atencion al
consumidor via publico y receptora de 2.5 min. 5 min
telefonica documentos de ventanilla.
2. Llenado de formato 2.1 Llenar el formato de la denuncia telefénica. Jefe de atencion al
publico y receptora de 2.5min 5 min
documentos de ventanilla.
3. Remisién 3.1 El expediente es trasladado al departamento | Jefe de atencién al 30 min 1 hora
de verificacién y vigilancia de mercado con el fin | publico y receptora de
de programar la inspeccion a la empresa | documentos de ventanilla.
denunciada.
3.2 Se realiza la inspeccion a la empresa Inspectores . .
denunciada, iniciando con el levantamiento del 1dia 2 dias
acta con los hallazgos encontrados con las
supuestas infracciones a la Ley de Proteccién al
Consumidor y su reglamento.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 1 dia 'y 35| 2diasy10
minutos minutos

Pégina1 8

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-PC-01 Version OCTUBRE 2021



Secretaria de Desarrollo Econémico

Atencion Por Medio De Linea 115

. L, Tiempo | Tiempo
Direccion de Proteccién al 3 .
) Optmo | Estimado
Consumidor
Inicio
A 4
Atencion al Consumidor
Via Telefonica
A 4
Llenado de Formato

[ Remision al
_8 Departamento de
= Vigilancia de Mercado
1S
>
[72]
c
o
(®]
©
[
Q
(&3
(&)
Q
o
[a
) A 4
E 1hora | 3 horas
S Fin y Y
?:’ 35min | 10min
[<5]
O
[
Q9
(&3
(&)
(5]
=
[m)

Documentos de Referencia:

Formulario de denuncia telefonica

Glosario de términos:

No aplica
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Inspecciones

MPP — DGPC-01.01

4 Inspecciones

Propésito:

Realizar inspecciones en las diferentes empresas proveedoras de bienes y servicios, a fin de verificar el

cumplimiento de la Ley de Proteccion al consumidor y su reglamento.

Alcance:

Cubrir las empresas proveedoras de bienes y servicios en ciudades de mayor concentracién comercial en el

pais.

Personal que Interviene:

Jefe del Departamento de Vigilancia de Mercado y unidad de inspectoria.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas

Actividad/ Procedimiento

Responsable

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

1. Programaciéon de
inspecciones por rubro

1.1 Inspecciones programadas semanalmente en
diferentes colonias y barrios de Tegucigalpa y
Comayaglela de igual forma en las principales
ciudades del pais.

Jefe de la unidad
de inspectoria.

45 min

1 hora

2. Registro de
autorizaciones y actas

2.1 Elaborar una lista con numeraciéon que
corresponde a las autorizaciones y registrarlas en
un archivo manual llamado control numérico de
oficios.

2.2 Registro numérico de autorizaciones y actas
entregadas a cada inspector, quienes firmaran de
recibido.

Jefe de la unidad
de inspectoria.

30 min.

1 hora

3. Realizacién  de
inspecciones

3.1 Se realizan inspecciones de empresas
proveedoras y comercializadoras de bienes y
servicios para verificar el cumplimiento de la Ley
de Proteccion al Consumidor.

3.2 Elaboracién de acta de Inspeccion ylo
decomiso en la cual se describe los hallazgos,
productos, cantidad, precios, presentacién y peso
la cual debe ser firmada por los inspectores y
personal del negocio  (gerente, propietario,
encargado).

Inspectores

1 hora

2 horas
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4. Recepcién de actas y
Oficios de Inspecciones
realizadas

4.1. Se realiza la recepcién y registro de actas y
oficios de inspeccion elaborados en los diferentes
establecimientos comerciales asignados en la
programacion, asimismo se procede a la
verificacion de actas y oficios utilizadas, no
utilizados y nulas.

Jefe de la unidad de

inspectoria.

45 Min

1 hora

5. Informe Diario de
Inspecciones realizadas

5.1. Se lleva a cabo el informe de registro diario
con el objetivo de clasificar las inspecciones
realizadas por rubro con todos los datos
recopilados en las actas de inspeccién y sus
oficios en las diferentes empresas de proveedores
y comercializadoras.

Jefe de la unidad de

inspectoria.

1:30 horas

3 horas

6. Remisién de
expedientes por oficio al
Departamento Legal

6.1. Se clasifican las actas de inspeccidén que
acreditan que un establecimiento se encuentra
infringiendo la Ley de Proteccion al Consumidor,
por lo que se procede a crear el expediente con
numero correlativo el cual es inscrito en el libro de
registro de expedientes por oficio de la unidad de
Inspectoria del periodo correspondiente.

6.2 Dicho expediente se remite a la unidad de
Archivo de la DGPC con el libro de registro para
su firma de recepcién y entrega de los mismos,
para su respectivo proceso Legal.

Jefe de la unidad

de inspectoria.

30 Min

1 Hora

7. Control de Archivo

7.1 Actas de inspeccidn que no se encontraban
infringiendo la Ley son clasificadas por rubro para
su trdmite de Archivo asi mismo por fecha y
numero de oficio.

7.2 Las Inspecciones clasificadas se registran en
el libro de control de oficios y actas para luego ser
archivadas en su lugar correspondiente por rubro.

Encargada de
Archivo

2 horas

3 horas

FIN DEL PROCESO

Total de tiempo

7 horas

12 horas
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INSPECCIONES

Direccion de Proteccion al

Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

y

Programacion de
Inspecciones

A 4

Registro de
Autorizaciones y Actas

y

Realizacion de
Inspecciones

v

Recepcion de Actas y
Oficio de Inspeccion

v

Informe Diario de
Inspecciones

Direccion General de Proteccidon al Consumidor

Fin <

NO—P| Expediente al

Remision de

Departamento Legal

7 horas

12 horas

Documentos de Referencia:

Actas de inspecci6n, autorizaciones, actas de decomiso, acta de destruccion.

Glosario de términos:

Inspeccion: Es la accién y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una exploracién
fisica que se realiza principalmente a través de la vista.
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REFUBLICA DE HONDURAS

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

ok Yook o+

SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONTMICS

Investigacion de Oficio

MPP - DGPC-01.01

5. Proceso de Investigacion de Oficio

Propésito:

Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento

de Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores

hacia los consumidores.

Alcance:

Este proceso iniciado de oficio en defensa y proteccidén de los consumidores, tiene la facultad de emitir

sanciones a los proveedores que infringe la Ley y su Reglamento de Proteccion al Consumidor.

Personal que Interviene:

Departamento Legal, apoderados legales, Director General y Subdirector

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Tiempo Tiempo
Optimo Estimado
1. Recepcion del Expediente 1.1 Recepcion de los expedientes de
las investigaciones de oficio que se | Departamento 10 mi .
. minutos | 20 minutos
realicen en el departamento de | Legal
vigilancia de mercado
2. Emision de imputacion 2.1 Emisién de imputacién y firma a la
oficina de la Direccién y Sub direccién.
2.2 Traslado de notificacién a la | Departamento 1 Dia 2 dias
empresa. Legal
3. Presentacion de descargo por | 3.1 La presentacién de los descargos
parte de los apoderados se hara en los 05 dias habiles
posteriores a los de la notificacion. Apoderados
legales 5 dias 6 dias
3.2 La no presentacion de descargos
durante el tiempo que se establece se
considera confeso y se continta el
procedimiento legal.
4. No presentacion de descargos | 4.1 Elaboracion de la providencia de
caducidad de descargos.
Departamento 2 diasy 30 3 dias
4.2 Firma a la oficina de la direccion y/o | Legal min
sub direccién.
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4.2 Notificacion de providencia de
caducidad.

5. En la presentacién de
descargos

5.1 Elaboracion y firma de providencia
de admisién de descargos y
apertura de pruebas.

5.2 Notificacion de providencia de
admision.

Departamento 12 diasy 30 | 62 diasy 30
5.3 Evacuacion de medios de prueba | Legal min. min.
plazo minimo de 10 dias habiles y Segun plazo
maximo de 60 dias. Ley maximo
segun
5.4 Emisidén de providencia de cierre Ley.
probatorio.
5.5 Notificacién de providencia.
6. Emisién de resolucion 6.1 Emision Resolucion
6.2 Revision y traslado a firma por parte
del sefior Director Departamento 20 dias 30 dias
Legal Segun Ley.
6.3 Notificacion de la resolucion.
6.4 Emision y firma de la certificacion.
6.5 Emision de providencia de remision
a la Procuraduria General de la
Republica.
FIN DE PROCESO Total de 40 dias, 1 | 103 diasy
Tiempo hora y 10 | 50 minutos
minutos
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PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Departamento Legal Departamento Legal Departamento Legal flemoo Jiv
Optimo Estimaddo
Recepcion de Expediente
Emision de Imputacion y
Cedula de Imputacion
; . . f Providencia de Admision
Providencia de Caducida Presentacion de
de Descargo —N Descargo Sh—P»| de Descargo yApertura
de Prueba
Notificacion de Notiﬁcg donA de
Providencia Providencia
¢ v
Evacuadén de Medios de
Emision de Resolucion Pruebas
por Confeso v
¢ Providencia de Cierre
Probatorio
Notificacion de
Resolucion v
Notificacién de
¢ Providencia
Certificacion de v
Resolucion Emision de Resolucion
Providencia de Remision Notifcadén de
alaPGR Resolucion
Providencia de Remision
alaPGR
A 4 . .
e ~ 40 dias lhora 103 dias
. FIN P Certificacion de 10minutos 50minutos
a\ J Resolucion
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Documentos de Referencia:

Expediente, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor, Ley de Procedimiento Administrativo,

Glosario de términos:

Caducidad: Es la extincion de un acto por el transcurso del tiempo estipulado sin que el interesado haya
realizado las acciones requeridas por la Administracién. Siempre ocurre en procedimientos iniciados a

solicitud del interesado.

Notificacion: Es el documento administrativo en el cual se comunica al interesado el procedimiento que se

lleva a cabo.

Resolucion administrativa: Acto administrativo que pone fin a un procedimiento por el que el 6rgano

competente decide todas las cuestiones planteadas en el mismo.
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Capacitaciones, Seminarios y Talleres

MPP — DGPC-01.01

6.Capacitaciones, Seminarios y Talleres

Propésito:

Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que

se establecen en el mercado en las relaciones de consumo en la adquisicién de bienes y prestacion de

servicios.

Alcance:

Las capacitaciones son dirigidas a los proveedores de bienes y servicios y consumidores en general.

Personal que Interviene:

Departamento de Capacitacion y Registro.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable ge'T"” Tlgmpo
ptimo Estimado
1.Promover 1.1 Contactar a las empresas privadas, | Departamento de
capacitaciones publicas, centros  educativos y | Capacitacién y Registro
consumidores en general de forma 2 dias 5 dias
presencial, via teléfono y/o correo
electrénico.
1.2 Recibir la confirmacién de las
empresas interesadas.
2.Programacién de | 2.1 Programar los dias y horas, en cual las | Departamento de
seminarios y/ o talleres empresas privadas, publicas y/o centro | Capacitacion y Registro
educativo recibiran las capacitaciones.
1 dias 2 dias

2.2 Confirmar la capacitacion previa al dia
calendarizado.

2.3 Elaboracion y Reproduccion de listas
de asistencias, trifolios, Ley de Proteccion
al consumidor entre otros.

2.4 Elaborar la presentacion segun sea el
rubro de la empresa.

2.5 Solicitar el equipo visual (data show y
computadora portatil) al encargado de
bienes, con el fin que autoricen la salida
de los bienes fuera de la DGPC.
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2.6 Solicitar vehiculo para trasladarse al

lugar.

3. Realizacién de | 3.1 Presentarse con la persona enlace de

capacitacion la empresa y/o centro educativo.
3.2 Conectar el equipo visual | Departamento de 2 horas 3 horas
(Computadora y data Show). Capacitacion y Registro

3.3 En las empresas el tiempo requerido
como minimo es de 2 horas, en las cuales
se dara a conocer las obligaciones,
prohibiciones, clausulas y préacticas
abusivas de las empresas y derechos de
los consumidores.

3.4 En los centros educativos en el cual se
le explican los derechos de los
consumidores 'y los requisitos del
etiquetado de los productos pre
empacados.

3.5 Entrega de trifolios o ejemplares de la
Ley de Proteccién al Consumidor.

3.6 Los participantes firmaran la lista de

asistencia.
4, Informe de | 4.1 Elaboracion del informe sobre la
capacitacion capacitacion. Departamento de 1 horas 2 horas

Capacitacion y Registro
42 Entregar informe sobre las
capacitaciones.

FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 3diasy3 | T7diasy5
horas horas

Pégin328

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor MPP-PC-01 Versién OCTUBRE 2021



Secretaria de Desarrollo Econémico

Capacitaciones, Seminario, Talleres
Direccion de Proteccion al . Tiempo Tiempo
) Prove edore s/Consumidores i
Consumidor Optimo Estimado
Empresas Privadas/
Promover Publicas/Centro
Capacitaciones > e alvos/
Consumidores en
General
Programacion
Realizacion de la
Capacitacién

S
=

e
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D
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o

9 Elaboracion de

@®© Informe

c

0

o

o

Q

o
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©
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5] 3 dias 7Tdias
— 3 horas 5horas
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o
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=
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Documentos de Referencia:

Listas de asistencias, presentaciones sobre la Ley de Proteccion al Consumidor, boletines informativos,
ejemplares de la Ley.

Glosario de términos:

Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las
habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.
Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y que pueda brindar aportes a

la institucion.

Seminario: Es una clase o encuentro didactico donde un especialista interactia con las asistentes en

trabajos en comun para difundir conocimientos.

Talleres: Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la interrelacion entre la teoria 'y
la practica, en donde el instructor expone los fundamentos teoricos y procedimentales, que sirven de base
para que los alumnos realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente y que los conducen a

desarrollar su comprensién de los temas al vincularlos con la practica operante.
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Autorizacion de Libro de Quejas
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7. Autorizacion de Libro de Quejas

Propésito:

Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes

y servicios.

Alcance:

Autorizar los libros de quejas de los proveedores de bienes y servicio a nivel nacional.

Personal que Interviene:

Departamento de Capacitacion y Registro.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable T"”T‘p° Tlgmpo
Optimo Estimado
1. Revisién de los 1.1 Revision de los requisitos de autorizacion | Departamento
requisitos del libro de de libro de quejas. N
- de Capacitacion . .
quejas 2 min 5 min
1.2 Si presenta todos los requisitos se continia | y Registro
la siguiente etapa.
1.3 Si le falta algun requisito se le informa al
solicitante para que complete todos los
requisitos.
2. Inscripcién de la 2.1 Anotar en el libro de registro de solicitudes | Departamento
solicitud de Autorizacion | la informacién sobre la empresa solicitante. L
de Capacitacion 2 mi .
min 3 min
2.2 Digitalizar la solicitud del libro de quejas en | y Registro
la base de datos electrénicos.
3. Estampar y llenado 3.1 Estampar el sello de autorizaciéon de la | Departamento
de sello de autorizacion | primera hoja, en la parte central del libro. L
de Capacitacion . ,
2 min 3 min
3.2 Llenar los espacios solicitados en sello. y Registro
3.3 Pegarle la vifieta de libro de quejas en la
cual detalla el articulo 21 para que los
consumidores hagan valer el derecho del
reclamo.
4. Traslado para firma 4.1 Llevarlo a firmar a la oficina del sefior | Departamento
de autorizacion Director (a) o Subdirector (a) y colocarle sello. N 2 min 5 min
de Capacitacion
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y Registro
5. Entrega del libro 5.1 Solicitar al representante o encargado de la | Departamento
empresa que firme el libro de registro de | de Capacitacion 1 min 2 min
solicitudes. y Registro.
5.2 Se le entrega el libro de quejas autorizado.
FIN DEL PROCESO Total de 9 min. 18 min
Tiempo
Autorizacion De Libro De Quejas
Direccion de Proteccion al Tiempo | Tiempo
Consumidor flovesdores Optimo | Estimado
NO—¥| Completar Requsitos
Sl
Inscripcion <
A 4
Estampar y Llenado
del Sello de
Autorizacion
A 4
Traslado a Firma del
. Director o Encargado
S
£
B
5 y
(&)
© Entrega de Libros de
S Quejas
‘o
2
(=}
&
S v
(055 Fin . 18 mi
: 5 9min min
o
8
E

Documentos de Referencia:

Libro de registro de solicitudes en fisico y digital.

Glosario de términos: No aplica
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Registro Publico de Infractores

SECRETAREA DL
DESARROLLO FCONDMICE

8. Reaqistro Publico de Infractores

Propésito:

Inscribir en un Registro electronico a los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de

Proteccion al Consumidor y su reglamento.
Alcance:

Que los consumidores puedan acceder e identificar a los proveedores de bienes y servicios que han infringido
la Ley Proteccién al Consumidor y que han sido sancionados por la Direccién General de Proteccién al

Consumidor.

Personal que Interviene:

Unidad Archivo

Descripcion del Proceso:

Tiempo Tiempo

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Optimo Estimado

1. Revision de libro Registro | 1.1 Revision del libro que contiene las

Publico de Infractores resoluciones firmes que se emitan en la DGPC | Unidad Archivo 3 min 5 min
y Regional S.P.S.

2. Inscripcién 2.1 Inscripcién en el registro electrénico de
proveedores que les ha interpuesto sanciones | Unidad Archivo 5 min 10 min

monetarias u otras.

3. Impresién de Registro | 3.1 Imprimir el registro publico de infractores

Publico de Infractores para que las personas puedan tener acceso a | Unidad Archivo 5 min 8 min
él.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 13 min 23 min
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Registro Publico De Infractores

Direccién de Proteccion al
Consumidor

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

Revision del Libro de
Registro de Infractores

Inscripcién

Impresion de Registro
Publico

Direccién General Proteccién al Consumidor

13min

23min

Documentos de Referencia:

Libro de Registro Publico de Infractores.

Glosario de términos:

Infractores: Accién u omisidn que va en contra de una Ley o normativa legal.
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Direccion General de Proteccion al Consumidor

SECRETAREA DL
DESARROLLO FCONM

Verificacion de Contenido Neto en Productos Pre

Empacados

MPP — DGPC-01.01

9. Verificacion de Contenido Neto en Productos Pre empacados

Propésito:

Garantizar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los

que son importados y distribuidos para su comercializacion en el pais, cumplan con las unidades de medida

declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que el valor pagado por los consumidores, sea una

retribucion justa del valor pagado.

Alcance:

Esta actividad se realiza a todos los productos que se comercializan a nivel nacional, ya sea producido en el

pais o importado; para lo cual los oficiales de metrologia legal aplican la tabla No. 1 y 2 del Reglamento

Técnico Centroamericano de Pre empacado.

Personal que Interviene:

Departamento de metrologia legal y oficiales de metrologia legal

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/Procedimiento Responsable T"”T"°° Tlgmpo
etapas Optimo Estimado
1. Clasificacion de | 1.1 Mapeo general de industrias
zonas
1.2 Ubicacién
Jefe de 6 horas 8 horas
1.3 Seleccidn por rubros ya sea industria | Departamento
nacional o distribuidora. de Metrologia
Legal Una vez al
1.4 |dentificacion de empresas no mes Una vez al
conformes con el RTCA de pre empacados | Asistente de mes
Departamento
1.5 Programar las verificaciones en las | de Metrologia
demads industrias para el aseguramiento de | Legal
las unidades declaradas.
1.6 Tener listas la ley, reglamento,
formatos de verificacion, acta, autorizacion.
2.Protocolo de | 2.1 El personal se trasladara al lugar que | Jefe dela
se le asigno. Departamento

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-PC-01 Version OCTUBRE 2021

Pégin335



Secretaria de Desarrollo Econémico

Inspeccion de Metrologia
2.2 El personal se identificara (Carnet, | Legal 30 min 40 min
chaleco o gabacha segun sea el caso) con
el gerente, encargado de la empresa.
Coordinador del
2.3 Presentan la autorizacion para que el | grupo de
gerente 0 encargado le permita el ingreso a | Oficiales de
la empresa, el debera colocar la firma para | Metrologia
que puedan ingresar. Legal
3. \Verificacion de | 3.1 Procede la recolecciéon de la muestra
Contenido Neto | ya sea en linea de produccion, almacén o
productos pre | distribuidora, aplicando un plan de
empacados muestreo del RTCA, en caso que la | Coordinador del 3 horas 4 horas
empresa no tenga las condiciones | grupo de
adecuados o laboratorio de metrologia o | oficiales de
sea compleja la medicién las muestras | Metrologia
seran trasladas al Laboratorio de | Legal - Oficial
Metrologia Legal de la DGPC. de Metrologia
3.2 Realizar las actividades de medicion en
cumplimiento segin lo declarado en la
etigueta  aplicando las  tolerancias
establecidas en la tabla del RTCA.
4. Conformidad / no | 4.1 Realizar un informe técnico de la
conformidad conformidad o no de los productos
verificados.
Jefe de la 40 min 1 hora
4.2 En caso de estar conforme se procede | Departamento
a archivar de Metrologia
Legal
4.3 En caso de estar no conforme se emite
la imputacion y se da traslado a la unidad
legal para continuacién de tramite.
FIN DEL PROCESO Total de 4 horasy10 | 5 horas, 40
Tiempo min diarias y | min. Diarias
6 horas al y 8 horas al
mes mes
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Verificacion De Contenido Neto En Producto Pre Empacado

Consumidor

Direccion de Proteccion al

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

y

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocol6 de
Inspeccion

4
Verificacion de
Contenido Neto en
Producto Pre
Empacado

onformidad/No
Conformidad

Fin

Remisiona
o

Departamento Lega

Direccion General de Proteccion al Consumidor

A

4horas10min
aldiay 6 horas

almes

Shoras40min
aldiay 8 horas|

almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacién, actas de inspeccién y copia de Reglamento Técnico

Centroamericano.

Glosario de términos:

RTCA: Reglamento Técnico Centroamericano.

Metrologia Legal: Parte de la ciencia de la medicién relacionada con los requerimientos establecidos por

organismos competentes, concernientes a las mediciones y unidades de medida, asi como lo relativo a los

instrumentos de medicién y los patrones oficiales para su calibracion.

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor

MPP-PC-01 Version OCTUBRE 2021

Pégina37



Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

SECRETAREA DL
DESARROLLO FCONDMICE

Verificacion de Requisitos de Etiquetado

MPP — DGPC-01.01

10. Verificacion de Requisitos de Etiquetado

Propésito:

Garantizar a los consumidores que la informacién contenida en las etiquetas, correspondan a la verdadera

naturaleza del producto, de modo que no induzcan a error 0 engafio en la adquisiciéon de los mismos, como

una retribucién justa del valor pagado, siendo para ellos responsabilidad del productor, importador o

distribuidor del verdadero contenido de las mismas.

Alcance:

Esta actividad se realiza en todos los productos que se comercializan en el pais ya sean nacionales o

Importados.

Personal que Interviene:

Jefe de Departamento de Metrologia Legal y oficiales de metrologia legal.

Descripcion del Proceso

Secuencia de etapas

Actividad/ Procedimiento

Responsable

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

1. Clasificacion de zonas

1.1 Mapeo general de las empresas que
comercializan productos en el Pais.

1.2 Ubicacion de los establecimientos.
1.3 Seleccion del sector a verificar.

1.4 lIdentificacién de las empresas a
verificar.

1.5 Programar las verificaciones en las
empresas.

1.6 Tener listas la ley, reglamento,
formatos  de  verificacion,  acta,
autorizacion, vehiculo.

Asistente de
Departamento de
Metrologia Legal

3 horas

Una vez al
mes

4 horas

Una vez al
mes

2.Protocolo de
Inspeccion

2.1 El personal se trasladaré al lugar que
se le asigno.

Jefe de

30 min

40 min
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2.2 El personal se identificara (Carnet, | Departamento de
chaleco o gabacha segun sea el caso) | Metrologia Legal
con el gerente, encargado de |la
empresa. Coordinador del
grupo de Oficiales
de Metrologia Legal
2.3 Presentan la autorizacion para que el
gerente o encargado le permita el
ingreso a la empresa, el debera colocar
la firma para que puedan ingresar.
3.Verificacion del | 3.1 Proceder a realizar la verificacion de
etiguetado de  los | los requisitos de etiquetado. Coordinador del
productos grupo de Oficiales 2 horas 2.5 horas
3.2 En caso que las etiquetas no | de Metrologia Legal
cumplan con los requisitos especificados,
se procede a levantar el acta.
4. Conformidad / No | 41 Realizar un informe de Ila
conformidad conformidad o no de las etiquetas. Coordinador del
grupo de trabajo de 20 min 30 min
42 En caso de estar conforme se | los oficiales de
procede a archivar. Metrologia Legal
Asistente de
4.3 En caso de estar no conforme se | departamento de
emite la imputacion y se da traslado a la | Metrologia Legal
unidad legal para continuacion de | Jefe de
tramite. Departamento de
Metrologia Legal
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 2 horas 50 | 3 horas 40
minaldiay | minaldiay
3 horas 4 horas
mensual mensual
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Verificacion De Requisito De Etiquetado

Consumidor

Direccion de Proteccion al Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

( Inicio

Clasificacion de Zonas

4

Protocold de
Inspeccion

4

Verificacion del
Etiquetado de los
Productos

Conformidad

Remisién a

Departamento Legd

S|

Fin

A

Direccion General de Proteccion al Consumidor

2horas50min
aldiay 3 horas
almes

3horas4Omin
aldiay 4 horas
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacién y actas de inspeccion.

Glosario de términos:

No Aplica
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Verificacion Exactitud de Balanzas

MPP — DGPC-01.01

11. Verificacion Exactitud de Balanzas

Propésito:

Garantizar que los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera

que los mismos sean una retribucion justa del valor pagado.

Alcance:

Esta actividad se realiza en los mercados, supermercados, ferias, industrias y comercio en general donde se

utilicen instrumentos de medicion para pesar productos ofrecidos al consumidor final.

Personal que Interviene:

Jefe de Departamento de Metrologia Legal y oficiales de metrologia legal
Descripcidn del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable B‘e“.“” T|<_ampo
ptimo Estimado
1. Clasificacion de zonas | 1.1  Mapeo general de empresas.
1.2 Ubicacion
Jefe de 3 horas 4 horas
1.3 Identificacion de empresas no Departamento de
conformes Metrologia Legal
Unavezal | Una vez al
1.4 Programar las verificaciones en los Asistente de mes mes
Supermercados, mercados, mercaditos | departamento de
y pulperias. Metrologia Legal
1.5 Tener listas la ley, reglamento, formatos
de verificacion, acta, autorizacion,
vehiculo.
2. Protocolo de 2.1 El personal se trasladaré al lugar que se
inspeccion asigno.
Jefe de 30 min 40 min
2.2 El personal se identificara (carnet, chaleco | Departamento de
0 gabacha segun sea el caso) con el Metrologia Legal
gerente, encargado de la empresa.
2.3 Presentan la autorizacion para que el Coordinador del
gerente o encargado le permita el ingreso | grupo de Oficiales
a la empresa, el debera colocar la firma de Metrologia Legal
para que puedan ingresar.
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3. Verificacion de

3.1 Se procede a identificar la balanza segun

balanzas el area que se utilice.
Coordinador del 2 horas 2.5 horas
3.2 Realizar las actividades de medicion | grupo de Oficiales
segun las capacidades de la balanza | de Metrologia Legal
declaradas por el fabricante.
Oficial de
3.3 Registro de las mediciones realizadas | Metrologia
segun las capacidades de las balanzas.
3.4 Levantamiento de acta de verificacion con
los hechos encontrados.
4. Conformidad / No 4.1 Reporte técnico de la verificacion de las
conformidad balanzas.
Jefe de 20 min 30 minutos
4.2 En caso de estar conforme se procede a Departamento de
archivar. Metrologia Legal
4. 3 En caso de estar no conforme se emite la
imputacién y se da traslado a la unidad legal
para continuacion de tramite.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 2 horas 50 3 horasy
min diarias | 40 minutos
y3horas | diariasy 4
mes horas al
mes
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Verificacion de Exactitud de Balanza

Direccion de Proteccidn al
Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Inicio

Clasificacion de Zonas

A

Protocol6 de
Inspeccion

A

Verificacion de
Exactitud de Balanzas

onformidad/No
Conformidad

Sl

Fin

Remision a
O—p|

Departamento Legd

2horas50min
aldia y 3 horas
almes

3horas40min
aldia y 4 hora:
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacion y actas de inspeccion.

Glosario de términos:

Balanzas: instrumento que sirve y se utiliza para medir o pesar masas. La principal funcién que despliega la

balanza es la de pesar los alimentos que se venden o comercializan a partir del peso, por ejemplo, las frutas,

el pescado, la carne y las verduras.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

SECRETAREA DL
DESARROLLO FCONDMICE

Verificacion de Exactitud de Bombas Despacho y

Calidad de los Combustibles

MPP - DGPC-01.01

12. Verificacion de Exactitud de Bombas Despacho y Calidad de los Combustibles

Propésito:

Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petroleo en las

estaciones de servicio, le entreguen las cantidades exactas de litros de combustibles que solicitan y la calidad

adecuada de los combustibles, como una retribucién justa del valor pagado.

Alcance:

Esta actividad se realiza en todas las estaciones de servicio que ofrecen productos derivados del petréleo al

consumidor final a nivel nacional.

Personal que Interviene:

Jefe de departamento de metrologia legal, unidad de Hidrocarburos y oficiales de hidrocarburos.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/ Procedimiento Responsable T'e’T‘p° Tlgmpo
etapas Optimo Estimado
1.Clasificacién de | 1.1 Mapeo general de las gasolineras.
zonas Jefe de
1.2 Ubicacion de las gasolineras. departamento
T , . de metrologia
1.3 Identificacion de las gasolineras a verificar. legal 3 horas 4 horas
1.4 Programar las verificaciones en las gasolineras a Coordinad Una vez al Una vez al
verificar. oorainadory mes mes
sub
15 Tener listas la ley, reglamento, formatos de | coordinador
verificacion, acta, autorizacion, vehiculo. de
hidrocarburos
2.Protocolo de | 2.1 El personal se trasladara al lugar que se le
inspeccion asigno.
Jefe de 30 min 40 min
2.2. El personal se identificara (Camet, chaleco o | departamento
gabacha segin sea el caso) con el gerente, | de metrologia
encargado de la empresa. legal
Coordinador del
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2.3 Presentan la autorizacidén para que el gerente o
encargado le permita el ingreso a la empresa, el
debera colocar la firma para que puedan ingresar.

grupo de
oficiales de
metrologia legal

3. Verificacion de

3.1 Proceder a realizar la verificacion de la exactitud

bombas y calidad | de las bombas de despacho de combustibles con el | Coordinador y 1.5 hora 2 horas
del combustibles recipiente volumétrico (Seraphin) y verificar la calidad | gyp
de los diferentes productos derivados del petrleo | coordinador
con el laboratorio mévil (ZeltexHN). de
hidrocarburos
3.2 En caso que se encuentren mangueras que no
estén entregando las medidas correctas, se procede
a colocarle un rotulo que indique que misma esta - . .
fuera de servicio y si los resultados de calidad de los r?ﬂmales de 20 min 30 min
. X idrocarburos
combustibles salen inconformes se toman fres
muestras: N°1 se envia para andlisis a un laboratorio
certificado N°2 se deja en custodia del encargado(a)
de la Estacién de servicio N°3 en custodia de la 40 min 1 hora
DGPC.
3.3 Realizar un informe técnico de la no conformidad
en cuanto al cierre y reapertura de las bombas de
despacho.
3.4 Se realiza re inspeccion con el objeto de verificar
la calibracién de la bomba y reapertura de la misma.
3.5 El tiempo de respuesta para la reapertura de la
bomba de despacho puede variar, dependiendo del
tiempo en que el propietario de la estacion decida
calibrar la bomba. El cual puede variar entre uno y
tres dias.
3.6 En el caso de la calidad de los combustibles, se
esperan los resultados del laboratorio certificado
para poder determinar; si, se sigue con el proceso de
ley correspondiente o se archiva.
4. Conformidad / | 41 En caso de estar conforme se procede a | Jefedela
No conformidad archivar. departamento
de metrologia
4.2 En caso de estar no conforme se emite la | legal 20 min. 30 min
imputacién y se da traslado a la unidad legal para
continuacion de tramite. Coordinador y
sub
coordinador
de
hidrocarburos
FIN DEL PROCESO Total de 3 horasy 20 4 horas 40
Tiempo minaldiay3 | minal diay 4
horas al mes | horas al mes
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Verificacion de Exactitud de Bombas de Despacho y Calidad delos

Combustibles
Direccion de Proteccion al Departamento Legal JLempo e
N P 9 Optimo | Estimado
Consumidor

Inicio

A 4

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocol6 de
Inspeccion

|

Verificacion de
Bombas de Despacho
y Calidad de los
Combustibles

onformidad/No
Conformidad

0 Remision a
N Departamento Lega

3Horas Y 20min
aldiay 3 horas
almes

Fin

A

Direccion General de Proteccion al Consumidor

4horas 40min
aldiay 4 horas
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de Autorizacién y actas de inspeccién.

Glosario de términos:

Bomba de combustible: Es un dispositivo que le entrega al fluido de trabajo o combustible la energia

necesaria para desplazarse a través del carburador para luego entrar en la valvula de admision donde

posteriormente pasa al cilindro.

Las presiones con las que trabaja la bomba dependen en gran medida del tipo de motor que se tenga. Asi,

cuanta mas potencia necesite un motor, mayor caudal de combustible hara falta, por lo que se necesitara una

bomba de mayor potencia.

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccién al Consumidor

MPP-PC-01 Version OCTUBRE 2021

Pégina46


http://es.wikipedia.org/wiki/Combustible
http://es.wikipedia.org/wiki/Carburador
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1lvula
http://es.wikipedia.org/wiki/Cilindro

Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
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Alimentaria

13. Observatorio Nacional Sobre Sequridad Alimentaria

Propésito:

Generar estadisticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la canasta
basica, carreta de la construccién, medicamentos y Utiles escolares para ofrecer al presente y futuros
gobiernos informacion fundamental que permita una adecuada planificacion para lograr el alcance de la

seguridad alimentaria, en el sector construccién, Utiles escolares y medicamentos en el pais.
Alcance:

Orientar en la toma de decisiones relacionadas en el control de la seguridad alimentaria y otros sectores de

importancia en el pais.

Personal que Interviene:

Jefe del Departamento de Vigilancia de mercado y Encargado de Analisis de Mercado, Técnico Analista de

mercado y Unidad de Inspectoria.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Tiempo Tiempo
Optimo Estimado
1.Recoleccién de 1.1 Levantamiento de precios de venta
informacion en al consumidor final en mercados,
levantamiento de supermercados, ferias de agricultor, | Inspectores 1 dia 1.5 dias
precios tiendas y ferreterias de los productos de
la canasta béasica, materiales de
construccion, medicamentos y Utiles
escolares.
2. Digitalizacién de 2.1 Crear un historial semanal, mensual | Técnico analista de 1 dia 2 dias
datos y anual de los precios en mercados, | mercado
supermercados y ferias.
3. Reporte comparativo | 3.1 Actualizacién semanal de precios. Encargado del Andlisis de 1 dia 2 dias
de precios de productos Mercado
esenciales de la 3.2 Anélisis e interpretacion de precios.
canasta béasica en
Tegucigalpa y San
Pedro Sula.
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4. Calculo del costo de | 4.1 Analisis e interpretacion de precios. | Encargado del Andlisis de 1 hora 1 hora
la canasta bésica en Mercado
Tegucigalpa y San
Pedro Sula.
5. Comparativo 5.1 Sondeo de precios de la carretade | Unidad de Inspectoria 1 hora 1 hora
quincenal de precios de | construccion
los productos de la 5.2 Digitalizar y comparar los precios de s
carreta de la los productos de la carreta de la Encargado de anlisis de
construccion. construccion. mercado
6. Comparativo 6.1 Sondeo de precios de los Unidad de Inspectoria 4 hora 4 hora
quincenal de precios de | medicamentos.
medicamentos. 6.2 Digitalizar y comparar los precios de | Encargado del Analisis de

los medicamentos. Mercado
7. Comparativo de 7.1 Sondeo de precios de Utiles Unidad de Inspectoria 4 horas 7 horas
precios de Utiles escolares.
escolares. 7.2 Digitalizar y comparar los precios de | Técnico analista de

los Utiles escolares. mercado
8. Elaboracién del 8.1 Digitalizacion de precios. Técnico analista de 2 dias 3 dias
semaforo de precios de | g7 Comparativo de precios de los | Mercado
la Ahorro-feria el mercados con los precios de La Ahorro-
Lempirita ubicada en Feria.
Tegucigalpa,
Choluteca, Comayagua, 8.3 Andlisis e interpretacion de precios
La Ceiba y San Pedro
Sula.
9. Analisis de Encuesta | 9.1 Elaborar formato para la encuesta. | Unidad de Inspectoria 22 dias 30 dias
de satisfaccion. 9.2 Levantamiento de encuestas. Encargado del Anélisis de

9.3 Digitalizacién de encuestas. Mercado.

9.4 Andlisis de encuestas. Técnico analista de

mercado.
10. Digitalizacion de | 10.1 Actualizar los precios de los 273 Encargado del Andlisis de 1 dia 1 dia
precios en el Sistema | productos de la canasta basica Mercado
Nacional sobre | alimentaria.
Seguridad  Alimentaria Técnico analista de
(SINASA). mercado.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 28 diasy10 (40 dias y 5
horas horas
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Observatorio Nacional Sobre Seguridad Alimentaria

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

>
«

Recaleccion de Informacion
en Levantamiento de Precios

A 4

Digitalizacion de
Datos

A
Reporte Comparativo de
Precios de Producbs
Esenciales de la Canasta
Basica TGUy SPS

:

Calculo del Costodela
CanastaBésica Esencial de
TGU y SPS

:

Comparativo Quincenal de la
Carreta de la Construccion

:

Comparativo Quincenal de
Medicamentos

:

Comparativo de Precios de
Utiles Escolares

ﬁg

Elaboracion del Semaforo de
Precios de la Ahorro Feriael
Lempirita

ﬁg

Andlisis de Encuesta de
Satisfaccion

Digitalizacion de
Precios en e
Sistema Nacional
sobre Seguridad
Alimentaria

28dias10horas

40 dias 5 horas
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Documentos de Referencia:

Actas de inspecci6n, autorizaciones, actas de decomiso, acta de destruccion.

Glosario de términos:

Inspeccion: Es la accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una

exploracionfisica que se realiza principalmente a través de la vista.
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SECRETAREA DL
DESARROLLO FCONDMICE

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Reglamento Técnico Hondurefio

MPP - DGPC-01.01

14. Reglamento Técnico Hondureno

Propésito:

Velar por el cumplimiento de Buenas Précticas Reglamentarias y los principios de reglamentacion técnica

vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se emitan reglamentos Técnicos Hondurefios en el marco

del Consejo Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT), en los bienes y servicios que aun no se

encuentren regulados en el territorio Nacional. Participacion en los diferentes grupos de trabajo, comités

nacionales, regionales e internacionales de reglamentacion y normalizacion.

Alcance:

Se dirige a los consumidores en los bienes y servicios que puedan generar un riesgo a la vida, salud,

integridad fisica, medio ambiente o engafio al consumidor.

Personal que Interviene:

Diferentes sectores como: Publico, Academia, Privado y consumidores.

Descripcion del proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Tiempo Tiempo
Optimo Estimado
1.Solicitud de | 1.1 Solicitud por parte de una Institucion | Institucién Publica 20 dias 30 dias
Reglamento ~ Técnico | Publica para la regulacion de productos o
Hondurefio servicios vulnerables en el mercado Nacional
2. Secretaria Técnica | 2.1 La Secretaria Técnica del CIRT remitira al | Departamento de
del  CIRT  Envia | Consejo Interinstitucional de Reglamentacion | Reglamentacion 3 dias 5 dias
documentos a todos. Técnica el Anteproyecto de Reglamento | Técnica
Técnico Hondurefio.
3. Consideracion del
RT por el CIRT 3.1 Se presenta por parte de la ST al CIRT la | Departamento de 3 dias 5 dias
intencién de anteproyecto de reglamento | Reglamentacion
técnico recibida por los entes reguladores del | Técnica
Pais
4.1 El Consejo de Reglamentacion Técnica | Departamento de
tomara la determinacién si el anteproyecto de | Reglamentacion 20 dias 30 dias
4. Alternativas Reglamento Técnico cumple con los pasos | Técnica

solicitados por la Guia de Redaccién de RTH y
BPR, si los cumple pasa al siguiente etapa en
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caso contrario el anteproyecto sera devuelto a
la institucidn interesada.

5. Inicio de trabajo de | 5.1 Inicia proceso de trabajo y seleccién de | CIRT, Ente
comité técnico grupo de expertos en la tematica a | regulador 1dia 2 dias
reglamentar, para conformar el comité técnico.
6. Validacion  de | 6.1 Validar por parte de Comité Técnico de | Comité Técnico de
Método de | Trabajo, se aplicara el anexo D de la Guia de | Trabajo 20 dias 40 dias
Construccion. Redaccion de RTH y BPR
7.1 Referenciar con documento técnicos por | Comité Técnico de
7. Referenciacion de | parte de Comité Técnico el Anteproyecto de | Trabajo 15 dias 20 dias
documentos RTH, utilizando el anexo E de la Guia de
Redaccién de RTH y BPR.
8. Caracterizacién de 8.1 Identifica por el Comité Técnico los actores | Comité Técnico de
Implicados. que puede participar en la creacion del | Trabajo 8 dias 10 dias
anteproyecto Reglamento Técnico Hondurefio
9 Validar Identificacion | 9.1 Validar por el Comité Técnico los riesgos | Comité Técnico de 20 dias 30 dias
de Riesgos. inherentes al Anteproyecto de Reglamentacion | Trabajo
Técnica.
10 Consolidacién de la | 10.1 Se verificara por parte del Comité Técnico | Comité Técnico de
Evaluacion del Impacto | el impacto  del  Anteproyecto  de | Trabajo 10 dias 15 dias
Regulatorio Reglamentacion Técnica.
11. Identificacion de 11.1 revision de anteproyecto de RTH para | Comité Técnico de
Procedimientos de Identificar el esquema y los procedimientos de | Trabajo 40 dias 40 dias
Evaluacion de la evaluacion de la conformidad que pueda
Conformidad demostrar su aplicabilidad.
12. Identificacion 12.1 revision de anteproyecto de RTH, para | Comité Técnico de
de Requisitos identificar los requisitos necesarios que seran | Trabajo 80 dias 100 dias
aplicables en la regulacion, por parte de los
expertos en el CTT.
13. Definicién del 13.1 Definir por el Comité Técnico el Sistema | Comité Técnico de
Sistema de Vigilancia de Vigilancia que llevara el Anteproyecto de | Trabajo 5 dias 8 dias
Reglamento Técnico Hondurefio.
14.1 Envié de borrador validado por el comité | Departamento de
14. Remision por técnico de trabajo asignado al RTH al punto de | Reglamentacion
departamento de contacto ante la OMC, en la Direccién General | Técnica
reglamentacion de Integracion Economica y Politica Comercial
técnica-ST CIRT y al ente regulador para notificacion de
consulta publica nacional e internacional
14.2 Recepcion de notificacion de inicio de | Direccion General 9 dias 150 dias
consulta publica por parte del punto de | de Integracion
contacto ante la OMC. econdmica y
Politica Comercial
14.3 Notificacion de inicio de consulta publica
la cual debera cumplir un periodo de 60 dias
establecidos legalmente y este plazo podria
aplicarse por 30 dias mas segun sea requerido
previo a la terminacién del periodo de consulta
publica.
15. Remisién de 15.1 Recibo de matriz de observaciones | Direccién General
observaciones pos generadas al documento en consulta publica | de Integracién 3 dias 10 dias

consulta publica

nacional e internacional, enviadas por parte de
la Direccion General de Integracion Econdmica
y Politica Comercial.

econdmica y
Politica Comercial
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16.1  El Comité Técnico revisara las
16. Revision de observaciones emanadas de las consultas 5 dias 7 dias
Observaciones pos publicas nacionales e internacionales y dar
consulta, por el CTT revision final al borrador de Reglamento | Comité Técnico de
Técnico. Trabajo
16.2 firma de acta de aprobacién y validacion
de borrador por parte de comité técnico de
trabajo, representado por los 4 sectores
involucrados en el proceso, (academia,
consumidor, gobierno y privado)
16.3 Convocatoria al CIRT para aprobacion de
RTH
17. Aprobacion del 17.1 Verificacién de cumplimiento de principios
Reglamento Técnico reglamentarios y  Buenas Practicas | Consejo
Hondurefio por el reglamentarias por parte del CIRT interinstitucional de
Consejo , , Reglamentacion 5 dias 8 dias
Interinstitucional de 17.2 Firma de acta de Aprobacién de | +._ .
L . N Técnica
Reglamentacion Reglamento Técnico Hondurefio.
Técnica
17.3 Verificacion de la Emision y Firma de
Resolucién de Aprobacion por parte del
Secretario Técnico del CIRT.
17 .4 Verificacion de la Elaboracion de Acuerdo
Ministerial
18. Remisién de RTH 18.1 Remision de RTH finalizado, listo para
aprobado por el CIRT a | publicacion por parte del ente regulador | Departamento de 3 dias 5 dias
ente regulador competente. reglamentacion
técnica
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 356 dias 545 dias

NOTA: El tiempo puede variar de acuerdo a la complejidad del Reglamento y el interés de las instituciones
encargadas de emitir las regulaciones.
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Reglamento Técnico Hondurefio

Consejo Interinstituconal de Direccion de Integracion

Teempo

Tempo

Entes Reguladores Direccidn de Proteccidn al Consumidor i Empresa Nadonal de Artes Graficas e ) " i
9 Reglamentacion Técnica CIRT P Econémica y Politica Comercial Optimo Esimado
onsideracion d ficio de Procesh
»,[ Reglamento de Comité
P\ Técnico por el
Inicio CIRT Sl
i Validadion de
Referendiacion | o método de
de Documentos $
construccion
. Evaluacion de
. Impacto
de Implicados g
Solicitud de No " Regulatorio
Secretaria Técnica
Reglamento !
B Hondurel del CIRT remite  (———
o ondurefio Documentos al CIRT
Fin del Remision por ST-
Proceso 3| CRTdeBorrador
T Identificacion de Validar de RTH a punto
Procedimientos el de contacto OMC
= paracvaluarla [ €| “’E"‘S::':" de
& conformidad-PECs 8 ¢
% Aprobacion por Remision de
@ partedel CIRT Observaciones
g de RTH pos consulta
&) Identificacion de Definicion de e
= requisitosenel [~ Sistemade Internacional
& RTH Vigilancia
o
Rl
S
(5]
2z
o o de
» Remision de o e
o RE’;ZTQ:;“;:,G < consultapiblica
© " nacionale
o pubicacion . :
5} intem acional
(=
[
O
S 366dias | 545 dias
]
(5]
(5]
=
(=)

Documentos de Referencia:

Guia para la redaccion de reglamentos Técnicos Hondurefios, Reglamento del CIRT.

Glosario de términos:

CIRT: Consejo Interinstitucional de Reglamentacidn Técnica.

Reglamento Técnico: Es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un bien, producto o

servicio, asi como los procesos y métodos de produccidn con ellas relacionadas, con inclusion de las

disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir

prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien,

producto, servicio, proceso o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.
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VII. Simbologia Utilizada

Simbolo

Descripcion

-Indicador de inicié de un proceso.
-Indicador de Terminar el proceso.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
tarea o actividad.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad predefinida expresada en otro Diagrama.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad de decision o de conmutacion.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad combinada.

-—
<>
N/

O

Conector dentro de la misma pagina.

Documento. Representa la informacion escrita pertinente al
proceso.

Conector fuera de la pagina.

Direccion de flujo o linea de unién. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
actividades.
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VIIl. Anexos

No Aplica

IX. Validacion

El presente Manual de Procesos y Procedimientos entra en vigencia a partir de esta validacion, siendo
responsable de la Direccién General de Proteccién al Consumldor

5 o.

mmuﬂ INDURAS
o *

"-:-_..-r-
ING. MARIO ASTEJON
Director General de Prpteccién al Consumidor

de Desarrollo Econémico por ley
Acuerdo no. 003-2022

Tegucigalpa M.D.C Enero 2022
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