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PLAN OPERATIVO DE LA EMPRESA AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA PARA EL ANO 2022

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES TIEMPO Piﬁiﬂiﬁgo RESPONSABLE
: . : Personal de las
(T:u;rltgrr]r?esnigg rlr?j rj]ie;esacli:SIos diferentes Enero 0.00 municipalidades /
P P Gerencia ALEI
Implementacion del trabajo de definicion Asesores legales,
Marzo 0.00 .
» ] de estatus de las fuentes de agua Gerencia
Integracion de equipo de
trabajo conjunto : P L
;I'rabajos de limpieza y mantenimiento de Enero / junio 90.000.00 Personal ALEI
uentes
1. Establecer planes D . L UTMs, UMAs
' esarrollo y ejecucion de obras con apoyo .
programas, politicas de UTM y E/JI\}IA poy Anual 500,000.00 Operaciones y
y estrategias Mantenimiento
dirigidas a realizar
una gestion integral Inclusion de temas de agua en Plan de Septiembre 0.00 Municipalidades /
de los recursos Arbitrios y Ordenanzas Municipales ' Gerencia
hidricos de la zona Vinel ) did I
incular acciones y medidas . Justicia Municipal,
coincidentes Control de uso del agua por m_et;ilo del A . 0.00 Operaciones y
departamento de Justicia Municipal requerimiento M -
antenimiento
Identlflcgr_ las incidencias y la Mensual 0.00 Mummpalldades /
problemaética de mayor peso Gerencia
Municipalidades
Seguimiento y ,control de Supervision y control de Municipalidades Semestral 0.00 Administracion y
planes de gestion departamento
contable
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Participar a propuesta pertinente en A 0.00 Municipalidades,
sesiones de Corporacion Municipal requerimiento ' Gerencia
Celebracion de Cabildo Abierto para el . Municipalidades,
Abril 0.00 '
tema de agua Gerencia
Cantidad presupuestada, en Lempiras 590,000.00
Anuncios en medios de comunicacion Diarios 36,000.00 Gerencia
locales
2. Posici I . — :
er%Sr;(r::s)QaAr\GaUAS Desarrollar camparias POS_ICIonamlento de la empresa en redes Mensual 0.00 Comercial
LA ESPERANZAE | Publicitarias soclales
INTIBUCA en una Carteles, murales, perifoneo, volantes y Mensual 5.000.00 Gerencia, Atencién
zona de referencia de otros recursos audiovisuales e impresos R al Publico
gestion municipal y
empresarial, 22/3/2022
expresada en los i Organizar exposiciones y otros eventos
correspondientes Informar a los usuarios y gan : posicl Iy o] 30/5/2022 15,000.00 Todo el personal
indicadores ciudadania en general sobre el | especiales ya sea virtuales o presenciales
econémicos. de funcionamiento y labor de la
sostenibilidad, empresa 15/8/2022 ArenC o
competitividad, Organizar mesas informativas Eventos 1,000.00 rea Lomercldl y
transparencia, Atencion al Publico
gf?ée:r'g(')o social y en Elaboracién de distintivos corporativos 1/2/2022 3,000.00 Administracion
com_pr_omi_so de_ Incrementar la notoriedad y Elaboracion de vallas de seguridad para
servicio e identidad | representatividad de la - . 9 P 1/2/2022 2,000.00 Administracion
; sitios de trabajo con mensajes
propia empresa
Confeccion y distribucion de suvenires y 1/8/2022 3,000.00 Administracion
recuerdos
Cantidad presupuestada, en Lempiras 65,000.00




3. Dar continuidad al Gerencia
proceso de Compra de algunos equipos e insumos Abril 90,000.00 Administracion
equipamiento y Adquirir equipos e insumos
funcionamiento del | del laboratorio
laboratorio propio de Gestion de donaciones Anual 0.00 Gerencia
analisis de agua
Cantidad presupuestada, en Lempiras 90,000.00
Visitas domiciliarias Requechlmlent
Seguimiento y control Organizacion de datos y control de Anual p | contratad
domiciliar expedientes ersonal contratado
Control de archivos en digital y fisico Anual
. L Requerimient
Inspecciones in-situ 5
4. éctualizar_rlos _ Personal designado
atastros Técnicoy | Monitoreo de categorias
de Usuarios del usos del agua g y Comprobacion de registros Enero - marzo 110,000.00
Servicio
Revision, adecuacion y aprobacion de las Gerencia,
tarifas vi’ entes Y Junio Comercial,
g ERSAPS
. L Requerimient Operaciones y
Inspecciones in-situ .
o 0 Mantenimiento
Actualizacion de catastro ODeraciones
técnico de la red de agua Organizacion de datos Mensual P ones y
Mantenimiento
potable
- Operaciones y
Seguimiento del plano general Mensual Mantenimiento
Cantidad presupuestada, en Lempiras 110,000.00
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2 operadores de

Aforos y balance hidrico Mensual 0,00 planta
Campafia de estudio y analisis
técnicos
Control de calidad Mensual 24,000.00 Operam_on_es y
Mantenimiento
Inventario de fuentes de agua Enero marzo 450,000.00 Operaciones
5. Incorporar nuevas o Negociaciones Abril 0,00 ICZe;eiQSCIa I Asesores
fuentes y mejorar la Negquaqones con g _
cantidad y calidad propletarlos_y Andlisis de propuestas Mayo 0,00 Gerencia / Asesores
del agua acompafiamiento de entes del legales
suministrada a los estado - Y
usuarios Egrr]t\?ernﬁzzl utiva, formalizacion de Junio 15,000.00 Junta Directiva
y contratos
Operaciones y
Estudios técnicos Enero / abril 400,000.00 Mantenimiento /
Gerencia
. . ., . N . Operaciones y
Disefio y ejecucion de obras S
el Elaboracion de disefios, perfiles y Agosto 250,000.00 Mantenimiento /
presupuestos .
Gerencia
Actuaciones en fuentes Agosto 50,000.00 Operac:l.on_e Y
Mantenimiento
Cantidad presupuestada, en Lempiras 1,189,000.00
Elaboracion de perfiles de proyecto Enero junio 0.00 Gerenug/(_) y
. y _ . Mantenimiento
6. Me_lo”.ir Ia_gaptamon Actuacmne_s en captacion y Proceso de licitacion Julio 0.00 idem
y distribucion del almacenamiento . 5 :
agua Ejecucion de obras AAJOSIO 850,000.00 peraciones y
diciembre Mantenimiento
Mapeo de actuaciones Enero / marzo 0.00 Gerencia / otros




. . Anélisis y tratamiento de datos Abril 0,00 .
Actuaciones en linea de Junio / Operaciones y M.
conduccion Ejecucion de trabajos ~unio 800,000.00 IGerencia
diciembre
. Enero/
0
B°El Tejar febrero
. . Operaciones y
B° Lempira Febrero -
Actuaciones en la red de P 3,000,000.00 | Mantenimiento /
distribucion .
) Gerencia
Col. San Carlos Abril
Col. Venecia Mayo
Febrero / Operaciones y
Refuerzo del suministro Suministro con cisterna MAvo 300,000.00 Mantenimiento /
Y Gerencia
Cantidad presupuestada, en Lempiras 4,950,000.00
7. Generar programas . L, Lo
control y suministro de gestion te_zgnlca, . 150,000.00 Area Comercial
de agua mediante la | administracion, operacion y
incorporacion de de gerencia
nuevas tecnologfas, Contraste de datos Mensual
la era digital, Correccién y control de datos Enero
micromedicion y la Ampliacion del programa Marzo
capacitacion de ] A i
cuadros Compra de equipos Er;)eroé 250,000.00 érea Comercial,
profesionales de alto Implementacion del uso de ebrer erencia
nivel. nuevas tecnologias en el ol tacion del disefio de | .
sistema mplementacion del disefio de las opciones Marzo 0.00 Area Comercial

innovadoras de gestion
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Poner a disposicion de los abonados

Gerencia, Area

mecanismos de pago mas eficientes y de Enero 0,00 .
o ! ) Comercial
mayor facilidad en espacio y tiempo
Instalacion de micromedidores Diario 367,200.00 Gerencia
. Gerencia,
Organizar ciclos de Capacitacion del personal Semestral 25,000.00 Administracion
formacion, capacitacion y
socializacion de estrategias o ) )
empresariales Procedlmlento y metodologia de Semestral 20,000.00 Gerencia, ,
evaluacion continua del personal Administracion
Cantidad presupuestada, en Lempiras 812,200.00
D_e:\tectar problemas de tuberias por Mensual 20,000.00 Operam_on_es y
diametros, colmatacion, roturas y fugas Mantenimiento
Solucionar problema en . T -
. P Monitoreo y control del trabajo 6ptimo de _— Operaciones y
untos criticos de la red .
ea de ditibucion | a ed Diatio 000 | Mantenimiento
en todos sus aspectos Medidas profilacticas y correctoras en la Trimestral 5,000.00 Operaciones y
para el reparto de red Mantenimiento
agua con mayor Operaciones y
continuidad, Ct? ntrate de datdos Catastrales y Mensual 0.00 Mantenimiento /
|gu_aldqd, equidad y observaciones de campo Comercial
solidaridad Actualizacion del programa
de sectorizacion de la red S i2acion ab - 0 .
ectorizacion abastecimiento en zona Febrero 100,000.00 peraciones y

centro de la ciudad

Mantenimiento
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Instalacion de valvulas de control, purga

Gerencia y

de sedimentos y ventosas necesarias en la Marzo 210,800.00 Operaciones y
red Mantenimiento
Medidas auxiliares en barrios y colonias Mensual 100,000.00 Operaa_on_es y
Mantenimiento
Programa de incorporacion de ., i . Operaciones y
una mayor cantidad de agua y Instalacion de macromedidores Abril 250,000.00 Mantenimiento
vigilancia de la calidad Gerencia i
_ - y equipo
Mejora_ls en la planta potabilizadora de Anual 280.000.00 de operadores de
Maracilla
planta
Cantidad presupuestada, en Lempiras 965,800.00
Requisitos comblna(EIos de pago de agua, Area Comercial y
tren de aseo, bienes inmuebles, permisos Constante L
. Municipalidades
de operacion
Incrementar la Implementar acciones
percepcion de fondos conjuntas con las Establecimiento de medidas de presion Constante Area Comercial
por concepto de municipalidades para realizacion de cobro de la factura
cobro de la factura
mensual, 250,000.00 Operaciones y
recuperacion de Legalizacion de pegues clandestinos Constante Mantenimiento /
mora a_cumulada y Area Comercial
reduccion de costos - . :
de operacion Campairias informativas y de
Establecimiento de medidas concientizacién de la obligacion de pago Constante Todo el personal
de gestion mas eficiente de del servicio
cobro del servicio Control de entrega de recibos en los Mensual Area comercial /

primeros 15 dias del mes

Administracion
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Implementacion de corte de servicio por
impago

Constante

Procedimientos destinados a

potabilizacién

Estudio y andlisis de uso de quimicos en la

Enero / marzo

Control de consumo y gastos de energia

Operaciones y
Mantenimiento

Operaciones y
Mantenimiento

Operaciones y

0 o Marzo P
la reduccion de costos de eléctrica mantenimiento
mantenimiento y operacion
Mejorar el posicionamiento de la tuberia Operaciones y
Mensual .
en el terreno mantenimiento
Cantidad presupuestada, en Lempiras 250,000.00
Convocar a reunién y definir lineas de .
. y Enero 0,00 Gerencia
accion
10. Propiciar y fortalecer
la alianza estratégica Int todos | ¢ Mensual 1°
con la ciudadania de | nedrara ot 05 105 actores _ i viernes de
nuestros municipios, gue en ?Iues ra zona, R_egmones_con JAA, Patrongt(_)s y_s,ouedad cada mes con Gerencia /
| esarrollan acciones en torno | civil, para incorporar la participacion Intibuca 0.00
para el uso | di bient . . empleados
adecuado, al agua y medio ambiente ciudadana
conservacion y .
mantenimiento de t/a agzbéia%ozg
los recursos hidricos — : _ P _
y el medio ambiente Gestion a nivel extra municipal Constante 0,00 Idem
e informar y y Contactos con ERSAPS Mensual 0,00 idem
oportunamente de la | Gestion de colaboracion con
labor de la empresa | Organismos estatales y otros | Asistencia a las reuniones de prestadores Mensual 0.00 Idem
prestadores — .
Visitas a prestadores Anual 5,000.00 Gerencia
Informes de gestién Anual 0,00 Gerencia / personal




Desarrollo de acciones Intercambio ciudadano Semanal 0,00 Personal
informativas y de control
empresarial _
Evaluacion por parte de J. D. ALEI Bimensual 0.00 Gerencia
Cantidad presupuestada, en Lempiras 5,000

Carlos Antonio Villanueva

Gerente general AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA




