RESOLUCION No. 23-2022

Gerencia General del Servicio Autdbnomo Nacional de Acueducios y
Alcantarillados (SANAA), Comayaguela, Municipio del Distrito Cenftral, a los
diez {10) dias del mes de mayo de! afic dos mil veintidds.

VISTO: El Exnediente Administrativo No_ 24.2021, contentivo del Expediente
Adminisirafivo denominado “SE HACE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR
COBRO INDEBIDO” Presentado por la senora BALESSA ARACELY PANTOJA
VILLAFRANCA en su condicidén personal, quien confiere poder para la
continuacion de las presentes diligencias a la ABOG. LEYLA ARACELY
RODRIGUEZ FLORES; para lo cual se procedié a efectuar el andlisis
comrespondiente, tomando en consideracion los siguientes hechos y
fundamentos de Derecho:

CONSIDERANDO (01): En fecha 26 de febrero del 2021, la sefiora BALESSA
ARACELY PANTOJA VILLAFRANCA en su condicidon personal, presenio
solicitud denominada SE HACE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO
INDEBIDO”

CONSIDERANDC {02): A o scicitud en referencia se le dio o admisidn
comrespondiente, junto con los documentos acompanados en fecha 09 de
abril del ano 2021 y se dictd providencia en la cual se ordend remitir las
presentes diligencias al Departamento Comercial para que emita el
informe para su posterior Resolucidn. '

CONSIDERANDO (03): Que la Gerencia Comercial emitié informe mediante
Memoranaum No. DC-108%-2021 de fecha 03 diciemibre ael 2021 de GCueiao

<
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a lo solicitado; en el cual informa lo siguiente:

En afencidn al auto de fecha nueve (?) de Abril de 2021, de la Gerencia
General de SANAA, en relacidon al expediente 024-2021, en reclamo
Administrativo de la sefiora BALESSA ARACELY PANTOJA VILLAFRANCA, POR
COBRO INDEBIDO, y poder a la Abogada LEYLA ARACELY RODRIGUEZ
FLORES., con cuenia iNo. 275-842-0072 esie Depariamenio Commercial

INFORMA lo siguiente:




v ULuUeIugo QI SOICITua del usuano ae pagar conforme ai promeaio ae iQ
zona de ti Pedregal, se informa que se le cambiara al promedio de la zona
de 36m3 a 26 m3, en vista que es bien dificil el acceso para hacer la
medicion por ser de alto riesgo social. Que calculado en lempiras 36 m3
equivalen a L. 304.60 y 26 m3 promedio de la zona equivalen a L. 158.13
cambio que se hizo por mes.

Con porque sale mayor Con respecto del la factura es porque estdn
acumuiados los intereses moratorios en visia que sus reciamos han sido
atendidos pero no han reqlizado pago cqiguno a la cuenta y siguen
recibiendo el servicio de agua potable.

Se hizo una revision el 03 de Septiembre de 2021 y se tomé lectura 4 m3
constatando aue el medidor no se mueve desde el 14 de 2020, la casa estd
habitada por eso no hace el crédito en base a dos Enero de lecturas, pero si
considero hacer el crédito en base ai promedio de la zona.

Apiicando un crédiio a ia cuenta de L. 3,222.34 comrespondienie a ios meses
desde Enero 2020 hasta Noviembre de 2021, se toma este periodo en virtud
que en el sistema ya estd aplicado un crédito hasta Diciembre de 2019, se

adiuntan anexos donde pueden comprobaor los qgjustes aplicados o la

cuenta.

Estd en vigencia la amnistia por decreto 39-2021 que vence el 31 de
Diciembre, por lo que debe abocarse a las oficinas de atencion al usuario
para que le hagan el cdlculo y asi proceder a pagar de contado el saldo.

Se adjunta Expediente 024-2021 _

Se adjunta el cdlculo de crédito de fcéturas (anexo 2).

Se adjunta cambio de promedio

Se adjuntan érdenes de inspeccién por reclamacion

Se adjunta informe de la cuenta por la Ingeniera SAIDA IVEITE MEDINA
GAMEZ, Subjefe de Atencién al cliente.

*También se adjunto informe emitido por Atencidén al Cliente mediante

informa lo siguiente:




INFORME EXPEDIENTE 024-2021

En respuesta al memorandum DR-55-2021 en relacidn al expediente 024-2021,
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G
en representacion del Abogada Leyla Aracely Rodriguez Flores de la cuenta
275-842-0072 se informa lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud del usuario de pagar conforme al promedio de la
zona de EL Pedregal se informa que se le cambiard al promedio de zona de
36 a 26m3 en vista que es bien dificil el acceso para hacer la medicion por
set de Qilo iiesgo sociul. Que caicuiado en iempiias 36 ma3 equivaien a L.
304.60 y 26 m3 promedio de zona equivalen a L. 158.13 cambio que se hizo
por mes.

Con respecto del porque sale mayor la facturags es porque estan
acumulados los intereses moratorios en vista que sus reclamos han sido
atendidos pero no han redlizado pago alguno a la cuenta y siguen

reciviendo ei servicio de agua poiabie.

Se hizo un revisién el 03/09/2021y se tomo lectura 4m3 constatando que el
medidor no se mueve desde el 16/01/2020, la casa estd habitada por eso no
hace el crédito en base a dos lecturas, pero si considerd hacer el crédiio en
base al promedio de la zona.

Aplicando un crédito a la cuenta de L.3,222.34 comrespondiente a los meses
desde enero 2020 hasta noviembre 2021 se foma este periodo en virtud que
en el sistema ya esta aplicado un crédito hasta dic2019 se adjuntan anexos
donde pueden comprobar los ajustes aplicados a esta cuenta.

Esta en vigencia la amnistia decreto 39-2021 que vence el 31 de diciembre
del presente ano por lo debe abocarse a las oficinas de atencién al usuario
para gue le hagan el cdlculo v asi proceder a paaar de contado el saldo.

Se hard un ajuste conforme al promedio de 26 m3 desde enero del 2020
hasta octubre del 2021 quedando de la manera siguiente:

SALDO ACTUAL AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2021 L.31,645.23

MENOS CREDITO DE ENERO 2020 HASTA NOV2021 L.3,222.34




SUB TOTAL A PAGAR L. 28,422.89

En el valor del pamrafo anterior estan incluidos los intereses moratorios mismos
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CONTADO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.
Su saldo seria el siguiente
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SUB TOTAL A PAGAR DESDE NOVI 2015 L. 28,422.89
HASTA NOV 2021 con intereses

MENOS CALCULO DE AMNISTIA L.10,739.02
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TOTAL A PAGAR SIN INTERESES L.17,683.87
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CONSIDERANDO (04): Que en fecha seis (06) de diciembre del 2021 se
remifieron las presentes diligencias al Departamento Legal para que este

pronuncie mediante Dictamen que en derecho comresponda.

CONSIDERANDO (05): Que el Departamento Legal en fecha nueve de
diciembre del ano dos mil veintiuvno emiti® DICTAMEN PARCIALMENTE

FAVORABLE recomendando lo siguiente:

a) Que se declare PARCIALMENTE FAVORABLE la solicilud del reciamo
administrativo por cobro indebido y cambio de cafegoria de

comercial a domestico; presentado por la sefiora Balessa Aracely

Pantoja Villafranca en su condicion personal quien a su vez le oforga

poder a lao Abogada Leyla Aracely Rodriguez Flores.-diligencias

contenidas en el expediente No,24-2021.

b) El peticionario deberd abocarse a las oficinas de atencién al usuario

para que le hagan el cdiculo del valor que adeuda, el cual deberé

pagar de contado antes del 31 de diciembre para efecto de

aplicarle la amnistia vigente.

¢) Que la Gerencia General de SANAA proceda a emitir la Resolucién

gueE €in derecno CoImespoinda.-




aiciembpre del ano 2021; cancelando lo solicitado por el Departamento de
Comerciai y de esa forma poder apegarse a ika amnistia vigente hasta el 31
de diciembre del ano 2021.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"SANAA"" RESUELVE: Declarar
PARCIALMENTE CON LUGAR: El Reclamo Administrativo denominado “SE
HACE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INDEBIDO" Presentado por la
senora BALESSA ARACELY PANTOJA VILLAFRANCA en su condicidn personal,
quien confiere poder para la continuacion de las presentes diligencias a la
ABOG. LEYLA ARACELY RODRIGUEZ FLORES; Tomando en consideracién
todo lo antes expuesto se determina lo siguiente:

De acuerdo a la solicitud del usuario de nagar conforme al promedio de la
zona de EL Pedregal se informa que se le cambiard al promedio de zona de
36 a 26m3 en visia que es bien dificil el acceso para hacer la medicién por
ser de alto riesgo social. Que calculado en lempiras 36 m3 equivalen a L.
304.60 y 26 m3 promedio de zona equivalen a L. 158.13 cambio que se hizo
por mes.

Con respecto del porque sale mayor la facturas es porque estan
acumulados los infereses moratorios en vista que sus reclamos han sido
atendidos pero no han realizado pago alguno a la cuenta y siguen

recibiendo el servicio de agua potable.

Se hizo un revisidon el 03/09/2021y se tomo lectura 4m3 constatando que el
medidor no se mueve desde el 16/01/2020, la casa estd habitada por eso no
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base al promedio de la zona.

Aplicando un crédito a la cuenta de L.3,222.34 correspondiente a los meses
desde enero 2020 hasta noviembre 2021 se toma este periodo en virtud que
en el sistema ya esta aplicado un crédito hasta dic2019 se adjuntan anexos
donde pueden comprobar los gjustes aplicados a esta cuenta.




Se hard un gjuste conforme al promedio de 26 m3 desde enero del 2020
hasta octubre del 2021 quedando de ia manera siguiente:

UAL AL MIS DE NOVIDMORE DLL 202
MENOS CREDITO DE ENERO 2020 HASTA NOV2021 L. 3,222.34

SUB TOTAL A PAGAR L. 28 422 29

En el valor del parrafo anterior estan incluidos los intereses moratorios mismos
que ya se hizo el cdlculo de la amnistic No. 11118 del cual S| PAGA DE
CONIADO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

Su saldo seria el siguiente

SUB TOTAL A PAGAR DESDE NOVI 2015 L. 28,422.89
HASTA NOV 2021 con intereses

MENOS CALCULO DE AMNISTIA L.10,739.02

TOTAL A PAGAR SIN INTERESES L.17,683.87

Consta agregado al folio cuarenta y cuatro (44) el recibo de pago por la
cantidad de Lps. 17.683.87 de fecha 21 de diciembre del ano 2021;
cancelando lo solicitado por el Departamento de Comercial y de esa
forma poder apegarse a la amnistia vigente hasta el 31 de diciembre del
ano 2021.

Que se deciare PARCIALMENTE CON LUGAR: Ei Reclamo Administrativo
denominado “SE HACE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INDEBIDO”
Tomando en consideracion todo lo antes expuesto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos 7 y 8 de la Ley General de la Administracién Péblica, Articulos 1,
23, 24, 25, 26, 27, 68, 69, y 72 de la Ley de Procedimiento Adminisirativo,
Articulos 26 Numeral 1 de la Ley Marco del Sector Agua potable y

Saneamienio; Decreio Legisiaiivo N0.37-2016.

De esta forma se da por emitido la presente Resolucién, por io qu
continuar con trdmite legal comrespondiente, de no estar de acué
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la misma deberd interponer Recurso de Apelacién, ante la Gerencia
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