SAN PEDRO SULA

CIUDAD DE EMPRENDEDORES
ORDEN‘DISCIPLINA-RESPETO

!

CONTRATO DE SERVICIO
MSPS/SB-SI-01/2022
SUMINISTRO DE SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA Y SUS DEPENDENCIAS.

Nosotros: ROBERTO CONTRERAS MENDOZA, mayor de edad, casado, hondurefio y de
este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No. 0505-1973-00329, quien actla
en su condicion de Alcalde Municipal y en consecuencia Representante Legal de la
Municipalidad de San Pedro Sula, entidad Publica con Registro Tributario Nacional
05019000044717 y MARIO ROBERTO CASTELLANOS PERDOMO, mayor de edad,
casado, hondurefo y de este domicilio, Documento Nacional de Identificacion 0501-1973-
02238, Registro Tributario Nacional 05011973022380, actuando en condicion de
Representante Legal de la sociedad denominada ATENCIONES INFORMATICAS DE
HONDURAS, S. DE R.L. DE C.V.,, constituida en San Pedro Sula, Cortés, el 12 de enero del
2018 ante los oficios del Notario Jorge Luis Chinchilla Rodriguez; inscrita en el Registro

como en efecto celebramos, el presente contrato para "SUMINISTRO DE SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA Y SUS
DEPENDENCIAS", en base al Acta de Recomendacion celebrada el dia jueves 12 de mayo
del 2022, documento que forma parte integral del Presente Contrato, que se regira por las
condiciones y estipulaciones siguientes:

PRIMERA: JUSTIFICACION Y OBJETO.- "LA MUNICIPALIDAD" contrata los servicios
de "EL PROVEEDOR" para que realice el servicio de correo electrénico para todos sus
empleados; y asi poder seguir brindando soluciones efectivas de comunicacion interna y
externa en un sistema central, amigable y escalable.

SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" debera realizar las acciones
que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas que "LA
MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los servicios de
"EL PROVEEDOR" deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos:

1. SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO

Paginalde6




;ﬁ!“\ SAN PEDRO SULA
CIUDAD DE EMPRENDEDORES
ORDEN'DISCIPLINA*RESPETO

El objetivo de la contratacion de este servicio es el de facilitar la comunicacion escrita entre
todas las dependencias de la Municipalidad.

Reguerimientos técnicos enlace de datos / Interconexion de Redes.
¢ Mil Doscientas Cincuenta cuentas de correo electrénico (1,250).
e Protocolo de Acceso de Clientes IMAP SSL.
e Protocolo de Envio de Correos SMTP SSL.
e Acceso a Webmail usando protocolo seguro HTTPS.
e Administracion remota de cuentas via Web.
e Espacio Total de 8TB.
e Las cuentas de correo deben soportar sincronizacion con Smartphones IOS y Android.
e Antispam.
e Antivirus.

2. CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL SERVICIO

El servicio a ser suministrado por el oferente adjudicado debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

A) El servicio debe permitir a la Municipalidad de San Pedro Sula utilizar su propio dg
de internet, sanpedrosula.hn.

B) El servicio debe ser compatible con celulares con sistema operativo Androi
Blackberry y Windows Phone.

C) El servicio debe permitir que los usuarios puedan redactar correos electronicos aun sin
conexion a Internet. Los mensajes redactados se enviaran y la bandeja de entrada se
sincronizara en cuanto exista conexion a Internet.

D) El sistema debe permitir al administrador controlar el espacio de almacenamiento por
cada usuario.

E) El sistema debe permitir administracion remota total via Web de todas las funciones
del servicio.

F) La interface WebMail debe permitir hacer bisquedas en todos los mensajes.

TERCERA: PLAZO DE ENTREGA.- El plazo de ejecucion del presente contrato de correo
electronico sera de siete (7) meses, contados a partir de la fecha indicada en la Orden de
Inicio emitida por "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia. Si vencido
este término, "EL PROVEEDOR" no hubiere suministrado los servicios indicados, por causas
imputables a él, le sera aplicada una multa del CERO PUNTO TREINTA Y SEIS POR CIENTO
(0.36%), en relacion con el monto total del saldo del contrato, por el incumplimiento del plazo
tal como lo establecen las Disposiciones Generales del Presupuesto para el afio fiscal 2022,
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CIUDAD DE EMPRENDEDORES
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por cada dia de retraso. Estos montos seran deducidos del pago que "LA
MUNICIPALIDAD" efectle por los servicios pactados.

CUARTA: OBLIGACIONES.- "EL PROVEEDOR" tendra las siguientes obligaciones:

A) El proveedor adjudicado debera suministrar e instalar todos los equipos y accesorios
que garanticen el servicio ofrecido, igualmente las Vvisitas, instalaciones,
configuraciones, pruebas, implementacién, puesta en funcionamiento, soporte y
mantenimiento de todo lo relacionado con su oferta y contrato adjudicado, sera sin
costos adicionales para la Municipalidad de San Pedro Sula, salvo cambios solicitados
y realizados por la Municipalidad, previamente cotizados y autorizados.

B) El proveedor debe administrar, manejar la seguridad y configurar el servicio
garantizando una alta seguridad que minimicen las violaciones externas.

C) La disponibilidad del servicio No puede ser inferior al 99.6% del lapso estimado
mensual, contando que el servicio debe estar disponible 24 horas al dia. Esto
corresponde a un lapso de 2.88 horas mensuales fuera de servicio y a partir de que se
sobre pase este nimero de horas fuera de servicio, se empezara a correr la tasa de
penalizacidn por indisponibilidad propuesta en este documento.

D) El tiempo de indisponibilidad o fallo de servicio, se contabiliza a partir del momento en
que se registra una falla, y se considera tiempo indisponible cuando la falla aparece
por un periodo de mas de 10 segundos consecutivos segun la recomendacion CEE
G.821.

Cumplimiento de Contrato por el valor equivalente al 15% del monto del mismo, vigentehs
tres (03) meses del plazo previsto para la entrega del Servicio. 2. Certificado de que los
servicios brindados han sido probados e inspeccionados conforme a lo establecido en esta
licitacion. 3. Certificado de que "EL PROVEEDOR" dispone del tiempo y mano de obra para
atender requerimientos adicionales. 4. Los demas que indique la Ley de Contratacion del
Estado.

XTA: T .- "LA MUNICIPALIDAD", por los
servicios prestados a su satisfaccion supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologia,
pagara a "EL PROVEEDOR" un total de TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (Lps.386,400.00) por los servicios brindados,
valor que incluye Impuesto sobre Ventas, menos las deducciones que la Ley establece;
cancelando dicho monto efectuando SIETE (7) pagos mensuales de CINCUENTA Y CINCO
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SAN PEDRO SULA

CIUDAD DE EMPRENDEDORES
ORDEN'DISCIPLINA*RESPETO

MIL DOSCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (Lps.55,200.00) cada pago, después de la
aceptacion y presentacion de lo siguiente:

a. Informe del mes correspondiente y la aceptacion del mismo.
Para que procedan los pagos respectivos los Informes seran revisados y aprobados por la
Gerencia de Tecnologia.

SEPTIMA: INFORMES.- Sin perjuicio de lo estipulado en la Clausula Segunda, "EL
PROVEEDOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD" para su revision y evaluacion en la
Gerencia de Tecnologia, Un (1) Informe Original, de acuerdo a los plazos indicados y a los
requerimientos que establezca la Gerencia de Tecnologia, segin detalle siguiente:

1. Fecha entrega: Cada fin de mes se deben entregar los informes requeridos en el detalle

del Producto del Proveedor.
2. El informe mensual debe incluir lo siguiente:
a. Acta de Aceptacion de la Gerencia de Tecnologia.

OCTAVA: SQPERVI§IQ' N_DEL SERVICIO SOLICITADO.- "EL PROVEEDOR" se
compromete y obliga prestar un servicio a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo

supervisado y evaluado por la Gerencia de Tecnologia por el servicio de correo electrénicg
atendiendo y desarrollando los aspectos antes mencionados.

contrato tal como lo indique la Gerencia de Tecnologia o no acata las instrucciones que esta
dependencia municipal le instruye para la correcta ejecucion del servicio pactado, la Gerencia
de Tecnologia exigira que "EL PROVEEDOR" aumente la cantidad del personal, todo sin
costo adicional para "LA MUNICIPALIDAD". Si "EL PROVEEDOR", no cumpliere con lo
anterior, ello constituira base suficiente para que la Gerencia Legal determine que "EL
PROVEEDOR" no esta adelantando la entrega del servicio con la diligencia necesaria dentro
del tiempo estipulado, con lo cual "LA MUNICIPALIDAD" podra dar por terminado el
presente contrato.

DECIMA: RECLAMOS.- "EL PROVEEDOR" deberd presentar por escrito a la Gerencia de
Tecnologia, la solicitud relacionada con extension del plazo contractual, dando las razones en
que basa dicha solicitud, dentro de los tres (3) dias calendario después de ocurrida la situacion
que lo motiva, si "EL PROVEEDOR" no somete la solicitud dentro del plazo establecido, ésta
no procedera.
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CIUDAD DE EMPRENDEDORES
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DECIMA PRIMERA: PRERROGATIVA.- "LA MUNICIPALIDAD" esta facultada para
suspender o resolver total o parcialmente este contrato, y solo reconocera indemnizacion si
la misma es procedente en derecho. Tal determinacion la notificara por escrito y en forma
motivada a "EL PROVEEDOR".

DECIMA SEGUNDA: RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- "LA MUNICIPALIDAD" a

través de la Gerencia de Tecnologia, previo dictamen de la Supervision, procederd a la
recepcion de los servicios objeto del presente contrato, siempre y cuando esté acorde a los
requerimientos municipales. En caso de correcciones, las efectuara "EL PROVEEDOR" a su
costa, conforme las instrucciones que le imparta "LA MUNICIPALIDAD" y en el tiempo que
ésta le establezca. La entrega de los servicios se considera realizada cuando la Municipalidad
de San Pedro Sula efectivamente los reciba, verificando su calidad, especificaciones y las
demas condiciones previstas en el contrato. Cumplida esta fase se procedera a la recepcion
definitiva del servicio, levantandose Acta de Recepcion Definitiva.

DECIMA TERCERA: GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR", antes de la fecha de la orden de
inicio debera rendir a favor de "LA MUNICIPALIDAD", una garantia de cumplimiento
equivalente al Quince por ciento (15%) del valor del presente contrato con vigencia de tres
(3) meses después del plazo previsto para la entrega del servicio detallado en este convenio.-

la presentacién de la misma". Cualquier disposicion que se oponga a esta clausula sera
nula.

DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE.- "LA
MUNICIPALIDAD" no sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que

se derive de la ejecucion del proyecto; este contrato, en si no constituye ninguna relacion
laboral entre la "LA MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice el "EL PROVEEDOR",
en ese sentido "EL PROVEEDOR", asume por su propia cuenta y riesgo las obligaciones
contractuales y cuasi contractuales derivadas de la ejecucion de las actividades relacionadas
con el presente contrato, en materia penal, mercantil, civil y laboral asi como de cualquier
indole, de igual forma asume la responsabilidad de dafos y perjuicios causados contra sus
empleados, subcontratistas y terceras personas.
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Lo

DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO.- El presente contrato
terminara por las siguientes causas; a) Por cumplimiento normal de las obligaciones y
condiciones pactadas; b) Por acuerdo mutuo; c¢) Negligencia observada en "EL
PROVEEDOR", en la entrega de los servicios, comprobada por "LA MUNICIPALIDAD", a
través de la Gerencia de Tecnologia; notificando a "EL PROVEEDOR", dicha decision, no
acarreando por ello, responsabilidad alguna para "LA MUNICIPALIDAD".

DECIMA SEXTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para las cuestiones referentes al
cumplimiento, interpretacion, resolucion, ejecucion, y efectos de este contrato que no puedan
ser resueltas por las partes contratante, ambas nos sometemos a la jurisdiccion y competencia
del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo de esta ciudad.

DECIMA SEPTIMA: CAUSAS DE RESCISION.- "LA MUNICIPALIDAD" podra rescindir
este contrato por las un causas siguientes: 1) Por el atraso injustificado de "EL
PROVEEDOR" por mas de un (1) dia después de la fecha sefialada en la orden de inicio; 2)
Por bajo rendimiento en el avance del servicio solicitado, todo avalado por la supervision, y
3) Por incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" en la calidad de los servicios
solicitados a criterio de la Gerencia de Tecnologia.

DECIMO OCTAVA: ACEPTACION Y RATIFICACION.- Ambas partes manifestamos
nuestro acuerdo con el contenido de cada una de las cldusulas de este contrato y
ratificamos, en lo no previsto en el, nos sometemos a lo establecido en la Ley de ContrataCig

del Estado, su Reglamento y demas leyes de la Republica que sean aplicables. f

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contpaf
en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, a los treinta dias del mes de mayo del afio dos
veintidos.
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CONTRATO DE SERVICIO
MSPS/SB-SI-02/2022
RENOVACION DE SERVICIOS Y LICENCIAS DE APLICACIONES QUE SE UTILIZAN
EN EL DATACENTER PARA MANTENER OPERATIVOS LOS SISTEMAS
MUNICIPALES.

Nosotros: ROBERTO CONTRERAS MENDOZA, mayor de edad, casado, hondurefio y de
este domicilio, con documento nacional de identificacién No. 0505-1973-00329, quien actla
en su condicion de Alcalde Municipal y en consecuencia Representante Legal de la
Municipalidad de San Pedro Sula, entidad Pdblica con Registro Tributario Nacional
05019000044717 y EDUARDO SALVADOR REYES MAYORGA, mayor de edad, casado,
hondurefio, Ingeniero en Sistemas y del domicilio de Choloma y en transito por esta ciudad,
con documento nacional de identificacion No. 1401-1978-00634, Registro Tributario Nacional
14011989006340, actuando en condicién de Representante Legal de la sociedad denominada
B-SOFTWARE SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V., constituida en San Pedro Sula, Cortés,
el 28 de octubre del 2019, ante los oficios del Notario Jorge Luis Chinchilla Rodriguez; inscrita
en el Registro Mercantil de San Pedro Sula, con matricula Nimero 117773, inscrito con
presentacion Nimero 91856 y con Registro Tributario Nacional 05019019176185, acreditando
mi calidad representativa mediante Escritura de Constitucién de la sociedad B-SOFTWARE
SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V.; quienes en adelante nos denominaremos "LA
MUNICIPALIDAD" y "EL PROVEEDOR" respectivamente, hemos convenido celebrar como
en efecto celebramos, el presente contrato para "RENOVACION DE SERVICIOS

LICENCIAS DE APLICACIONES QUE SE UTILIZAN EN EL DATACENTER PARJ
MANTENER OPERATIVOS LOS SISTEMAS MUNICIPALES", en base al Acta

PRIMERA: JUSTIFICACION Y OBJETO.- "LA MUNICIPALIDAD" contrata los servicios
de "EL PROVEEDOR" ya que se requiere la Renovacién de Servicios y Licencias, para.el
actualizado de los equipos corta fuegos, sistemas de monitoreo para equipos de
comunicaciones, derechos de dominios de sitios web, y aplicaciones de alojamiento de servicio
en la nube, todo esto con el objetivo de poder seguir brindando soluciones efectivas de sus
aplicaciones para los contribuyentes, como el usuario interno. Para tener nuestros equipos
tecnoldgicos actualizados siempre con los avances tecnoldgicos.

SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" debera realizar las acciones
que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas que*"LA
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MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los servicios de
"EL PROVEEDOR" deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos:

Cantidad

Descripcion del Servicio

Especificaciones Técnicas

01

Renovacion de Licencias de Corta Fuego
de Proteccion de Alcaldia.

Renovacion de Licencia de WatchGuard Basic Security
Suite. Nimero de serie del equipo: 8014048D68D68
Renovacion estandar de soporte.

Actualizaciones por 12 meses

Equipo Firebox Modelo M270

Marca: Wachtguard

Firewall de Alcaldia

Licenciamiento a partir de 19/septiembre/2022.

01

Renovacion de Licencias de Corta Fuego
de Internet de Semaforos y del pueblo
equipo primario

Renovacion de Licencia de WatchGuard Basic Security
Suite. Numero de serie del equipo: 80DA048F94B06
Renovacion estandar de soporte.

Actualizaciones por 12 meses

Equipo Firebox M400

Marca: Wachtguard

Firewall de Semaforos

Licenciamiento a partir orden de Inicio.

01

Renovacion de Licencias de Corta Fuego
de conexién de terceros M.D.

Renovacion de Licencia de WatchGuard Basic Security
Suite. Nimero de serie del equipo: 80100508E-1288
Renovacion estandar de soporte.

Actualizaciones por 12 meses.

Equipo Firebox M470

Marca: Wachtguard

Firewall de Terceros

Licenciamiento a partir orden de Inicio.

02

Renovacion de certificado digitales SSL
para aplicaciones municipales

por 3 anos.

Certificado SSL * sanpedrosula.hn para uso en [2
aplicaciones municipales a partir de la fecha 19/junio/2022
por 3 afos. :

32

Renovacion de Servicio de Herramienta de
Administracion de Proyectos

Plataforma de colaboracion para manejo de tareas. Con
Suscripcién de 12 meses Procesos, Dashboard y
actividades en la nube.

para uso en plataforma cliente servidor, Web, Movil.
Administrable con roles de usuarios. )
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Renovacion de licencia de aplicacién de monitoreo de
Redes, Conmutadores, Enrutadores, Servidores, Camaras

IP.
Renovacion de Servicio de Licencia Capacidad de estadisticas de rendimiento, Administracion
Monitoreo SMTP Equipos de WEB
Comunicaciones Capacidad de Multi Plaforma, con servicio de actualizacion

de la aplicacion
Con suscripcion de 12 meses a partir 28 de septiembre del
2022.

TERCERA: PLAZO DE ENTREGA.- El plazo de ejecucién del presente contrato de
renovacion de servicios y licencias sera de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
indicada en la Orden de Inicio emitida por "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia
de Tecnologia. Si vencido este término, "EL PROVEEDOR" no hubiere suministrado los
servicios indicados, por causas imputables a él, le serd aplicada una multa del CERO PUNTO
TREINTA Y SEIS POR CIENTO (0.36%), en relacidén con el monto total del saldo del contrato,
por el incumplimiento del plazo tal como lo establecen las Disposiciones Generales del
Presupuesto para el afio fiscal 2022, por cada dia de retraso. Estos montos seran deducidos
del pago que "LA MUNICIPALIDAD" efectlie por los servicios pactados.

CUARTA: OBLIGACIONES.- “"EL PROVEEDOR” tendr las siguientes obligaciones:

1. Suministrar los bienes, objeto de este contrato de acuerdo al Plan de Entrega aprobado
por “LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia.

2. Transportar los bienes desde el Plantel de “EL PROVEEDOR” hasta el lugar que indique JiE
“LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia y realizar la cara"&? X
descarga e instalacion de los bienes objeto del presente contrato. 2

QUINTA: REQUISITOS PREVIOS A LA ORDEN DE INICIO.- Previo a la orden de i@, w2a7
de h -

"EL PROVEEDOR" debera haber presentado los documentos siguientes: 1. Garantia
Cumplimiento de Contrato por el valor equivalente al 15% del monto del mismo, vigente hasta
tres (03) meses del plazo previsto para la entrega del Servicio. 2. Certificado de que "EL
PROVEEDOR" dispone del tiempo y mano de obra para atender requerimientos adicionales.
3. Los demas que indique la Ley de Contratacion del Estado.

SEXTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- “LA MUNICIPALIDAD" por el
suministro del bien, aceptado a su satisfaccion a través de la Gerencia de Tecnologia, pagara
a “EL PROVEEDOR” la cantidad de CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVO
(Lps.483,386.40), por los bienes, valor que incluye Impuesto sobre Ventas, menos las
deducciones que la Ley establece.
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SEPTIMA: FORMA DE PAGO.- Para efectuar el pago correspondiente, “LA
MUNICIPALIDAD” comprobara que la entrega del bien por parte de “EL PROVEEDOR”
se haya realizado conforme al Plan de Entrega convenido; requiriendo ademads, de un
Certificado de Aceptacion emitido por La Gerencia de Tecnologia, indicando que el bien, ha
sido recibido en legal y debida forma, asi como la entrega de la Garantia de Calidad aceptable
a criterio de “LA MUNICIPALIDAD".

OCTAVA: SUPERVISION DE LA ENTREGA DE BIENES.- "LA MUNICIPALIDAD” a
través de la Gerencia de Tecnologia, nombrard un Supervisor al iniciar la entrega del bien
pactado y, durante el tiempo en que se ejecuten los servicios necesarios para el
funcionamiento completo del Bien, quien velara porque el transporte, entrega, carga y
descarga, instalacién y funcionamiento, se realice de acuerdo al plan de entrega establecido.
“EL PROVEEDOR" se obliga a acatar las érdenes que por escrito emita la Gerencia de
Tecnologia en cuanto a que la entrega del mismo, sea efectuada en el Almacén Municipal
ubicado 20 calle 3era. Avenida barrio las Palmas S.E. en el Edificio de Infraestructura de La
Municipalidad de San Pedro Sula, conforme a los requerimientos municipales, entregando en
el acto, el certificado de calidad del bien objeto del presente contrato.

NOVENA: PERSONAL.- "EL PROVEEDOR" queda obligado a tener el personal y el tiempo
que se requiera para garantizar la entrega y la calidad del servicio objeto del presente
contrato. Si "EL PROVEEDOR", no realiza la entrega requerida para el cumplimiento del
contrato tal como lo indique la Gerencia de Tecnologia o no acata las instrucciones que esta
dependencia municipal le instruye para la correcta ejecucion del servicio pactado, la Gere
de Tecnologl'a exigird que "EL PROVEEDOR" aumente la cantidad del personal tod

O
PROVEEDOR" no estd adelantando la entrega del servicio con la diligencia necesaria denthe:

del tiempo estipulado, con lo cual "LA MUNICIPALIDAD" podrd dar por terminado el \
presente contrato. U

DECIMA: RECLAMOS.- "EL PROVEEDOR" deberd presentar por escrito a la Gerencia de
Tecnologia, la solicitud relacionada con extension del plazo contractual, dando las razones en
que basa dicha solicitud, dentro de los tres (3) dias calendario después de ocurrida la situacion
que lo motiva, si "EL PROVEEDOR" no somete la solicitud dentro del plazo establecido, ésta
no procedera.
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DECIMA PRIMERA: PRERROGATIVA.- "LA MUNICIPALIDAD" esta facultada para
suspender o resolver total o parcialmente este contrato, y solo reconocera indemnizacion si
la misma es procedente en derecho. Tal determinacidn la notificara por escrito y en forma
motivada a "EL PROVEEDOR".

DECIMA SEGUNDA: RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- "LA MUNICIPALIDAD" a
través de la Gerencia de Tecnologia, previo dictamen de la Supervisién, procederd a la
recepcion de los servicios objeto del presente contrato, siempre y cuando esté acorde a los
requerimientos municipales. En caso de correcciones, las efectuard "EL PROVEEDOR" a su
costa, conforme las instrucciones que le imparta "LA MUNICIPALIDAD" y en el tiempo que
ésta le establezca. La entrega de los servicios se considera realizada cuando la Municipalidad
de San Pedro Sula efectivamente los reciba, verificando su calidad, especificaciones y las
demas condiciones previstas en el contrato. Cumplida esta fase se procedera a la recepcion
definitiva del servicio, levantandose Acta de Recepcién Definitiva.

DECIMA TERCERA: GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR", antes de la fecha de la orden de
inicio debera rendir a favor de "LA MUNICIPALIDAD", una garantfa de cumplimiento
equivalente al Quince por ciento (15%) del valor del presente contrato con vigencia de tres
(3) meses después del plazo previsto para la entrega del servicio detallado en este convenio.-
Sin embargo, una vez efectuada la recepcion de la entrega del servicio de conformidad a lo

nula.

DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE.- "LA
MUNICIPALIDAD" no sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que.
se derive de la ejecucion del proyecto; este contrato, en si no constituye ninguna relacién
laboral entre la "LA MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice el "EL PROVEEDOR",
en ese sentido "EL PROVEEDOR", asume por su propia cuenta y riesgo las obligaciones -
contractuales y cuasi contractuales derivadas de la ejecucion de las actividades relacionadas
con el presente contrato, en materia penal, mercantil, civil y laboral asi como de cualquier
indole, de igual forma asume la responsabilidad de dafios y perjuicios causados contra s@s
empleados, subcontratistas y terceras personas.
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ﬂ SAN PEDRO SULA

DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO.- El presente contrato
terminara por las siguientes causas; a) Por cumplimiento normal de las obligaciones y
condiciones pactadas; b) Por acuerdo mutuo; c) Negligencia observada en "EL
PROVEEDOR", en la entrega de los servicios, comprobada por "LA MUNICIPALIDAD", a
través de la Gerencia de Tecnologia; notificando a "EL PROVEEDOR", dicha decisién, no
acarreando por ello, responsabilidad alguna para "LA MUNICIPALIDAD".

DECIMA SEXTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para las cuestiones referentes al
cumplimiento, interpretacion, resolucidn, ejecucidn, y efectos de este contrato que no puedan
ser resueltas por las partes contratante, ambas nos sometemos a la jurisdiccion y competencia
del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo de esta ciudad.

DECIMA SEPTIMA: CAUSAS DE RESCISION.- "LA MUNICIPALIDAD" podra rescindir
este contrato por las un causas siguientes: 1) Por el atraso injustificado de "EL
PROVEEDOR" por mas de un (1) dia después de la fecha sefialada en la orden de inicio; 2)
Por bajo rendimiento en el avance del servicio solicitado, todo avalado por la supervision, y
3) Por incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" en la calidad de los servicios
solicitados a criterio de la Gerencia de Tecnologia.

DECIMO OCTAVA: ACEPTACION Y RATIFICACION.- Ambas partes manifestamos
nuestro acuerdo con el contenido de cada una de las cldusulas de este contrato y lo
ratificamos, en lo no previsto en el, nos sometemos a lo establecido en la Ley de Contratacion
del Estado, su Reglamento y demds leyes de la Repiblica que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato
en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, a los treinta dias del mes de mayo del ano dos mil
veintidos.
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CONTRATO DE SERVICIO
MSPS/SB-SI-05/2022
SERVICIOS DE PERSONAL PARA SOPORTE TECNICO, DE EQUIPO DE
COMPUTACION DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA.

Nosotros: ROBERTO CONTRERAS MENDOZA, mayor de edad, casado, hondurefio y de
este domicilio, con documento nacional de identificacion No. 0505-1973-00329, quien actda
en su condicion de Alcalde Municipal y en consecuencia Representante Legal de Ila
Municipalidad de San Pedro Sula, entidad Publica con Registro Tributario Nacional
05019000044717 y EDUARDO SALVADOR REYES MAYORGA, mayor de edad, casado,
hondurefio, Ingeniero en Sistemas y del domicilio de Choloma y en trénsito por esta ciudad,
con documento nacional de identificacion No. 1401-1978-00634, Registro Tributario Nacional
14011989006340, actuando en condicidn de Representante Legal de la sociedad denominada
B-SOFTWARE SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V., constituida en San Pedro Sula, Cortés,
el 28 de octubre del 2019, ante los oficios del Notario Jorge Luis Chinchilla Rodriguez; inscrita
en el Registro Mercantil de San Pedro Sula, con matricula Nimero 117773, inscrito con
presentacion Nimero 91856 y con Registro Tributario Nacional 05019019176185, acreditando
mi calidad representativa mediante Escritura de Constitucion de la sociedad B-SOFTWARE
SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V.; quienes en adelante nos denominaremos "L#
MUNICIPALIDAD" y "EL PROVEEDOR" respectivamente, hemos convenido celebr;
en efecto celebramos, el presente contrato para "SERVICIOS DE PERSONA =
SOPORTE TECNICO, DE EQUIPO DE COMPUTACION DE LA MUNICIPALIDAD ﬁ
SAN PEDRO SULA", en base al Acta de Recomendacion celebrada el dia martes 17 ‘A
del 2022, documento que forma parte integral del Presente Contrato, que se regira porda
condiciones y estipulaciones siguientes:

e

PRIMERA: JUSTIFICACION Y OBJETO.- "LA MUNICIPALIDAD" contrata los servicios
de "EL PROVEEDOR" ya que se requieren de los servicios del personal técnico, para poder

complementar las necesidades de cambios en las diferentes actividades de implementacién =~

de aplicaciones (Inventario, Antivirus, Licencias de Office, Politicas Directorio Activo)
mantenimientos preventivos, correctivos, en los usuarios de todas oficinas municipales, que
requieren los usuarios para mejor funcionamiento en los equipos tecnoldgicos de la
Municipalidad, asi mismo buen funcionamiento de los equipos con recomendacion de las
ubicaciones de los mismos. A su vez, el mismo se necesita para tener nuestro equipo y la”
informacién de los usuarios protegidas de ataques cibernéticos, en los equipos tecnologlco
de la Municipalidad y sus dependencias.
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SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" deberad realizar las
actividades y servicios que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como
aquellas que "LA MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos.
Los servicios que brinde "EL PROVEEDOR" deben desarrollarse observando y desarrollando
los siguientes aspectos para las funciones a realizar por parte del personal contratado:

Descripcion

Actualizacion de Licencias de Antivirus.

Politicas de Directorio Activo.

Revisién de equipos en todas oficinas municipales cumpliendo check list de revisiones.

Inventario de equipo tecnolégico y actualizacion en el sistema.
Implementacion de sistema de SAATEM (Mesa de Ayuda todos usuarios municipal y
funcionamiento).

Actualizacion de equipo multimedia en oficinas municipales.
Trabajos preventivos y correctivos con equipos tecnoldgicos municipales y toda gestion
asignada por mesa de ayuda o coordinador de soporte técnico.

Actividades: 4
2a]

a) Limpieza fisica (interna — externa) de computadoras personales y portatiles. é"’/ s

b) Actualizacién de software municipales y externos a todo usuario. {v

c) Trabajo de actividades con el control de gestiones por mesa de ayuda asigne.
d) Cumplimiento de check list de revision de equipos en oficinas municipales.

(3

TERCERA: PLAZO DE ENTREGA.- El plazo de ejecucién del presente contrato de servicios
de personal técnico sera de siete (7) meses, contados a partir de la fecha indicada en la Orden
de Inicio emitida por "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia. Si
vencido este término, "EL PROVEEDOR" no hubiere suministrado los servicios indicados,
por causas imputables a él, le serd aplicada una multa del CERO PUNTO TREINTA Y SEIS POR
CIENTO (0.36%), en relacién con el monto total del saldo del contrato, por el incumplimiento
del plazo, tal como lo establecen las Disposiciones Generales del Presupuesto para el ano
fiscal 2022, por cada dia de retraso. Estos montos serdn deducidos del pago que "LA
MUNICIPALIDAD" efectle por los servicios pactados.

CUARTA: OBLIGACIONES.- “"EL PROVEEDOR" tendra las siguientes obligaciones: a)
Cumplir con los requerimientos propuestos a cabalidad, b) Ser responsable del trabajo
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realizado por subcontrataciones especificas que lleve a cabo, ¢) Cumplimiento de tiempos
estipulados en el contrato, d) Hacer las aclaraciones o ampliaciones que “LA
MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia estime necesarias acerca de las
actividades a desarrollar en el presente contrato; e€) Suministrar a “LA MUNICIPALIDAD”
a través de la Gerencia de Tecnologia la informacién adicional que razonablemente soliciten
con relacion a los servicios que esta obligado a entregar.

UINTA: REQUISITOS PREVIOS A LA ORDEN DE INICIO.- Previo a la orden de inicio,
"EL PROVEEDOR" debera haber presentado los documentos siguientes: 1. Garantia de
Cumplimiento de Contrato por el valor equivalente al 15% del monto del mismo, vigente hasta
tres (03) meses del plazo previsto para la entrega del Servicio. 2. Certificado de que "EL
PROVEEDOR" dispone del tiempo y mano de obra para atender requerimientos adicionales.
3. Los demas que indique la Ley de Contratacion del Estado.

SEXTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- “"LA MUNICIPALIDAD"” ", por
los servicios prestados a su satisfaccion supervisados y evaluados por la Gerencia de
Tecnologia, pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS QUINCE LEMPIRAS EXACTOS (Lps.549,815.00), por los
servicios brindados, valor que incluye Impuesto sobre Ventas, menos las deducciones que la
Ley establece; cancelando dicho monto efectuando SIETE (7) pagos mensuales de
SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS EXACT ALD
(Lps.78,545) cada pago, después de la aceptacion y presentacion de lo siguiente: =

a. Informe del mes correspondiente y la aceptacion del mismo.
Para que procedan los pagos respectivos los Informes seran revisados y aprobad
Gerencia de Tecnologia.

OCTAVA: SUPERVISION DEL SERVICIO SOLICITADO.- “EL PROVEEDOR” se \
compromete y obliga prestar un servicio a satisfaccion de “LA MUNICIPALIDAD”, siendo
supervisado y evaluado por la Gerencia de Tecnologia por el servicio de mantenimiento,
atendiendo y desarrollando los aspectos antes mencionados.

NOVENA: PERSONAL.- "EL PROVEEDOR" queda obligado a tener el personal y el tiempo
que se requiera para garantizar la entrega y la calidad del servicio objeto del presénte :
contrato. Si "EL PROVEEDOR", no realiza la entrega requerida para el cumplimiento del
contrato tal como lo indique la Gerencia de Tecnologia o no acata las instrucciones que esta’
dependencia municipal le instruye para la correcta ejecucion del servicio pactado, la Gerencia
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de Tecnologia exigira que "EL PROVEEDOR" aumente la cantidad del personal, todo sin
costo adicional para "LA MUNICIPALIDAD". Si "EL PROVEEDOR", no cumpliere con lo
anterior, ello constituira base suficiente para que la Gerencia Legal determine que "EL
PROVEEDOR" no esta adelantando la entrega del servicio con la diligencia necesaria dentro
del tiempo estipulado, con lo cual "LA MUNICIPALIDAD" podrad dar por terminado el
presente contrato.

DECIMA: RECLAMOS.- "EL PROVEEDOR" deber3 presentar por escrito a la Gerencia de
Tecnologia, la solicitud relacionada con extensidn del plazo contractual, dando las razones en
que basa dicha solicitud, dentro de los tres (3) dias calendario después de ocurrida la situacion
que lo motiva, si "EL PROVEEDOR" no somete la solicitud dentro del plazo establecido, ésta
no procedera.

DECIMA PRIMERA: PRERROGATIVA.- "LA MUNICIPALIDAD" est3 facultada para
suspender o resolver total o parcialmente este contrato, y solo reconocerd indemnizacion si
la misma es procedente en derecho. Tal determinacion la notificard por escrito y en forma
motivada a "EL PROVEEDOR".

et

de San Pedro Sula efectivamente los reciba, verificando su calidad, especificaciones y las
demas condiciones previstas en el contrato. Cumplida esta fase se proceder a la recepcion
definitiva del servicio, levantandose Acta de Recepcidn Definitiva.

DECIMA TERCERA: GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR", antes de la fecha de la orden'de

inicio debera rendir a favor de "LA MUNICIPALIDAD", una garantia de cumplimiento
equivalente al Quince por ciento (15%) del valor del presente contrato con vigencia de tres_.
(3) meses después del plazo previsto para la entrega del servicio detallado en este convenio.-
Sin embargo, una vez efectuada la recepcion de la entrega del servicio de conformidad a lo
establecido en la clausula DECIMA SEGUNDA, se procederd a la devolucién de la garantia de
cumplimiento de contrato si "EL PROVEEDOR" asi lo solicita. La garantia debe tene"r‘j F:
siguiente clausula obligatoria: "La presente garantia sera ejecutada en su totalidaq .
simple requerimiento de la Municipalidad de San Pedro Sula, sin mas tramite que

Pagina4 de 6




SAN PEDRO SULA

CIUDAD DE EMPRENDEDORES
ORDEN:DISCIPLINA-RESPETO

e

la presentacion de la misma". Cualquier disposicién que se oponga a esta cldusula serd
nula.

DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE.- "LA
MUNICIPALIDAD" no sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que
se derive de la ejecucion del proyecto; este contrato, en si no constituye ninguna relacién
laboral entre la "LA MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice el "EL PROVEEDOR",
en ese sentido "EL PROVEEDOR", asume por su propia cuenta y riesgo las obligaciones
contractuales y cuasi contractuales derivadas de la ejecucion de las actividades relacionadas
con el presente contrato, en materia penal, mercantil, civil y laboral asi como de cualquier
indole, de igual forma asume la responsabilidad de dafios y perjuicios causados contra sus
empleados, subcontratistas y terceras personas.

DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO.- El presente contrato

terminara por las siguientes causas; a) Por cumplimiento normal de las obligaciones y
condiciones pactadas; b) Por acuerdo mutuo; c) Negligencia observada en "EL
PROVEEDOR", en la entrega de los servicios, comprobada por "LA MUNICIPALIDAD", a

través de la Gerencia de Tecnologia; notificando a "EL PROVEEDOR", dicha decision, no.
acarreando por ello, responsabilidad alguna para "LA MUNICIPALIDAD".

ser resueltas por las partes contratante, ambas nos sometemos a la jurisdiccion y compe
del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo de esta ciudad.

DECIMA SEPTIMA: CAUSAS DE RESCISION.- "LA MUNICIPALIDAD" podra rescindir !
este contrato por las un causas siguientes: 1) Por el atraso injustificado de "EL
PROVEEDOR" por mas de un (1) dia después de la fecha sefialada en la orden de inicio; 2)
Por bajo rendimiento en el avance del servicio solicitado, todo avalado por la supervisién y
3) Por incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" en la calidad de los serV|C|os
solicitados a criterio de la Gerencia de Tecnologia. Z

DECIMO OCTAVA: ACEPTACION Y RATIFICACION.- Ambas partes manifestamos:
nuestro acuerdo con el contenido de cada una de las clausulas de este contrato y do
ratificamos, en lo no previsto en el, nos sometemos a lo establecido en la Ley de Contratact ‘
del Estado, su Reglamento y demas leyes de la Replblica que sean aplicables. :
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Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato

en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, a los treinta dias del mes de mayo del afio dos mil
veintidds. il ) -
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