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Tegucigalpa, M.D.C.
02 de junio, 2021

Licenciado.

WILFREDO LOBO REYES

Director Ejecutivo

Agencia Hondureia de Aeronautica Civil
Su Oficina

Sefior Director:

Le saludo cordialmente desedndole éxitos en sus laborales diarias, a su vez remito a usted el
Informe No0.001/2021-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Tramites Legales para
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, por el
periodo comprendido del 01 de julio de 2015 al 31 de diciembre de 2016; dicha auditoria se
efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la
Constitucion de la Republica; los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley
Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco Rector de la
Auditoria Interna del Sector PUblico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacion
de Pliegos de Responsabilidad; sin embargo presentamos recomendaciones que fueron
analizadas oportunamente con los funcionarios encargados de su implementacién y aplicacién,
mismas que ayudaran a mejorar la gestion de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79
de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas es de obligatoria implementacién.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la
fecha de recepcion de este oficio: (1) un Plan de Accidn con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacion del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion
segun el plan.

Agradeciendo su amable atencion.
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OFICI0-081-UAI-AHA/2021

Tegucigalpa, M.D.C.
02 de junio, 2021

Licenciada.

KARLIN IBENY MANZANAREZ MERCADO.
Depto. de Fiscalizacion de Auditorias Internas.
Tribunal Superior de Cuentas

Su Oficina

Licenciada Manzanares:

Le saludo cordialmente desedndole éxitos en sus laborales diarias, a su vez remito a
usted el Informe No0.001/2021-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a
Tramites Legales para Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia
Hondurefia de Aeronautica Civil, por el periodo comprendido del 01 de julio de 2015
al 31 de diciembre de 2016; dicha auditoria se efectud en el ejercicio de las
atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la
Republica; los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco Rector de la
Auditoria Interna del Sector Publico.

Adjunto CD conteniendo Informe de la Auditoria Practicada en formato Word,
cumpliendo en tiempo y forma con lo establecido por el TSC.

Agrageciendo su amable stenc® TRIBUNAL SUFERIOR DE CUENTAS
EISCALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS

RECEPCION BE OOCUMENTOS
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Tegucigalpa, M.D.C. OFICI0-082-UAI-AHAC/2021

02 de junio, 2021

Licenciada

MILENA AYALA MONDRAGON

Jefe del Depto. Administraciéon General
Agencia Hondurena de Aeronautica Civil.
Su Oficina.

Licenciada Ayala Mondragon:

Sirva el presente para saludarla desedndole éxitos en sus labores diarias, y a su vez remitirle
el Informe No.001/2021-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Tramites
Legales para Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia Hondurena
de Aeronautica Civil, por el periodo comprendido del 01 de julio del 2015 al 31 de
diciembre de 2016; dicha auditoria se efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas
en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica; los Articulos 3, 4, 5 numeral
3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las
Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Piblico.

Como resultado del examen no se encontraron hechos que dieran origen a la formulacién de
pliegos de responsabilidades; sin embargo, presentamos recomendaciones muy importantes
que contribuirdn a mejorar la gestion de la institucion, especificamente la de su area, asi
como para el personal involucrado en los procesos de Tramites para Pagos de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales, los cuales ayudaran a corregir las deficiencias y fortalecer los
procedimientos de Control Interno existentes. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es de
obligatoria implementacion.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
de manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de este oficio: (1) un Plan de Acciéon con un
periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; y (2) las acciones
tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan, (Se adjunta Formato
del Plan de Acci6n).

Agradeciendo su amable atencion.

Atenta te.
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OFIC10-083-UAI-AHAC/2021

Tegucigalpa, M.D.C.
02 de junio, 2021

Sefior
JEFE DEL DEPTO. DE RECURSOS HUNMANOS

Agencia Hondureiia de Aeronautica Civil.
Su Oficina.

Sirva el presente para saludarle deseandole éxitos en sus labores diarias, a su vez remitirle el
Informe No0.001/2021-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Tramites
Legales para Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia Hondurena
de Aeronautica Civil, por el periodo comprendido del 01 de julio del 2015 al 31 de
diciembre de 2016; dicha auditoria se efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas
en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la RepUblica; los Articulos 3, 4, 5 numeral
3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las
Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector PUblico.

Como resultado del examen no se encontraron hechos que dieran origen a la formulacién de
pliegos de responsabilidades; sin embargo, presentamos recomendaciones muy importantes
que contribuirdn a mejorar la gestion de la institucion, especificamente la de su area, asi
como para el personal involucrado en los procesos de Tramites para Pagos de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales, los cuales ayudaran a corregir las deficiencias y fortalecer los
procedimientos de Control Interno existentes. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es de
obligatoria implementacion.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
de manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de este oficio: (1) un Plan de Acciéon con un
periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; y (2) las acciones
tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan, (Se adjunta Formato
del Plan de Accion).

Agradeciendo su amable atencion

Atentamente.
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Tegucigalpa, M.D.C. OFICIO0-084-UAI-AHAC/2021
03 de junio, 2021

Abogado

HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA
Jefe del Depto. Secretaria Administrativa
Su Oficina.

Abogado Alvarado Mendoza:

Sirva el presente para saludarle deseandole éxitos en sus labores diarias, y a su vez remitirle
el Informe No.001/2021-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Tramites
Legales para Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia Hondurena
de Aeronautica Civil, por el periodo comprendido del 01 de julio del 2015 al 31 de
diciembre de 2016; dicha auditoria se efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas
en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la RepUblica; los Articulos 3, 4, 5 numeral
3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las
Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector PUblico.

Como resultado del examen no se encontraron hechos que dieran origen a la formulacion de
pliegos de responsabilidades; sin embargo, presentamos recomendaciones muy importantes
que contribuirdn a mejorar la gestion de la institucién, asi como para el personal involucrado
en los procesos de Tramites para Pagos de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, los
cuales ayudaran a corregir las deficiencias y fortalecer los procedimientos de Control Interno
existentes. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas es de obligatoria implementacion.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
de manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de este oficio: (1) un Plan de Accion con un
periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; y (2) las acciones
tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan, (Se adjunta Formato
del Plan de Accién).

Agradeciendo su a‘f"iable atencid
\

Atentaménie.
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Tegucigalpa, M.ID.C. 02 de junio de 2021
OFICIO N° 075-UAI-AHAC/2021

Licenciado

Wilfredo Lobo Reyes

Director Ejecutivo

Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil.
Su Oficina.

Sefior Director:

Adjunto encontrara el Informe No.001/2021-UAI-AHAC de la Auditorfa Hspecial practicada al Rubro de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de la Agencia Hondurenia de Aeronautica Civil, por el perfodo
comprendido del 01 de julio del 2015 al 31 de diciembre de 2016. El examen se efectud en cjercicio de las
atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica; los Articulos 3, 4, 5
numeral 3; 37, 41, 45, 46 v 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas v conforme a las Normas del
Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Pablico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacidon de Pliegos de
Responsabilidad; sin embargo, presentamos recomendaciones que fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementacion v aplicacién, mismas que ayudaran a mejorar la gestién de la
institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas es de obligatoria implementacién.

Para cumplir con lo anterior v dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn de esta
nota: (1) un Plan de Accidén con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; v (2) las acciones
tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan.

Atentamente,

ada Norma Andi ”

“uditorfa Intey?/\ﬂ AC)

c¢: Departamento de Fiscalizacion de Auditorias Internas-1'8C
cer Archiv



RESUMEN EJECUTIVO

A. NATURALEZAY OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La Auditoria Especial practicada al Rubro de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, a los cuales
la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil cumple con los tramites legales y efectiia postetiormente
los pagos correspondientes; se realizé en el ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222
de la Constitucion de la Republica reformado v los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de
la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, v en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio
2021 y de la Orden de Trabajo N° 001-2021-UAT-AHAC del 19 de marzo de 2021.

Los principales objetivos de la revision fueron los siguientes:

1. Comprobar la exactitud de los registros contables, calculos aritméticos, transacciones
administrativas y financieras; asi como sus documentos de respaldo que justifican y legalizan cada
operacion.

2. Examinar la ejecucion presupuestaria de la Institucion para poder determinar si los fondos se
administraron de manera correcta y conforme a Ley.

3. Comprobar la correcta liquidacion del gasto de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y
normativas aplicables.

B. ALCANCE Y METODOLOGIA

El examen comprendié la revision de las operaciones, calculos, registros y analisis de Ja
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios del Departamento de Recutsos
Humanos y Departamento Administrativo de la Agencia Hondurefia de Acronautica Civil (AHAC);
cubriendo el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al
31 de diciembre de 2016, con énfasis en la revision de Expedientes de Pago de Prestaciones ¢
Indemnizaciones Laborales v sus respectivos Expedientes Laborales a ex empleados cesanteados o
cancelados por la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

En el desarrollo de la Auditoria Especial al Rubro de Prestaciones e Indemnizaciones Labozrales de la
Agencia Hondurena de Aeronautica Civil, se aplico Normas Generales sobre aspectos basicos del
Control Interno (NOGECI) y se consideraron las fases de Planeacion, Ejecucion e Informe, entre
otros aspectos de orden técnico.

En la fase de Planeacién y considerando los manejo de los protocolos de bioseguridad preventivos
por la situacion que se vive a nivel mundial debido a Ja Pandemia COVID-19; se realizé una visita
previa con los Funcionarios y Empleados de la Institucién para darles a conocer el objetivo de la
auditoria, seguidamente procedimos a la evaluacién del control interno para el suficiente
conoctmiento de los sistemas administrativos, politicas gerenciales y procedimientos contables,
operativos, técnicas y de control, para obtener una comprension de la entidad a auditar;
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seguidamente determinamos y programamos la naturaleza, oportunidad y alcance de la muestra y los
procedimientos de auditoria a emplear.

La Fjecucién de la auditoria esta dirigida a obtener evidencia a través de metodologias v sistemas
aplicados que permitieron concretar una opinién sobre la informacién objeto de la auditoria con
base en los resultados logrados utilizando las técnicas de auditorfa especificas y realizando los
siguientes procedimientos:

a) Revision analitica de la documentacién soporte del petiodo sujeto a revisidén, para obtener una
seguridad razonable respecto de la autenticidad de los mismos;

b) Examinamos la efectividad y confiabilidad de los procedimientos administrativos, legales técnicos
y de controles internos;

c) Efectuamos diferentes pruebas de auditorfas y calculos aritméticos para comprobar la
razonabilidad de las operaciones y aseguramos que los Pagos por Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales estén de acuerdo con las provisiones presupuestarias;

d) Revision de Expedientes e inspeccion fisica de los funcionarios de la Agencia Hondurefia de
Aerondutica Civil, que intervienen en esta auditoria y que estan obligados a presentar Caucién;

e) Verificar el cumplimiento de legalidad en los tramites v Pagos de los Expedientes de Prestaciones
e Indemnizaciones Laborales de exempleados cesanteados y cancelados de la Agencia Hondurefia

de Aeronautica Civil (AHAC);

Después de haber desarrollado las etapas antetiores, y como resultado de la auditoria efectuada, se
elabord el correspondiente informe que contiene hallazgos de Control Interno y de cumplimiento de
legalidad.

Nuestra auditoria se efectud de acuerdo con la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su
Reglamento, el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico, Ley de Servicio Civil,
Coddigo de Trabajo, Ley Organica del Presupuesto v otras leyes aplicables a la Agencia Hondurefla de
Aecronautica Civil (AHAC).

ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN LA ATENCION DE LA AUTORIDAD
SUPERIOR.

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que ameritan la atencién de las
autoridades superiores de la Agencia Hondurena de Aeronautica Civil asf:

1. Periodos de Vacaciones acumulados o rezagados pagados en las Prestaciones Laborales, que

ascienden a la cantidad de Lps.154,735.71.

2. Algunos Desembargos fueron aplicados posterior a la fecha de cancelacion.
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3. Notificaciones de despedidos por el Director General sin tener la debida delegacion Ministerial,
durante el periodo del 05 de marzo del afio 2014 al 30 de agosto del ano 2016.

4. Algunas solicitudes de cesantia fueron aceptadas por el Jefe de Recursos Humanos sin estar esté
debidamente facultado.

5. Prestaciones laborales pagadas sin documentacién original; se encontraron algunos
Expedientes de Pago sin documentacion original o Certificado de Autenticidad que lo
avale o en su defecto dictamen técnico legal.

6. Falta de la Estructura Presupuestaria en los Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales.

7. Faltan las Transferencias Bancarias de Pago en los Expedientes de Prestaciones Laborales.

8. Los Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales no se encuentran totalmente foliados;
asimismo, los Expedientes Laborales que maneja el Departamento de Recursos Humanos no
estan foliados correctamente.

9. Falta la solicitud de Cesantia en algunos Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales.

10. Algunas Resoluciones de Nombramiento su parte inicial y su parte final no tienen secuencia

cronologica; algunas Resoluciones de Nombramiento no se evidencia que sus partes
correspondan a un mismo documento.

11. Algunas Constancias de instituciones financieras no vienen dirigidas especificamente para
la Agencia Hondurena de Aeronautica Civil.

12. Algunas Constancias que emite el Departamento de Recursos Humanos no presentan el
numero de identidad de la persona cancelado o cesanteada.

13. Algunas notas de cancelacidén no tienen evidencias de haber sido recibidas por la persona
cancelada.

Tegucigalpa, M. D. C. 02 de junio de 2021.

dofia Hondureﬁ%%e Aeronautica Crvit
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CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 222
reformado de la Constitucion de la Reptblica; Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del plan de auditoria del afio
2021 y de la Orden de Trabajo N° 001/2021-UAT-AHAC del 19 de marzo de 2021.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos principales de la auditoria fueron los siguientes:

Objetivos Generales:

1.

Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena responsabilidad por
sus actuactones, en su gestion oficial.

Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar, comprobar y
sancionar el manejo incotrecto de los recursos del Estado.

Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y combatir los actos de
corrupcion en cualquiera de sus formas.

Supervisar el registro, custodia, administracion, posesion v uso de los bienes del Estado.

Verificar la correcta percepcidn de los ingtesos v ejecucion del gasto cortiente v de inversion, de
manera tal que se cumplan los principios de legalidad vy veracidad.

Comprobar que se realicen los controles internos que correspondan y poder adoptar las
medidas preventivas, para impedir la consumacion de los efectos del acto irregular detectado.

Objetivos Especificos:

2.

Comprobar la exactitud de los registros contables, calculos, transacciones administrativas,
financieras y operativas de cada tramite en los Expedientes de Pago de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales; asi como sus documentos de respaldo que justifican y legalizan cada
operacion.

Verificar la debida asignacién presupuestaria que aseguren la correcta ejecucion del gasto
correspondiente al Rubro de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.



3. Verificar que las operaciones contables, tramites legales y registro financieros se estén realizando
de conformidad a los procesos y normativas que rigen la Institucién.

4. Identificar y clasificar los riesgos mas significativos que pudieran ocasionar un evento de perdida.

5. Comprobar la practica del Manual de Procesos y Procedimientos en la gestion del Departamento
de Recursos Humanos v Departamento  Administrativo v que estos sean aplicados
adecuadamente.

6. Determinar si los controles internos que se aplican en la gestion de pago de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales fortalecen las medidas preventivas, que mitiguen los riesgos de

perdida de la Agencia.

7. Comprobar que la documentacion contenida en el Expediente de Pago de Prestaciones Laborales
sea autentica y original especificamente las constancias de préstamos a bancos y cooperativas,
finiquitos, etc.

8. Comprobar que todas las erogaciones de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales de
acuerdo con su legalidad se hayan hecho efectivas a cada cesanteado o cancelado, conforme a la
gestion de pago v transferencia respectiva.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendio la revisién v el analisis de las operaciones, registros, v legalidad de la
documentaciéon de respaldo presentada por los funcionarios del Departamento de Recursos
Humanos y Departamento Administrativo de la Agencia Hondurefla de Aerondutica Civil
(AHAC), asimismo se profundizo el alcance de nuestros analisis en los estudios de cada
documento que conforma el Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales
como ser: Acciones de Personal de: Resolucién de Nombramiento, Nombramiento de Cesantia o
Cancelacién, Constancias de las diferentes Instituciones Financieras y Deducciones, Constancias
extendidas por la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, Sentencias, Fallos v Resoluciones
judiciales, Calculos definitivos de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, Finiquitos,
Notificaciéon de Cancelacion o Cesantia, Gestion de Pago (F-01) y Transferencias Bancarias de
Pago; cubriendo el periodo comprendido del 01 de julio de 2015 al 31 de diciembre de 2016, con
énfasis en el rubro de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales pagadas por la Agencia
Hondurena de Aerondutica Civil, con una muestra del 75%, los procedimientos de auditoria mas
importantes aplicados durante nuestra revision fueron los siguientes:

1) Comprobar que la informacion contenida en los expedientes de pago de prestaciones Laborales
suministrados por los departamentos de Recursos Humanos v Depattamento Administrativo
sea, confiable, completa, verdadera v fidedigna.

2) Comprobar que cada tramite de Pago de Prestaciones Laborales se haya realizado cumpliendo
los requerimientos establecidos en la normativa legal reguladas por la Ley v Reglamento de



Servicio Civil, Cddigo de Trabajo, Ley de Contratacion del Estado, Ley Organica del
Presupuesto y demas leyes aplicables.

3) Comprobar que todas las erogaciones efectuadas por Pago de Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales se ejecuten a través de la Seccién de Presupuesto dependiente del Departamento
Administrativo y Tesorerfa General de la Republica.

4) Verificar que los expedientes de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, asi como
los Expedientes Laborales estén debidamente ordenados, foliados y completos.

5) Aplicar cuestionario para verificar el control interno en los procesos.
6) Elaborar Hojas Analiticas.
7) Verificar la correcta aplicacién del Renglén Presupuestario.

8) Vertficar que los calculos aritméticos y la normativa legal vigente estén aplicados de forma
correcta.

9) Comprobar la Rendicién de Caucidén a los funcionarios de la Gestién de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales durante el periodo auditado.

En el curso de nuestra auditoria encontramos algunas situaciones que incidieron negativamente en
el desarrollo v en el alcance de nuestro trabajo impidiéndonos efectuar un estudio mas profundo en
el funcionamiento técnico/ operativo de los Expedientes de Pago de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales.

Entre estas situaciones senalamos las sigulentes:

1) Limitantes en cuanto a personal, tiempo, restricciones de actividades y/o presupuestarias
originadas por las condiciones sanitarias debido a la declaratoria de Emergencia Nacional
generada por la Pandemia COVID-19, cumpliendo disposiciones del Decteto Ejecutivo PCM-
146-2020, y acatando el seguimiento de los protocolos y medidas de prevencién del Gobierno
Central enfocados en la salud y la seguridad nacional, asi como los comunicados emitidos por el
Tribunal Superior de Cuentas.

2) Informacion tardia e incompleta de la documentacién requerida a los Depatrtamentos de
Recursos Humanos y Departamento Administrativo.

3) Inconvenientes en la linca de tiempo en los procesos de nuestra actividad por diferentes
situaciones exégenas ajenas a nuestra voluntad.

4) Falta de Personal en la Unidad de Auditotia Interna, ya que hasta la fecha no hemos podido
conformar el equipo de auditores.
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5) Falta de una verdadera atencién a las situaciones encontradas por parte de los Supetiores
Jerarquicos de la Institucion.

D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del periodo del 01 de julio de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, los montos examinados ascendieron a DOCE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON TREINTA Y UN CENTAVO. (L. 12,783,798.31); (Ver Anexo N° 1).

E. FUNCIONARIOSY EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el petriodo examinado se detallan

en el Anexo N° 2.
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CAPITULO 11

ANTECEDENTES

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil es una Institucién de Seguridad Nacional, la cual se creé
mediante los Decretos Ejecutivos Numero PCM 047-2014 de fecha 04 de agosto del 2014, publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta”, No. 33,553 del 11 de octubre del 2014; y reformado mediante Decreto
Ejecutivo Numero PCM 022-2015, de fecha 11 de mayo del 2015, publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta”, funcionando anteriormente como Direccion General de Aerondutica Civil dependiente de la
Secretaria de Infraestructura v Servicios Publicos (INSEP); dicha Agencia ha sido creada como un ente
desconcentrado de la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA), con autonomia técnica, administrativa
y financiera para alcanzar sus metas y objetivos; asimismo, mejorar los servicios aeronauticos del Estado
de Honduras mediante el establecimiento de regulaciones, para garantizar la seguridad operacional, la
optimizacion del espacio aéreo y el desarrollo del sector aeronautico del pais, fomentando los procesos
de capacitacion especializados en un ambiente de armonia que fortalezca la gestion de la Institucidon con
un enfoque trascendental, que a su vez minimice el impacto ambiental inherente a la aviacion civil, cuyos
objetivos y metas es rectorar, planificar, dirigir y regular los servicios Aeronauticos a nivel nacional.

Con el fin de conocer v examinar los aspectos importantes relacionados con los procesos de control
mterno en los Expedientes de Pagos de las Prestaciones e Indemnizaciones Laborales y la aplicabilidad
de la Ejecucion Presupuestaria que coordinan y se levan a cabo en el Departamento de Recursos
Humanos y Departamento Administrativo de la Agencia, establecidos en el Sistema de Servicio Civil,
Cédigo de Trabajo, Manual de Procesos y Procedimientos, Disposiciones Generales de Ingresos y
Gastos y Ley Organica del Presupuesto; la Unidad de Auditoria Interna, ha practicado una Auditotia
Especial para el periodo comprendido del 01 de julio del 2015 al 31 de diciembre del 2016, para
examinar, determinar y verificar la efectividad y la confiabilidad de los procedimientos administrativos y
que los controles internos sean aplicados correctamente conforme a los procesos administrativos, legales
y opetracionales que se manejan en la Institucion.

La practica de Auditoria consistié en revisiones y analisis exhaustivos de los procesos y procedimientos
administrativos, legales y operativos realizados a cada uno de los documentos que conforman los
Expedientes de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, de cada Servidor Pablico Cesanteado
o Cancelado por esta Agencia, producto de la Auditoria se encontraron una serie de deficiencias que se
describen en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II1

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES

Como resultado de nuestra Auditoria Especial al rubro de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales que
la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) hizo efectivo el pago al personal Cesanteado o

Cancelado, se encontraron hechos de suma importancia que detallamos a continuacién:

1.- PERIODOS DE VACACIONES ACUMULADOS O REZAGADOS PAGADOS EN
PRESTACIONES LABORALES.

Al efectuar las revisiones y analisis en los registros y calculos de pago de Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales, que realiza el Departamento de Recursos Humanos vy que posteriormente efectia el pago el
Departamento Administrativo; se comprobd que algunos periodos de vacaciones su descanso no habia

sido gozado, encontrandose acumulados o rezagados varios petiodos; a continuacion, algunos ejemplos:

NUMERO DE FECHA DE Sigic():IDOONDEE VAIéJI&PEISIODl}\ZIES Pi%?&?)lb
Ne NOMBRE IDENTIDAD | CANCELACION | ‘ool PAGADAS s,
FREDY ANTONIO SOSA e ) 2013-2014/2014- v
U GUILAR 0801-1956-03849 01/04/2016 2015/2015-2016 65 DIAS 43,298.42
CARLOS EMILIO ZEPEDA 2013-2014/2014- . . .
- OO0~ 43 2 : FAN W SC
2 | Saneiy 0801-1988-14614 31/03/2016 2015/2015-2016 50 DIAS 15,099.98
e - 2013-2014/2015- , . .
5 | ALMA LETICIA DURON PINTO | 0801-1957-05741 01/07/2016 ot 49 DIAS 35,705.32
HECTOR FRANCISCO CHACON | - 2013-2014/2014- .
4 1948 2 20,993.62
I e 0701-1948-00225 31/03/2016 2015720152016 58 DIAS 0,993.6
(Ver Anexo N” 3).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa v conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantfa o Notificaciéon de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondurena de
Aeronautica Civil.

e Recepcion de la confirmacion de la Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido, por el

Departamento de Recursos Humanos.




* Hl Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobacién de la Cesantia.

e Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacién de Cesantia.
* Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN STIAFI.
Tarjeta de Identidad.
Accion de Nombramiento o Resolucion de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondutefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen IHSS.
Constancia de Carnet.
Ultmo Voucher de Pago
Otras Constancias segiin convenio.
e Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.
e (Calculo de Indemnizacién de Prestaciones Laborales.
® Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria
General de Ja Repuablica.
® Declaracion Jurada del exempleado.
¢ Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacidon de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.
e Estructura Presupuestaria.
e  Gestidn de Pago F-01.
e Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

e Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
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PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de

Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e mstruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacién sopotte para su respectivo pago.

2) La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacién soporte, la cual

incluye:
s PIN SIAFI
e Copia de Tatjeta de Identidad.
* Constancias Originales (bancos, opticas, servicios funebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMDP.
¢ Constancia de Vidticos.
e (Constancia de Bienes Nacionales.
e Constancia Devolucion de Carnet.
e Constancia de Vacaciones.
e Constancia de Embargo.
e Constancia de los Ultimos 6 salarios.
¢ Ultamo Voucher de Pago.
e Copia de Cesantia.
e Copia de Nombramiento.
¢ Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministetio de Trabajo (jornal).
¢ Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.
3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para

4)

5)

corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccidon de Servicio Civil.

En el caso de que en la documentacion se detecten inconsistencias esta serd devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

Verificacidon de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de
calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria y se
ejecute el pago.

CODIGO DE TRABAJO.

Articulo 350. Queda prohibido acumular vacaciones, pero podran serle por una sola vez cuando el

trabajador desempefare labores técnicas, de direccion, de confianza u otras analogas, que dificulten

especialmente su reemplazo. En los casos apuntados la acumulacion sera hasta de dos (2) afios.

Articulo 351. Los trabajadores deben gozar sin interrupcién de su periodo de vacaciones, pero por

urgente necesidad del patrono, éste podra requerir al trabajador a suspender éstas y reintegrarse a su

trabajo. En este caso, el trabajador no pierde su derecho a reanudarlas. Los gastos extraordinarios que el

reintegro y la reanudacion de las vacaciones le ocasionaren al trabajador, seran de cuenta del patrono.



REGLAMENTO DE LA LEY DE SERVICIO CIVIL.

Articulo 222.- Los servidores deberdn gozar su periodo de Vacaciones sin interrupcién alguna. Sélo
estaran obligados a dividirlas en dos o tres menotes periodos, cuando se trate de labores de indole
especial que no permitan una ausencia muy prologada o que por fuerza mayor o caso fortuito sea
necesario dividir la continuidad del disfrute.

Atrticulo 224.- En casos calificados, va sea por necesidades de servicio o por motivos de interés del
empleado, podrin acumularse hasta dos periodos de Vacaciones, siempre que la acumulacién la haya
autorizado previamente el respectivo jefe de Dependencia v que de ello se haya informado a la Direccién

General. Fl disfrute de los dos periodos acumulados podrd autotizarse en forma continua.

Articulo 225.- Cuando por las razones que establece el Articulo antetior, se autorice la acumulacién de
las Vacaciones a que tenga derecho el empleado, debera notificirsele por escrito con la debida

anticipacion o indicarle la fecha en que debera gozatlas.

Articulo 226.- Las vacaciones prescriben después de dos meses contados a partir de la fecha en que el
empleado tuviere derecho a las mismas. Sin embargo, la prescripcidn se interrumpe, con la notificaciéon

port escrito de parte del jefe de Dependencia, donde conste la postergacién del disfrute.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-19 DISFRUTE OPORTUNO DE VACACIONES.
Los servidores publicos, en general, deben disfrutar oportunamente de las vacaciones que les

correspondan de conformidad con la ley y los reglamentos establecidos.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracion debe diseflar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la instituciéon y sus

funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y misidn institucionales.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccién superior v los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

Sobre el particular, segun Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, expresa

lo siguiente: “De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos
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Humanos de esta Instituciéon estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO
MENDOZA, no obstante, se da tespuesta a cada interrogante planteada.” ... “Segin el cuadro N°1, en

donde se detalla vacaciones acumuladas v pagadas en prestaciones laborales, este Departamento de
Recursos Humanos en ese entonces seguia las directrices de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de
la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP), ya que la programacién para gozar su
periodo de vacaciones era exclusiva de dicha Secretatia, asimismo en la parte técnica en virtud de tener

una funcién especializada; por lo que la programacion y disfrute la toma de decision se emanaba de esa
Secretaria de Estado.”

De igual manera segin Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza,
quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del petiodo auditado, explica lo
siguiente: “La programacién en ese tiempo cotrespondia a SOPTRAVI ahora INSEP, y que este
personal descrito cumplia funciones técnicas.”

Asimismo, la Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Marfa Ayala Mondragdn, segin
nota Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, manifiesta: “Es importante
mencionar que se me nombré en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio 2016, pot
lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores cortesponde al jefe anterior. Toda
documentacién correspondiente a pago de prestaciones, era recibida mediante expediente elaborado por
el Departamento de Recursos Humanos, para ser pagado por el Departamento Administrativo, luego de
ser recibido, era revisado por la Seccién de Control Interno, seccién a la que se le asignd la funcién de
revisar e informar cualquier hallazgo relevante en los expedientes previo a pago, dicha seccion fue creada
en febrero de 2016 por la Licenciada Liliana Mantilla, ya que era necesatio que toda documentacion
importante interna y externa fuera revisada antes de realizar cualquier accién, segun lo que se me ha
informado, al personal que se asignd en la seccién no se le capacito, de hecho la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil en su proceso de transicién desde julio 2015, no cuenta con Manuales de Procesos y
Procedimientos, actualmente se ha trabajado en la elaboracién de los mismos con la experiencia y
conocimientos que se ha ido obteniendo a través de los afios v actividades realizadas, sin embargo, es
responsabilidad de esta Jefatura velar por el presupuesto de la institucién y llevar a cabo su ejecucién de
la mejor manera.”

y refiriendose al cuadro N” 1 la Administradora General. Lic. Ayala Mondragén sigue manifestandose:
“A partir de la observacién encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, se enviard un oficio al
Departamento de Recursos Humanos para que se verifique los periodos de vacaciones no gozados de
empleados de la AHAC y se les instruya cumplir con su derecho de gozar las vacaciones pendientes. cabe
mencionar que los periodos acumulados en su mayotfa cotresponden a la parte técnica de la Institucion,
y dichas solicitudes eran enviadas y autotizadas por SOPTRAVT ahora INSEP.”

Al no otorgar el disfrute de descanso respectivo de vacaciones a los servidores publicos v al ser
acumulados varios periodos, estos pueden provocar petjuicios econdmicos a la Institucién; asi mismo un
bajo rendimiento y agotamiento fisico y mental en el empleado.
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RECOMENDACION N° 1
AL DIRECTOR EJECUTIVO
Girar Instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, programe oportunamente con los Jefes de cada area

los petiodos de vacaciones de conformidad con la ley v los reglamentos establecidos, de tal modo que los
empleados de la Agencia obtengan y disfruten un periodo de descanso.

RECOMENDACION N° 2
AL DIRECTOR EJECUTIVO
Instruir a la Administradora General, supervise y coordine constantemente con el Depatrtamento de

Recursos Humanos, los periodos acumulado o rezagado de vacaciones, de tal manera que estos no
afecten economicamente la asignacién presupuestaria para ese renglon.

RECOMENDACION N° 3
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Instruir al Jefe del Departamento de Recursos Humanos y a la Administradora General, actualicen de
forma mmediata los Manuales de Procesos y Procedimientos de sus areas.

RECOMENDACION N° 4
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el camplimiento de estas recomendaciones.

2.- ALGUNOS DESEMBARGOS FUERON APLICADOS POSTERIOR A LA FECHA DE
CANCELACION.

Al revisar los Expedientes de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales, se constatd que el
Departamento de Recursos Humanos aplico algunos desembargos en meses posteriores a la fecha de
cancelacion de la persona cesanteada o cancelada y sobre la cual pesaba un embargo, ejemplo:

FECHA DE
NUMERO DE FECHA DE
N NOMBRE MODALIDAD [DENTIDAD CARGO CANCELACION DESFESI\(/;BAR-
1 ALFREDO MARTINEZ JORNAL 0801-1969-10371 ENCAR. DIE TRANSP. 31/03/2016 18/10/2016
2 | RAMON ROSA MONCADA AVILA ACUERDO 0801-1958-04851 | SUPER. TRANS. AEREQ 01/09/2016 15/12/2016
(Ver Anexo N° 4).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.
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2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracién General el
Expediente de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil.
® Recepcion de la confirmacién de la Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido, por el

Departamento de Recursos Humanos.

* El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobacién de la Cesantia.
e Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.
* Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFI.
Tarjeta de Identidad.
Accién de Nombramiento o Resolucién de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen THSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Otras Constancias segiin convenio.
¢ Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.
e Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

® Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Repuablica.
® Declaracion Jurada del exempleado.

¢ Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos pata tramite de

Prestaciones Laborales.
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Estructura Presupuestatia.
Gestion de Pago F-01.
Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1)

2)

3)

O

5)

El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales ¢ instruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su respectivo pago.
La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacién soporte, la cual
incluye:

PIN SIAFI

Copia de Tarjeta de Identidad.

Constancias Originales (bancos, opticas, servicios funebres cooperativas y otros.)

INJUPEMDP.

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Constancia Devolucion de Carnet.

Constancia de Vacaciones.

Constancia de Embargo.

Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

Ultimo Voucher de Pago.

Copia de Cesantia.

Copia de Nombramiento.

Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de Trabajo (jornal).

Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.
La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales pata
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccion de Servicio Civil.
En caso de que en la documentacion se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Depattamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.
Verificacién de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.
Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Iaborales con la hoja de

calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria y se
ejecute el pago.
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CODIGO DE FAMILIA.

Atrticulo 207.- Los alimentos han de ser proporcionales a los recursos del que los debe vy a las

circunstancias del que los recibe, v se pagardin por cuotas semanales, quincenales o mensuales,
anticipadas.

Estos no podran ser perseguidos por los acreedores del alimentario.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por la administracién sean previas o posteriores,
deberan estar integradas o inmersas en los procesos, actividades, operaciones y acciones de los sistemas
administrativos, operativos o de gestidn.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucion, con el
proposito de ascgurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de
su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo
planeado.

Sobre el particular, segun Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, explica:
“De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos Humanos de
esta Institucion estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no
obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada.” ... “De acuerdo con los empleados desctitos en
el cuadro N°2, puede ser que pot ausencia o desconocimiento no lo documentaron al momento de
presentat los requisitos que deben cumplir con el tramite de Cesantia, sino dentro del proceso de este. Es
importante mencionar que se van hacer las enmiendas correspondientes a partir de la fecha en la mejora

de los controles internos de este Departamento de Recursos Humanos.”

Igualmente, mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretatfa Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza,
quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado,
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manifiesta 1o siguiente: “En lo que respecta a este inciso, fue por falta de interés por parte del personal
interesado quien dilato dicho proceso, no presentando la documentacion en el tiempo correspondiente.”

De la misma forma, en nota Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la
Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Matia Ayala Mondragdn, sefiala lo siguiente:
“Hs importante mencionar que se me nombré en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del
ano 2016, por lo que toda documentacion gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior.
Por parte de la seccion de control interno y esta jefatura no se identificé dicha observacién, por lo que se
informara al Departamento de Recursos Humanos ya que es el Departamento donde inicia la solicitud de
cesantia.”

Lo anterior puede ocasionar un reclamo por patte de los afectados o demandantes del embargo, por la
obligacién no aplicada a beneficio del cesanteado o cancelado; asimismo la omisién de la ley puede
ocaslonar sanciones en petjuicio de la Institucion.

RECOMENDACION N° 5

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, de cumplimiento con el plazo establecido para la
entrega de los requisitos para pago de Prestaciones Laborales v no permitir notificaciones de
desembargos en fechas postetiores a la fecha de cancelacion de sus Prestaciones Laborales.

RECOMENDACION N° 6

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar mstrucciones a la Administradora General, dé vigilancia y controle los procesos de Pago de las
Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales, de acuerdo con el plazo establecido por la ley.

RECOMENDACION N° 7
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

3.- NOTIFICACIONES DE DESPEDIDOS POR EL DIRECTOR GENERAL SIN TENER
LA DEBIDA DELEGACION MINISTERIAL.

Al examinar los Expedientes de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, se comprobé que
el Director General de Aeronautica Civil para el periodo auditado, firmo algunas notificaciones de
despido sin tener la debida delegacion ministerial v sin estar estos incluidos en el listado aprobado por
el sefior Ministro de Defensa; se detallan algunos ejemplos:

NUMERO DE CARGO FECHA DE NOTIFICACION
No NOMBRE IDENTIDAD CANCELACION REALIZADA POR
— A ENCARGADO DF . DIRGCTOR
1| ALFREDO MARTINEYZ 0801-1969-10371 | S 31/03/2016 IR AT,
DAYST MARINA Z1RON - STECRITTARIA DI DIRI ‘(‘TOR
801- -00298 . . 04/04/20
2 | RODRIGUEZ UBOL-1954-00298 | 3 1o i OROT.OGTA 14/04/2016 GINERAL-AHTAC.
GUILLIRMO SEGUNDO - - OFICIAL DI ; DIRECTOR
3 | MARADIAGA FERRERA OUSOT-T975-10536 4 3\ nppa 31/05/2016 GUNERAL-AHAC,
(Ver Anexo N° 5).
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Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recutsos Humanos recepciéna, revisa v conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracién General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil.

* Recepcidn de la confirmacion de la Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido, por el

Departamento de Recursos Humanos.

* El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.
¢ Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacién de Cesantia.
¢ Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFI.
Tarjeta de Identidad.
Accion de Nombramiento o Resolucidn de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen THSS.
Constancia de Carnet.
Ulttmo Voucher de Pago
Y otras Constancias segin convenio.
¢ Documentaciéon varias respecto a Pensién o Muette.

e (Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.
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ALENCIA HOND

Rectbo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Repuablica.
Declaracion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditotia Interna, de presentacién de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.

Estructura Presupuestatia.
Gestion de Pago F-01.
Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

D

2)

4)

)

El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccion de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su tespectivo pago.
La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacidn soporte, la cual
mncluye:

PIN SIAFI

Copia de Tarjeta de Identidad.

Constancias Originales (bancos, Opticas, setvicios funebres cooperativas y otros.)

INJUPEMP.

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Constancia Devolucion de Carnet.

Constancia de Vacaciones.

Constancia de Embargo.

Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

Ultimo Voucher de Pago.

Copia de Cesantia.

Copia de Nombramiento.

Calculo emitido por servicio Civil (acuerdo) v Ministerio de Trabajo (jornal).

Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.
La Seccién Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborat el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccién de Servicio Civil.
En caso de que en la documentacion se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de

Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.
Verificacion de la correccidn solicitada, conforme a la hoja de observaciones.
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6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales con la hoja de
calculo a la Seccidén presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria y se ejecute el

pago.

DECRETO EJECUTIVO PCM-047-2014 Y PCM-022-2015 REFORMADO.

Articulo 8.- Se crea una Comision de Transicion que estd integrada por las autoridades siguientes:
DEI Secretario de Estado en el Despacho de Defensa, quien la presidira;
2)El Secretario de Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicas;

3) El Comandante de la Fuerza Aérea Hondurenia;

Esta Comisidon de Transicién debe realizar la estructuracidon administrativa de LA AGENCIA
HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL, para lo cual efectuara la evaluacidn, aplicacién de

pruebas de confianza y la liquidacién del personal existente, segun sea el caso de la suprimida Direccién

General de Aeronautica Civil, asi como la clasificacion y contratacion del nuevo personal.

LEY GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Articulo 8.- Los 6rganos y entidades de la Administracion Publica, no podran:

1)Vulnerar, mediante actos de caracter general o patticular, las disposiciones dictadas por un drgano de
grado superior;

2) Dictar providencias o resoluciones que desconozcan lo que el mismo organo o entidad haya
dispuesto mediante actos de caracter general;

3) Reconocer, declarar o limitar derechos de los particulates, si no tienen atribuidas por Ley tales
potestades; v,

4) Ejecutar actos que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos y garantias reconocidas por la
Constitucion de la Republica.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Articulo 5.- El acto de delegacion, ademas de indicar el 6rgano delegante, el objeto de la delegacion y el
organo delegado podrd contener instrucciones obligatorias para éste, en materia procedimental. En los
actos dlCt’ldOS por delegacién, se expresard esta circunstancia y se entenderan adoptados por el 6rgano
delegante No obstante, la responsabilidad que se detivare de la emision de los actos sera imputable al
6rgano delegado.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracién debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
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enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucién v sus
funcionatios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos v misién institucionales.

TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefadas por la administracién sean previas o posteriores,
deberan estar integradas o inmersas en los procesos, actividades, operaciones v acciones de los sistemas
administrativos, operativos o de gestién.

TSC-NOGECI V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA.

La responsabilidad por cada proceso, actividad, operacion, transacciéon o accion organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada v formalmente comunicada al funcionatio respectivo,
segun ¢l puesto que ocupa.

TSC-NOGECI V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES.

La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones otganizacionales debera contar con la
autotizacion respectiva de parte de los funcionarios o servidores publicos con potestad para concedetla.
Asimismo, los resultados de la gestién deberan someterse al conocimiento de niveles jerarquicos
supetiores, que, por su capacidad técnica y designacién formal, cuenten con autoridad para otorgar la
aprobacion correspondiente.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacién deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de
su procesamiento, que permitan detectar y correglr oportunamente cualquier desviacidén con respecto a lo
planeado.

Mediante Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, explica: “De acuerdo a lo solicitado
es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos Humanos de esta Institucion estaba a
cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no obstante, se da respuesta a
cada interrogante planteada. In el presente caso, se desconoce si contaba con delegacién Ministerial para
firmar Notificaciones a los empleados tallados en el cuadro N°3, la toma de decisién la efectud bajo su
responsabilidad de Director General de esta institucién para ese periodo auditado.”

Asimismo, el Jefe del Departamento de Secretarfa Administrativa, Abogado Héctor Rolando Alvarado
Mendoza mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, quien fungié como Jefe
del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, expresa: “En cuanto a los despidos del
personal en mencidn, fue una determinacién que tomo como Director General, asumiendo las
responsabilidades conforme a Ley.”

Mediante nota Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora

General de la Agencia, Licenciada Milena Marfa Ayala Mondragdn, manifiesta lo siguiente: “Hs
importante mencionar que se me nombrd en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abzil del afio
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2016, por lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. Al

momento de recibir el expediente de pago por patte del departamento de Recursos humanos, ya venia
con la documentacion e instrucciones de cancelacién.”

Al no tener el Director General de Aerondutica Civil las facultades para cancelar o despedit a
empleados de la Institucion, ni la delegacién aprobada por parte del Ministro de Defensa, esto generaria
invalidar el proceso de cancelacion, asi como perjuicios econémicos por demandas laborales y reintegto

a su trabajo, pago de salarios caidos y demds beneficios a titulo de dafios y perjuicios en contra del
Estado de Honduras.

RECOMENDACION N° 8
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Instruir al Jefe de Recursos Humanos y a la Administradora General, velar estrictamente por el
cumplimiento de las leyes sujetindose a la normativa jerarquia establecida en la Ley General de

Administracion Puablica y a lo establecido en los PCM-047-2014 y 022-2015 Reformado especificamente
en actos delimitados.

RECOMENDACION N° 9
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

4.- ALGUNAS SOLICITUDES DE CESANTIA FUERON ACEPTADAS POR EL JEFE DE
RECURSOS HUMANOS SIN ESTAR ESTE DEBIDAMENTE FACULTADO.

Al revisar la documentacion soporte de pago de Prestaciones Laborales, se pudo constatar que algunas
solicitudes de Cesantia fueron aceptadas por el jefe del Departamento de Recursos Humanos sin estar
esté debidamente facultado, ya que esta es facultad del sefior Ministro de Defensa o con delegacién de
esté al Director General; se detallan algunos ejemplos:

NUMERO DE FECHA DE
No NOMBRE IDENTIDAD CARGO CANCELACION FUNCIONARIO
e o Ty 1T ; JEFT DE RECURSOS
SAN AT . 501- 4. N[ ; 2015 E
1 SANTOS LAZARO ORTIZ 1501-1984-01977 CONSER}E 01/10/2015 HUMANOS
. . . T - " INSP. D MERCA. . - JEFLE DIE RECURSOS
2 ELIAS RAMON ABRAFAM PONCE 0801-1981-080606 PELIGRO. 01/10/2015 HUMANOS

(Ver Anexo N° 6).
Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepcidona, revisa y conforma el HExpediente para

tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.



2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracién General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.
¢ Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil.
e Recepcidn de la confirmacion de la Cesantia o Notificaciéon de Cancelaciéon o Despido, por el
Departamento de Recursos Humanos.
¢ El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.
¢ Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.
¢ Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFI.
Tarjeta de Identidad.
Accién de Nombramiento o Resolucion de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen THSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Y otras Constancias segin convenio.
* Documentacidn varias respecto a Pension o Muerte.
o Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

e Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria
General de la Republica.

e Declaraciéon Jurada del exempleado.

¢ Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.

e [Estructura Presupuestaria‘
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Gestion de Pago F-01.
Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revisidn secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

D

2)

3)

4)

5)

El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacién soporte para su respectivo pago.

La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacidn soporte, la cual
incluye:

PIN SIAFI

Copia de Tarjeta de Identidad.

Constancias Originales (bancos, opticas, servicios finebres cooperativas y otros.)

INJUPEMP.

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Constancia Devolucion de Carnet,

Constancia de Vacaciones.

Constancia de Embargo.

Constancia de los Ultimos 6 Salatios.

Ultimo Voucher de Pago.

Copra de Cesantia.

Copia de Nombramiento.

Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de Trabajo (jornal).

Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.
La Seccién Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
cotroborar el monto emitido pot el Ministerio de Trabajo o Direccién de Servicio Civil.
En caso de que en la documentacién se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pettinentes a dicha documentacion.
Verificacion de la cotreccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.
Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de
cilculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria y se
ejecute el pago.

DECRETO EJECUTIVO PCM-047-2014 y PCM-022-2015 REFORMADO.

Articulo 8.- Se crea una Comision de Transicidén que esta integrada por las autoridades siguientes:

D

El Secretario de Estado en el Despacho de Defensa, quien la presidira;

29



2) El Secretario de Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicas;
3) El Comandante de la Fuerza Aérea Hondurefla;

Esta Comision de Transicion debe realizar la estructuracidon administrativa de LA AGENCIA
HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL, para lo cual efectuard la evaluacién, aplicaciéon de
pruebas de confianza y la liquidacion del personal existente, segin sea el caso de la suprimida Direccién

General de Aerondutica Civil, asi como la clasificacion y contratacién del nuevo personal.
LEY GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Articulo 8.- Los 6rganos y entidades de la Administracién Publica, no podran:

1) Vulnerar, mediante actos de caracter general o particular, las disposiciones dictadas por un 6rgano de
grado superior;

2) Dictar providencias o resoluciones que desconozcan lo que el mismo 6rgano o entidad haya
dispuesto mediante actos de cardcter general;

3) Reconocer, declarar o limitar detechos de los particulares, si no tienen atribuidas por Ley tales
potestades; v,

4) Ejecutar actos que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos y garantias reconocidas por la
Constitucion de la Republica.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Axrticulo 5.- El acto de delegacion, ademds de indicar el érgano delegante, el objeto de la delegaciéon y el
organo delegado podra contener instrucciones obligatorias para éste, en materia procedimental. En los
actos dictados por delegacion, se expresara esta circunstancia y se entenderan adoptados por el érgano
delegante. No obstante, la responsabilidad que se derivare de la emision de los actos sera imputable al
6rgano delegado.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracién debe disefiar v adoptat las medidas v las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucidon y sus
funcionatios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y mision institucionales.

TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por la administracion sean previas o posteriores,
deberan estar integradas o inmetsas en los procesos, actividades, operaciones y acciones de los sistemas
administrativos, operativos o de gestioén.

TSC-NOGECI V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA.



(A%

La responsabilidad por cada proceso, actividad, operacion, transaccion o accidén organizacional debe ser

claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo
segun el puesto que ocupa.

b

TSC-NOGECI V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES.

La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones organizacionales deberd contar con la
autorizacion respectiva de parte de los funcionarios o servidores ptblicos con potestad para concederla.
Asimismo, los resultados de la gestién deberan someterse al conocimiento de niveles jerarquicos
superiores, que, por su capacidad técnica v designacion formal, cuenten con autoridad para otorgar la
aprobacién correspondiente.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacién deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de
su procesamiento, que permitan detectar y cortegit oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo
planeado.

Mediante Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, manifiesta: “De acuerdo a lo
solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos Humanos de esta Institucién
estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no obstante, se da
respuesta a cada interrogante planteada. A los empleados detallados en el cuadro N°4, no debi6 el Jefe
de Recursos Humanos aceptar dicha solicitud, es una accién que corresponde a la maxima Autoridad.
Cabe mencionar que como Jefe de Recursos Humanos en este proceso de solicitud Cesantia se remiten al
Director Ejecutivo para su respectiva aceptacion, una vez aprobada se inicia el proceso correspondiente.”

Sobre el particular, el Jefe del Departamento de Secretaria Administrativa, Abogado Héctor Rolando
Alvarado Mendoza mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, quien fungié
como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del petiodo auditado, manifiesta lo siguiente: “En lo
que respecta a este tipo de gestiones siempre se anexé visto bueno de la Autoridad, pero en el caso que
nos corresponde se le indicara a recursos humanos que busque en los atchivos el visto bueno de estas
cesantias, para solventar esta situacidén.”

Asimismo, mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora
General de la Agencia, Licenciada Milena Maria Ayala Mondragdn, expresa lo siguiente: “Es importante
mencionar que se me nombré en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio 2016, por
lo que toda documentacion gestionada en fechas antetiores corresponde al jefe anterior. Segtn el cuadro
N. 4 las cesantias de los sefiores Santos Lazaro Ortiz y Elias Ramon Abraham Ponce fueron canceladas
en fecha 01 de octubre del afio 2015, fecha en la que yo no formaba parte de esta Institucion, siendo el
Departamento de Recursos Humanos quien realiza las acciones de los expedientes y remitidos para

pago.”



Lo anterior demuestra deficiencia en los procesos de control interno v pueden ocasionar perjuicio
economico ya que puede existir colusién entre ambas partes.

RECOMENDACION N° 10
AL DIRECTOR EJECUTIVO
Instruir al Jefe de Recursos Humanos, no acepte o no coloque el visto bueno a cesantias solicitadas por

empleados de la Agencia, ya que esta es una atribucién del Ministro de Defensa o en su defecto de la
Maxima Autoridad de la Agencia previa delegacion aprobada por el sefior Ministro.

RECOMENDACION N° 11
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a Administradora General, Verifique que los procesos de control interno se cumplan
de conformidad con la normativa aplicable y de acuerdo a las guias de control interno institucional.

RECOMENDACION N° 12
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

5.- PRESTACIONES LABORALES PAGADAS SIN DOCUMENTACION ORIGINAL.

Al examinar se constatd, que algunos Expedientes de pago no contaban con la documentacion original
ni certificacion de autenticidad en las copias de la documentacion soporte de dichos expedientes; se
enuncian algunos ejemplos:

NUMERO DE FECHA DE
N NOMBRE IDENTIDAD CARGO CANCELACION TIPO DE PAGO
NIGUT, ANGIL ITORIS ‘ o oo U TNDENNTZACTON POR
BN 0801-1948-03715 | MOTORISTA 23/09/2014 R
NITNA YAMILITTT ALY AR, — , METEOROLOGA T N TNDEMNIZACION SALARIOS
2 1 AGUILERA (714-1972-00290 02/07/2012 DIJADOS DI PERCIBIR

(Ver Anexo N° 7).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recutsos Humanos recepcibéna, revisa y conforma el Hxpediente para
tramite de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.

2) El Depattamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondurena de
Aeronautica Civil.

® Recepcion de la confirmacion de la Cesantia o Notificacién de Cancelacion o Despido, por el
Departamento de Recursos Humanos.
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El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la

aprobacién de la Cesantia.
Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFL

Tarjeta de Identidad.

Accién de Nombramiento o Resolucidén de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recutsos Humanos:
Constancia de Vacaciones.

Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.

Constancia de Embargo.

Dictamen THSS.

Constancia de Carnet.

Ultimo Voucher de Pago

Y otras Constancias segiin convenio.

Documentacion varias respecto a Pensidn o Muerte.

Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Republica.

Declatacion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de

Prestaciones Laborales.

Estructura Presupuestaria.

Gestion de Pago F-01.

Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE

CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.




1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte pata su tespectivo pago.

2) La Seccién de Control de Calidad procede a la revisién de toda la documentacién soporte, la cual
mncluye:

o PIN SIAFI

e Copia de Tarjeta de Identidad.

e Constancias Originales (bancos, dpticas, servicios funebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMDP.

e  Constancia de Viaticos.

e (Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucién de carnet.

¢ Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

¢ Ultmo Voucher de Pago.

e Copia de Cesantia.

e Copia de Nombramiento.

¢ Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) v Ministerio de Trabajo (jornal).
¢ Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccidon de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentaciéon se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Vertficaciéon de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Ixpediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de
calculo a la Seccion de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO.

Articulo 116, Numerales 5 y 6.- Objetivos del Control Interno. Complementando los objetivos de
control interno establecidos en la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, son objetivos
especificos del Control Interno de la admunistracion financiera piblica:

Do

5) Propiciar que la informacién que se genere v divulgue sea oportuna y confiable; v,

0) Velar porque las operaciones se realicen con estricto apego al ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 125.- Soporte Documental. Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico deberan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los
cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y
mantenerse disponibles para efectos de verificacion por los Organos de control interno o externo. El



Reglamento desarrollara esta disposicién estableciendo las condiciones para habilitar a los documentos
electronicos como soporte de las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se mantendrin en
custodia durante cinco (5) afios después de los cuales, previo estudio, podran ser destruidos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracion debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucién y sus
funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos v misién institucionales.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior v los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones v operaciones de la institucién, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacién deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos
de su procesamiento, que permitan detectar y corregit oportunamente cualquier desviaciéon con
respecto a lo planeado.

Sobre el particular, segiin Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar,
manifiesta lo siguiente: “De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese petiodo el Jefe de
Recursos Humanos de esta Institucion estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO
ALVARADO MENDOZA, no obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada. En los casos
detallados en el cuadro N°5, en virtud de pago de prestaciones laborales sin su original. Es preciso
mencionar de este proceso sc inicié con fotocopia de la Sentencia emitida por el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo, cuya documentacién original consta en el Expediente Judicial del Juzgado
en mencion. Tomando la recomendacién que en lo sucesivo en este proceso esta documentaciéon sea
presentada en original, o en su defecto que la fotocopia sea cotejada por el ente competente.”

De la misma manera, segun Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado
Mendoza, quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado,



expresa: “En lo que respecta al inciso F), la documentacion otiginal se encuentra en el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo.”

Referente a lo antetior, en nota Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la
Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Matia Ayala Mondragén, se manifiesta: “Es
importante mencionar que se me nombré en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio
2016, por lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. A
partir de la observaciéon encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, no se recibiran expedientes con
documentacién que no sea original.”

Lo anterior puede ocasionar que el proceso de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales no
sea confiable debilitando los controles internos tmplantados en la Agencia.

RECOMENDACION N° 13

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar mstrucciones al Departamento de Recursos Humanos, verifique la documentacién soporte que
conforman los Expedientes de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales requerida a los

exempleados cesanteados o cancelados por la Agencia, a fin de que la documentacién soporte sea
original, autentica y verdadera.

RECOMENDACION N° 14
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, constate que toda documentacion para tramite de pago
debe de ser original v que al momento de encontrar o detectar inconsistencias en los expedientes de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, estos deben ser devueltos inmediatamente al Departamento
de Recursos Humanos, notificando mediante oficio las observaciones encontradas a fin de realizar las
respectivas enmiendas.

RECOMENDACION N° 15
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

6.- FALTA DE LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA EN LOS EXPEDIENTES DE PAGO
DE PRESTACIONES LABORALES.

Al revisar la documentaciéon soporte que conforman los Expedientes de pago de Prestaciones e
Indemnizaciones laborales, se comprobd que en su mayoria no se encontrd la Estructura Presupuestaria
correspondiente a la erogacion de la asignacion presupuestaria de cada expediente; ejemplo:



Ne NOMBRE IDENTIDAD CARGO CANCELACION | N°TO1
1| SONIA MARGARITA RIVERA CORRALES 0810-1955-00210) ]\;](\i]l(\o”l ESPECIAL 01/03/2016 00450
2 | LUIS BACILIO SANCHIEY, 0717-1946-0052 | ELECTRICISTA NA 31/03/2016 00336
3| HUGO FERNANDO AVILA CRUZ 001198140374 | (ONSIRIEDEPT 31/03/2016 00593
4| HECTOR FRANCISCO CHACON CHAVEYZ 0701-1948-00225 | OFICIAL DE RAMPA 31/03/2016 00537
5| FIERBERTIT WILFREDO FRANCO MENDEZ 0801-1981-09214 }}13(\[]\?113%11{\1)()1{ 31/03/2016 00456

(Ver Anexo Ne 8).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGQ DE PRESTACIONES LABORALES.

Dy

2)

El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa v conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

Solicitud de Cesantia o Notficacion de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondureda de
Aeronautica Civil.

Recepcion de la confirmacion de la Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido, por el
Departamento de Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccion Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.

Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:

PIN SIAFL

Tarjeta de Identidad.

Accién de Nombramiento o Resolucion de Nombramiento.

Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:

Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:

Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recursos Humanos:

Constancia de Vacaciones.

Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.



Constancia de Embargo.
Dictamen IHSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Y otras Constancias segiin convenio.
e Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.,

e Calculo de Indemnizacién de Prestaciones Laborales.

¢ Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Republica.
¢ Declaracion Jurada del exempleado.

e Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.

e [Estructura Presupuestaria.
e Gestion de Pago F-01.
e Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

e Revisidn secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruve a la Seccidén de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su respectivo p;ago.

2) Ia Seccién de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacion soporte, la cual
incluye:

e DPIN SIAFI

e Copia de Tarjeta de Identidad.

e Constancias Originales (bancos, dpticas, servicios finebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMP.

¢ Constancia de Viaticos.

e Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucién de Carnet.

e Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.
e Ulumo Voucher de Pago.

e Copia de Cesantia.

e Copia de Nombramiento.

e Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) v Ministerio de Trabajo (jornal).
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e Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccidon de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se le encuentre inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacidn, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacién.

5) Verificacion de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales con la hoja de
calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

LEY ORGANICA DEL PREUPUESTO.

Articulo 6.- Relaciones con las Gerencias Administrativas. Las Gerencias Administrativas de las
Secretarias de Lstado o las Dependencias equivalentes en cada uno de los Organismos del Sector
Publico, deberan cumplir, entre otras, las directrices que establezcan la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, asi como las normas y procedimientos que dicten los Organos Técnicos
Coordinadores de los subsistemas integrantes del Sistema de Administracién Financiera en el matco de
sus atribuciones y tendra a su cargo las gestiones y operaciones econdémico-financieras y patrimoniales en
su respectivo ambito de competencia.

Articulo 98.- Registro de la Ejecucién Presupuestaria. Los Organos v Organismos comprendidos en esta
Ley llevaran en su ambito de competencia, los registros de la ejecucion presupuestaria, observando las
disposiciones reglamentarias v las normas y procedimientos técnicos que establezca la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas en su condicion de Organo Rector del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico.

Articulo 125.- Soporte Documental. Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, deberan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los
cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y
mantenerse disponibles para efectos de verificacion por los Organos de control interno o externo. Fl
Reglamento desarrollara esta disposicién estableciendo las condiciones para habilitar a los documentos
electronicos como soporte de las transacclones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se mantendran en
custodia durante cinco (5) aflos después de los cuales, previo estudio, podran ser destruidos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracion debe disenat v adoptar las medidas v las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
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enfrentamiento de los riesgos relevantes v a las caracteristicas, en general, de la institucién v sus
funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos v misién institucionales.

TSC-NOGECI V-10 REGISTRO OPORTUNO.

Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos, operaciones y
transacctones deben clasificarse v registrarse inmediata y debidamente.

TSC-NOGECI V-11 SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO.

Se estableceran para el Sector Publico sistemas de contabilidad v presupuesto de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Sobre el particular, en nota Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la
Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Marfa Ayala Mondragdn, expresa: “Es
importante mencionar que se me nombrd en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio
2016, por lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. No se
adjuntaron al expediente de cancelacion, sin embargo, se adjuntan como evidencia.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

En el momento del proceso de la presente auditoria la Administradora General, Licenciada Milena
Maria Ayala Mondragon, mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021,
procedié a anexar las Estructuras Presupuestarias correspondiente a cada Expediente de Pago de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales; subsanando asi las inconsistencias a las observaciones
encontradas por Auditoria Interna, las cuales fueron evidenciadas en el Anexo IN°8.

ILa falta de una Estructura Presupuestaria en los Expedientes de Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales ocasiona descontrol de la disponibilidad de las asignaciones presupuestarias y puede provocar
incertidumbre en la informacion financiera para la ejecucion del gasto publico.

RECOMENDACION N° 16
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, elabore v anexe oportunamente las Estructuras
Presupuestarias, como parte de la conformacidn del Expediente de pago de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales

RECOMENDACION N° 17
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, verifique que toda la documentacion y registros

presupuestarios y contables que se llevan a cabo en la ¢jecucion del gasto sean aplicables a cada

Expediente de Pago de prestaciones e Indemnizaciones Laborales.
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RECOMENDACION N° 18
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones

7.- FALTAN LAS TRANSFERENCIAS BANCARIAS EN LOS EXPEDIENTES DE
PRESTACIONES LABORALES.

Al realizar nuestras revisiones se pudo comprobar, que no se encontraron evidencias de las
Transferencias Bancarias giradas a los exempleados de la Agencia en la documentacién sopotte
que conforman los Expedientes de prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales, como parte
concluyente de estos procesos; a continuacion, algunos ejemplos:

NUMERO DE CARGO FECHA DE Ne Fol
No NOMBRE IDENTIDAD CANCELACION
SONTA MARGARITA RIVERA o NSISTENTE BSPECIAL , 00450
1€ - 3/ N
' | CORRALES ORIO-T935-00210 1 penico 1 01/03/2016
2| LUIS BACILIO SANCHLZ 0717-1946-0052 | LIECTRICISTA NA 31/03/2016 0053
M IS N S
3| HUGO FERNANDO AVILA CRUZ | 0801108140374 | (o *PRIEDEPT 31/03/2016 00593
O T NCISC N ACON 1 TR AND =
4 | TECTOR FRANCISCO CHACON | " ORICIAL DFE RANPA S0 00 (0537
CIAVIEZ,
(Ver Anexo N° 9).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepcidna, revisa v conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantla o Notificaciéon de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondurena de
Aeronautica Civil.

¢ Recepcidn de la confirmacién de Ja Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido, por el
Departamento de Recursos Humanos.

e [l Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccion Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.

e Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.
¢ Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFI.
Tarjeta de Identidad.
Accién de Nombramiento o Resolucion de Nombramiento.

Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
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Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen THSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Y otras Constancias segun convenio.
* Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.
e (Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

¢ Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Republica.

e Declaraciéon Jurada del exempleado.

e Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.

e [Dstructura Presupuestaria.

e Gestidon de Pago F-01.

e Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

e Revisidn secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES,

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccidon de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su respectivo pago.

2) La Seccién de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacion soporte, la cual
mncluye:

e PIN SIAFI
e Copia de Tarjeta de Identidad.

e Constancias Originales (bancos, dpticas, servicios funebres cooperativas y otros.)
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e INJUPEMP.

¢ Constancia de Viaticos.

o Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucién de Carnet.

* Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embatgo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

e Ultmo Voucher de Pago.

¢ Copia de Cesantia.

e Copia de Nombramiento.

e Calculo emitido por servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de trabajo (jornal).
® Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el cileulo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccién de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se detecten inconsistencias esta serd devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Verificacion de la correccién solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO.

Articulo 116, Numerales 5 y 6.- Objetivos del Control Interno. Complementando los objetivos de
control interno establecidos en la Ley Organica del Tubunal Superior de Cuentas, son objetivos
especificos del Control Interno de Ja administracion financiera publica:

1 P

5) Propiciar que la mformacion que se genere v divulgue sea oportuna v confiable; v,

6) Velar porque las operaciones se tealicen con estricto apego al ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 125.- Soporte Documental. Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, deberan tenet su soporte en los documentos que le dieron origen, los
cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y
mantenerse disponibles para efectos de verificacion por los Organos de control mterno o externo. El
Reglamento desarrollara esta disposicion estableciendo las condiciones para habilitar a los documentos
electrénicos como soporte de las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se mantendran en
custodia durante cinco (5) afios después de los cuales, previo estudio, podran ser destruidos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.



TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracién debe disenar v adoptar las medidas v las practicas de conttol interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracterfsticas, en general, de la institucién v sus
funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos v mision institucionales.

TSC-NOGECI V-10 REGISTRO OPORTUNO.

Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos, operaciones y
transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata v debidamente.

TSC-NOGECI V-11 SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO.

Se estableceran para el Sector Publico sistemas de contabilidad v presupuesto de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora General de
la Agencia, Lic. Milena Marfa Ayala Mondragén, manifiesta lo siguiente: “Fs Importante mencionar que
se me nombro en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio 2016, por lo que toda
documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. Se adjuntan las trasferencias
de pago como evidencia.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

En el momento del proceso de la presente auditoria la Administradora General, Licenciada Milena
Marfa Ayala Mondragén, mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021,
procedio a anexar las Transferencias Bancarias de Pago correspondiente a cada Expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales; subsanando asi las inconsistencias a las observaciones
encontradas por Auditoria Interna, las cuales fueron evidenciadas en el Anexo N°9.

Al no tener las Transferencia Bancaria, esto genera inseguridad en la gestion administrativa de pago,
causando ademas debilidades en los controles internos, asimismo que la informacién no sea confiable.

RECOMENDACION N° 19
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, que la gestién administrativa de pago llegue a su

proceso final anexando su respectiva Transferencia Bancaria del beneficiatio a que corresponde.

RECOMENDACION N° 20
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Instruir a la Administradora General, supervise los Expedientes de Prestaciones e Indemnizaciones

Laborales, vy que en la documentacion soporte se practique los controles internos de acuerdo a la
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normativa aplicable, los cuales deben documentarse de acuerdo a los actos realizados, de tal manera que

la documentacion correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

RECOMENDACION N° 21
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

8.- LOS EXPEDIENTES DE PAGO DE PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES Y
EXPEDIENTES LABORALES NO SE ENCUENTRAN TOTALMENTE FOLIADOS.

Al efectuar las revisiones de la documentacién soporte que conforman los Expedientes de Pago de
Prestaciones e Indemnizaciones ILaborales, asi como los Expedientes Laborales que maneja el
Departamento de Recursos Humanos, se pudo verificar que su documentacién no estid totalmente
foliada, observandose que este proceso no fue concluido; se enuncian algunos ejemplos:

NUMERO DE CARGO FECHA DE
No NOMBRE IDENTIDAD CANCELACION
1 SONIA MARGARITA RIVERA CORRALLS 0810-1955-00210 | ASISTENTE BESPECIAL TECNICO T 01/03/2016
2 LUIS BACILIO SANCHIZ, (1717-1946-0052 ELECTRICISTANA 31/03/2016
3 HUGO FERNANDO AVILA CRUZ 0801-1981-40374 | CONSERJE DEPT. ADMON 31/03/2016
4 HECTOR FRANCISCO CHACON CHAVIEZ 0701-1948-00225 | OFICIAL DE RAMPA 31/03/2016
(Ver Anexo N° 10).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepcidna, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondurefa de
Aeronautica Civil.

e Recepcidn en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificacion de
Cancelacion o Despido.

e [l Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccion Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.

e Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

¢ Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFIL
Tarjeta de Identidad.

Accion de Nombramiento o Resolucidon de Nombramiento.
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Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.

Counstancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.

Constancia de Embargo.

Dictamen THSS.

Constancia de Carnet.

Ultimo Voucher de Pago

Y otras Constancias segin convenio.

Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.

Cialculo de Indemnizacidon de Prestaciones Labotrales.

Recitbo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoretia
General de la Republica.

Declaracion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditoria Iaterna, de presentacion de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.

Estructura Presupuestaria.

Gestion de Pago F-01.

Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revisidon secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1)

El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccion de Control de Calidad revise
toda Ja documentacion soporte para su respectivo pago.
La Seccién de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacion soporte, la cual
incluye:

PIN SIAFI

Copia de Tarjeta de Identidad.
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e Constancias Originales (bancos, Opticas, servicios funebtes cooperativas y otros.)
o INJUPEMP.

e (Constancia de Viaticos.

e (Constancia de Bienes Nacionales.

¢ Constancia Devolucion de Carnet.

o Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

¢ Ulumo Voucher de Pago.

e Copia de Cesantia.

¢ Copia de Nombramiento.

¢ Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministetio de Trabajo (jornal).
® Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el cilculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministetio de Trabajo o Direccién de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se encuentren inconsistencias esta serd devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacidn, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Vertficacion de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccion de Presupuesto, para que este elabore la Hstructura Presupuestatria y se
ejecute el pago.

ACUERDO No0.50-098-2019 DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Axticulo 9.- Los documentos deberan mantener el orden que conservan en cada carpeta o expediente,
ubicandolos de manera consecutiva de acuerdo como se dieron las actuaciones que dieron origen a su
produccion.

Cuando una serie documental esté compuesta por varios expedientes o carpetas, éstas también deben
estar ubicadas de manera consecutiva respetando el orden natural en que se fueron conformando.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por la administracion sean previas o
posteriores, deberan estar integradas o inmersas en los procesos, actividades, operaciones v acciones de
los sistemas administrativos, operativos o de gestion.
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TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion supetior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-10 REGISTRO OPORTUNO.

Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones v acciones sobre los procesos, operaciones y
transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacion deben set sometidas a revisiones de control en puntos especificos
de su procesamiento, que permitan detectar y cotregir oportunamente cualquier desviaciéon con
respecto a lo planeado.

Sobre el particular, mediante Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valetiano Menjivar, explica lo
siguiente: “De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos
Humanos de esta Institucion estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO
MENDOZA, no obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada. Pudieron existir esas
debilidades en los procesos de foliado en los expedientes de Prestaciones Laborales. En el presente caso
quiero informar que durante mi gestion se ha establecido como regla, que cada expediente para pago de
prestaciones laborales esté debidamente foliado antes de darse traslado al Departamento Administracién
v Financiero.”

De la misma forma, segin Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza,
quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, manifiesta: “Se
recomendara al departamento de Recursos Humanos proceda a realizar el respectivo foliado de dichos
expedientes.”

Mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora General de
la Agencia, Licenciada Milena Maria Ayala Mondragén, manifiesta lo siguiente: “Hs importante
mencionar que se me nombroé en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de aburil del ano 2016, por
lo que toda documentacion gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe antertor. Los expedientes
se reciben foliados por parte del Departamento de Recursos Humanos, sin embargo, a partir de la
observacion v debido a que el expediente se queda en este Departamento, se concluira con la accion de
foliar en la Seccidn de Control de Calidad.”

Al no concluit con el proceso de foliado en los FExpedientes de Pago de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales y Expedientes Laborales, esto dificulta la labor de un buen registro,
seguimiento v comprobacion de la informacién impidiendo controlar y conocer efectivamente el
proceso de la gestién administrativa incrementando el tiesgo de que alguna operacion sea excluida por
omisién o manipulacion de los documentos o que la misma haya sido sustraida para otros fines.
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RECOMENDACION N° 22
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Instruir a la Administradora General, concluya el proceso de foliacién de cada expediente de pago;

asimismo, asegurase de llevar un estricto v correcto control en la foliacién en orden correlativo de toda la
documentacién de principio hasta finalizar ¢l proceso de pago, de tal manera que la documentacién
soporte quede totalmente foliada.

RECOMENDACION N° 23
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, verifique la cotrecta foliacion de los Expedientes

Laborales v supervise la aplicacion de este proceso v que cada documento que sea mcorporado lleve la
secuencia correlativa respectiva; a fin de mantenet v optimizar los controles sobre el flujo de la

informacion y eficientar los controles internos en cada expediente laboral.,

RECOMENDACION N° 24
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

9.- FALTA LA SOLICITUD DE CESANTIA EN ALGUNOS EXPEDIENTES DE PAGO DE
PRESTACIONES LABORALES.

Al examinar la documentacion soporte en los Expedientes de Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales, se comprobé que hacen falta las solicitudes de cesantias en algunos Expedientes, se detallan
algunos ¢jemplos:

NUMERO DE FECHA DE

No NOMBRE IDENTIDAD MODALIDAD CARGO CANCELACION
1 RAMON GARCIA 0707-1958-00159 ACULERDO MIZTEOROLOGO 1 01/09/2016
2 MARIO OBDULIO ZAPATA RUBIO 0501-1955-04069 ACUKRDO SUPTRV. CONTRO. TRANS. AF 01/03/2016
3 OSCAR ARNULIFO RIVERA PERDOMO 0801-1951-01903 ACUERDO INSPEC. DE AERONAV. 1 01/02/2016
4 GERMAN ALBERTO ALVARADO CASASOLA 0401-1956-0:0352 ACUERDO MITTEOROLOGO 1 01/07/2016

(Ver Anexo N° 11).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.
1) El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.
2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.

e Solicitud de Cesantia o Notificacion de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondureda de
Aeronautica Civil.
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Recepcion en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificacién de
Cancelacion o Despido.

El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobaciéon de la Cesantia.

Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Labotales:
PIN SIAFI.

Tarjeta de Identidad.

Accion de Nombramiento o Resolucién de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Vidticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.

Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.

Constancia de Embargo.

Dictamen THSS.

Constancia de Carnet.

Ultimo Voucher de Pago

Y otras Constancias segin convenio.

Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.

Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria
General de Ja Republica.

Declaracion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacién de documentos para tramite de

Prestaciones Laborales.

Estructuta Presupuestaria.

Gestion de Pago F-01.

Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revisién secuencial de folios.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su tespectivo pago.

2) La Seccion de Control de Calidad procede a la revisién de toda la documentacién soporte, la cual
incluye:

e DPIN SIAFI

e Copia de Tarjeta de Identidad.

¢ Constancias Originales (bancos, opticas, servicios funebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMP.

e Constancia de Viaticos.

e Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucion de Carnet.

e Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salatios.

e Ulumo Voucher de Pago.

e Copta de Cesantia.

e Copia de Nombramiento.

e Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de Trabajo (jornal).
e Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.

3) La Seccién Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido pot el Ministerio de Trabajo o Direccion de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacion se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Verificacion de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccidon de Presupuesto, para que este elabore la Hstructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO.

Articulo 116, Numerales 5 y 6.- Objetivos del Control Interno. Complementando los objetivos de
control interno establecidos en la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, son objetivos
especificos del Control Interno de la administracion financiera publica:

..

5) Propiciar que la informacién que se genere y divulgue sea oportuna y confiable; y,

0) Velar porque las operaciones se realicen con estricto apego al ordenamiento juridico y técnico.
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Articulo 125.- Soporte Documental. Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracién
Financiera del Sector Publico, deberan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los
cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad cjecu/tora de las transacciones que soportan y
mantenerse disponibles para efectos de verificacién por los Organos de control interno o externo. El
Reglamento desarrollara esta disposicion estableciendo las condiciones para habilitar a los documentos
electronicos como soporte de las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se mantendrin en
custodia durante cinco (5) afos después de los cuales, previo estudio, podran ser destruidos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por la administracidén sean previas o
posteriores, deberan estar integradas o inmersas en los procesos, actividades, operaciones y acciones de
los sistemas administrativos, operativos o de gestion.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES.

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como todas las
transacciones v hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a
la desctipcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los responsables en cada caso;
astmismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior v los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucion, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
mnternas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos
de su procesamuento, que permitan detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

Mediante Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, explica lo siguiente: “De acuerdo a lo
solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos Humanos de esta Institucion
estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no obstante, se da

respuesta a cada interrogante planteada. A partir de la fecha se girara instrucciones al personal
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mnvolucrado en este proceso de Prestaciones Laborales para emendar lo detectado en la presente
auditoria. Cabe sefialatr que nuestro proceso inicia con la conformacién del expediente, el visto bueno en
la solicitud de Cesantia aceptada por el senior Director Ejecutivo de esta Institucion.”

Asimismo, segin Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento
de Secretarfa Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza, quien fungié
como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, manifiesta lo siguiente: “Se
le hara las recomendaciones del caso a Recursos Humanos para que coloque la documentacién
respectiva a dichos expediente.”

Segin Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora General de la
Agencia, Licenciada Milena Matia Ayala Mondragdn, manifiesta: “Es importante mencionar que se me
nombro en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio 2016, por lo que toda
documentacion gestionada en fechas antetiores corresponde al jefe anterior. A partir de la observacién
encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, no se recibirdn expedientes con documentacién faltante,
sin embargo, se le solicitara al departamento de Recursos Humanos que se agregue al expediente previo a

pago.”

Al no encontrar la solicitud de cesantia en los Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales v eludir el
cumplimiento de este requisito, esto genera incertidumbre o trastornos en el inicio del tramite de
Prestaciones Laborales dificultando la verificaciéon de la informacidén suministrada por el cesanteado.

RECOMENDACION N° 25
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, que al inicio del proceso de Pago de Prestaciones
Laborales reciba la solicitud de cesantia debidamente aprobada por la autoridad competente y esta sea
anexada a cada expediente de Prestaciones Laborales; asimismo debera colocar una copia en el
expediente laboral que maneja el Departamento de Recursos como evidencia de finalizacién de la
relacion laboral entre la Agencia y el exempleado.

RECOMENDACION N° 26

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar mstrucciones a la Administradora, supervise y verifique que los Expedientes de Pago de
Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales cumplan con todos los requisitos desde su inicio hasta la
finalizacién de la gestion de prestaciones y que esta sea original, fidedigna, verdadera y completa, para
que se cumplan las directrices contempladas en el Marco Rector del Control Interno Institucional.

RECOMENDACION N° 27
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.




10.- ALGUNAS RESOLUCIONES DE NOMBRAMIENTO SU PARTE INICIAL Y SU
PARTE FINAL NO TIENEN SECUENCIA CRONOLOGICA.

Al evaluar los registros en algunas Resoluciones de Nombramiento, se pudo observar que su parte
inicial con su parte final no tienen secuencia cronologica con el contenido de la informacién principal,
es decir que no forman parte del mismo cuerpo de la documentacién; ejemplo:

NUMERO DE NUMERO DE
No NOMBRE IDENTIDAD | MODALIDAD CARGO RESOLUCION
ANA LUCIA RAMONA PAZ ) Py N ASISTENTT DS SN NN
1 MORGAN 0801-1974-12467 JORNAL FACILITACION SIN NUMERO
HERBERTH WILFREDO FRANCO . ADMINISTRADOR PAG
" 1-1981- ; N - s SIN NI IATTS
2 MENDIEYZ, O8011-1981-009214 _]()R.\,\L WIB SIN NUMIERO
(Ver Anexo N° 12).

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

0

2)

El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.

El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracién General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido de la Agencia Hondurena de
Aeronautica Civil.

Recepcidon en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificacién de
Cancelacion o Despido.

El Departamento de Recursos Humanos temite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.

Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFIL.

Tarjeta de Identidad.

Accién de Nombramiento o Resolucion de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.
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Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen IHSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Y otras Constancias segin convenio.
e Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.

e (Calculo de Indemnizacién de Prestaciones Labotrales.

e Recitbo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Republica.
® Declaracion Jurada del exempleado.

e Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de

Prestaciones Laborales.
® [Lstructura Presupuestaria.
e Gestion de Pago F-01.
e Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

e Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccion de Control de Calidad revise
toda la documentacién soporte para su respectivo pago.

2) La Seccidn de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacion soporte, la cual
mncluye:

e DPIN SIAFI

e Copia de Tarjeta de Identidad.

e Constancias Originales (bancos, opticas, setvicios funebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMP.

e (Constancia de Viaticos.

e (Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucion de Carnet.

e (Constancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

¢ (Constancia de los Ultimos 6 Salarios.
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e Ulttmo Voucher de Pago.

e Copia de Cesantia.

® Copia de Nombramiento.

* Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de Trabajo (jornal).
* Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.

3) La Seccién Control de Calidad procede hacer el cilculo de las Prestaciones Iaborales para
cotroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccién de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se detecten inconsistencias esta serd devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Verificacion de la correccién solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO.

Articulo 116, Numerales 5 y 6.- Objetivos del Control Interno. Complementando los objetivos de
control interno establecidos en la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, son objetivos
especificos del Control Interno de la administracién financiera publica:

..

5) Propiciar que la informacién que se genere v divulgue sea oportuna y confiable; v,

0) Velar porque las operaciones se realicen con estricto apego al ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 125.- Soporte Documental. Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, deberan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los
cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y
mantenerse disponibles para efectos de verificacion por los @rganos de control interno o externo. Fl
Reglamento desarrollara esta disposiciéon estableciendo las condiciones para habilitar a los documentos
electronicos como soporte de las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se mantendran en custodia
durante cinco (5) anios después de los cuales, previo estudio, podran ser destruidos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL.

La administracién debe disenar v adoptar las medidas v las practicas de control interno que mejor se
adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes v a las caracteristicas, en general, de la institucion y sus
funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y mision institucionales.
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TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES.

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones v hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno v los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién v los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y opetaciones de la institucidn, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos
de su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

Sobre el particular segun Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, explica lo
siguiente: “De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos
Humanos de esta Institucidn estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO
MENDOZA, no obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada. Segun el cuadro N°10, en
donde se detalla que la Resoluciones de nombramiento no tienen secuencia cronologica, estas
Resoluciones se mantenian en custodia en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP).

Para efectos de una mejora continua de los controles internos de esta institucidn, se recomienda al
personal involucrado en este proceso asuma el compromiso de verificar la secuencia logica de estos
documentos.”

Igualmente, mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza,
quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, expresa lo
sigulente: “Segun el imciso H), el personal segin se detalla en el cuadro no. 10, la resolucion de
nombramiento no tiene secuencia cronoldgica, estas resoluciones se mantenian en custodia en la

subgerencia de recurso Humanos de SOPTRAVI, ahora INSEP.”

De la misma forma, mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la
Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Marfa Ayala Mondragén, manifiesta lo
sigutente: “Es importante mencionar que se me nombrd en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19
de abril del atio 2016, por lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe
anterior. A partir de la observacion encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, se revisaran todos los
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expedientes y se regresaran al Departamento de Recursos Humanos de ser encontradas este tipo de
observaciones, ya que corresponde al Departamento de Recursos Humanos iniciar el proceso de
cesantia.”

Al exustir inconsistencia en las Resoluciones de Nombramiento, esto genera dudas e incertidumbre en la
informacion proporcionada y que la misma no sea confiable.

RECOMENDACION N° 28

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, verifique y compruebe la veracidad y procedencia de
las Resoluciones de Nombramiento y que la informacion solicitada del exempleado proceda del mismo
documento que la origina, la cual deberd ser verdadera y completa.

RECOMENDACION N° 29
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, supervise que la documentacién contenida en los
Expedientes de Prestaciones Laborales debe ser fidedigna v confiable v de presentar inconsistencias esta
deberd ser devuelta inmediatamente mediante oficio al Departamento de Recursos Humanos, para
solventar o subsanar los inconvenientes encontrados, cumpliendo oportunamente con los controles
establecidos a fin de mitigar los riesgos.

RECOMENDACION N° 30
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

11.- ALGUNAS CONSTACIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS NO VIENEN
DIRIGIDAS ESPECIFICAMENTE PARA LA AGENCIA HONDURENA DE
AERONAUTICA CIVIL.

Al revisar los Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales, pudimos constatar que algunas
constancias de instituciones financieras como ser bancos y cooperativas, no vienen dirigida
especificamente para la Agencia Hondurenia de Aeronautica Civil.

Incumpliendo Jo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepciona, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.
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2) EI Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracién General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

e  Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacidén o Despido de la Agencia Hondurena de
Aeronautica Crvil.

® Recepcion en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificacién de
Cancelacion o Despido.

e El Departamento de Recursos Humanos temite mediante oficio a la Direccién Bjecutiva pata la
aprobacion de la Cesantia.

e Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.
e Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFL

Tarjeta de Identidad.
Accion de Nombramiento o Resolucién de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.
Constancias de Cooperativas.
Constancia de INJUPEM.
Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:
Constancia de Viaticos.
Constancia de Bienes Nacionales.
Otras cuentas por cobrar.
Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.
Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.
Constancia de Embargo.
Dictamen THSS.
Constancia de Carnet.
Ultimo Voucher de Pago
Y otras Constancias segiin convenio.
e  Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.
e (alculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.
¢ Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria
General de Ja Republica.
® Declaracion Jurada del exempleado.
e Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de
Prestaciones Laborales.
e [Dstructura Presupuestaria.
e Gestion de Pago F-01.

e ‘Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.
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® Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruve a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte para su respectivo pago.

2) La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacién soporte, la cual
incluye:

e DPIN SIAFI

e Copia de Tarjeta de Identidad.

e Constancias Originales (bancos, Opticas, servicios finebres cooperativas y otros.)
s INJUPEMP.

e Constancia de Viaticos.

e Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucion de Carnet.

e Constancia de Vacaciones.

o Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

e Ultimo Voucher de Pago.

e Copia de Cesantia.

e Copia de Nombramiento.

¢ Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministetio de Trabajo (jornal).
e Recibo a favor de la Tesorerfa Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el cilculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccion de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacién.

5) Verificacion de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria y se
ejecute el pago.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.
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TSC-NOGECI V-02 CONTROL INTEGRADO.

Las medidas y las practicas de control interno disefiadas por la administracién sean previas o postetiores,
deberan estar integradas o inmersas en los procesos, actividades, operaciones y acciones de los sistemas
administrativos, operativos o de gestion.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES.

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno v los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién v los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa vy las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI VI-05 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS.

Deberan establecerse canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacién de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios idoneos dentro v fuera de la institucion.

Mediante Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, manifiesta: “De acuerdo a lo
solicitado es oportuno referir que durante ese petiodo el Jefe de Recursos Humanos de esta Institucion
estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no obstante, se da
respuesta a cada interrogante planteada. Es preciso mencionar que en ese tiempo que dieron esas
cancelaciones, se encontraba reciente la transicion de esta Agencia, las instituciones sostenian convenios
con la Secretaria de SOPTRAVI ahora INSEP, desconociendo la existencia de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil (AHAC).

Se han girado instrucciones para que el empleado solicite este documento y sea dirigida a la Agencia
Hondureria de Aeronautica Civil.”

De igual manera, mediante OficioAHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza,
quien fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, expresa: “Cabe
mencionar en ese tiempo que se dieron esas cancelaciones se encontraba reciente la transicion de esta
Agencia, las Instituciones tenfan convenios con la Secretarfa de SOPTRAVI ahora INSEP. Ya que
algunas de estas Instituciones desconocian existencia de Aerondutica Civil.”



Asimismo, segin Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora
General de la Agencia, Licenciada Milena Maria Ayala Mondragdn, explica lo siguiente: “Es importante
mencionar que se me nombrd en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del afio 2016, por
lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. A partir de la
observacion encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, se revisaran todos los expedientes y se
regresaran al Departamento de Recursos Humanos de ser encontradas este tipo de obsetvaciones.”

Lo anterior puede ocasionat, que la informacién suministrada no sea fidedigna o confiable, con
tespecto a las deducciones y puede provocar petjuicio econémico al no ser aplicada correctamente.

RECOMENDACION N° 31
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, supetvise v verifique las constancias emitidas por las
Instituciones Financieras Bancatias v/o Cooperativas, que estas vengan dirigidas exclusivamente para la
Agencia Hondurena de Aeronautica Civil, lo anterior para evitar riesgos con respecto a las deducciones
que por obligaciones tenga el cesanteado o cancelado.

RECOMENDACION N° 32

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, supervise y verifique en todo momento que la
documentacion soporte de los Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales, que le remite el
Departamento de Recursos Humanos sea confiable v si este no retne los requisitos establecidos por la
Agencia, debera devolvetlos inmediatamente mediante oficio.

RECOMENDACION N° 33
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cuamplimiento de estas recomendaciones.

12.- ALGUNAS CONSTANCIAS QUE EMITE EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS NO PRESENTAN EL NUMERO DE IDENTIDAD DE LA PERSONA
CANCELADA O CESANTIADA.

Se comprobd durante la revision de la documentacion suministrada de los Expedientes de Prestaciones e
Indemnizaciones Laborales, que alguna constancia que emite el Departamento de Recursos Humanos no
presenta el numero de identidad de la persona Cancelada o Cesanteada.

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.
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2)

El Departamento de Recursos Humanos recepciona, tevisa v conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

Solicitud de Cesantia o Notificacién de Cancelacién o Despido de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil.

Recepcion en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificaciéon de
Cancelacién o Despido.

El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccidén Ejecutiva para la
aprobacion de la Cesantia.

Aprobacion de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFL

Tarjeta de Identidad.

Accion de Nombramiento o Resolucién de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.

Constancia Ultimos Seis Meses de Ingtesos.

Constancia de Embargo.

Dictamen THSS.

Constancia de Carnet.

Ultimo Voucher de Pago

Y otras Constancias segin convenio.

Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.
Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Repiblica.
Declaracion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacion de documentos para tramite de

Prestaciones Laborales.

Estructura Presupuestaria.



Gestion de Pago F-01.
Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE
CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES,

1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de

Prestaciones e Indemnizaciones TLaborales e instruye a la Seccion de Control de Calidad revise
toda la documentacién soporte pata su respectivo pago.

2) La Seccion de Control de Calidad procede a la revision de toda la documentacién soporte, la cual

3)

4

5)

incluye:

PIN SIAFI

Copia de Tarjeta de Identidad.

Constancias Originales (bancos, Opticas, servicios funebres cooperativas y otros.)

INJUPEMP.

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Constancia Devolucion de Carnet.

Constancia de Vacaciones.

Constancia de Embargo.

Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

Ultimo Voucher de Pago.

Copia de Cesantia.

Copia de Nombramiento.

Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) v Ministetio de Trabajo (jotnal).

Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.
La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccion de Servicio Civil.
En caso de que en la documentacion se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Depattamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.
Verificacion de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.
Se hace entrega del Expediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de

calculo a la Seccién de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestatia v se
ejecute el pago.

64



EEE B

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO.

Articulo 116, Numerales 5 y 6.- Objetivos del Control Interno. Complementando los objetivos de
control interno establecidos en la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas, son objetivos
especificos del Control Interno de la administracién financiera publica:

..

5) Propiciar que la informacién que se genere y divulgue sea oportuna y confiable; v,

6) Velar porque las operaciones se realicen con estricto apego al ordenamiento juridico v técnico.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccion superior y los funcionatios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucion, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones
internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL.

Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de
su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente cualquier desviacidén con respecto a lo
planeado.

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION.

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia v oportunidad de la informacion que se genete v comunique.

Sobre el particular, segan Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar,
manifiesta: “De acuerdo a lo solicitado es oportuno referit que durante ese periodo el Jefe de Recursos
Humanos de esta Institucion estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO
MENDOZA, no obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada. Igualmente, en observancia de
la presente auditoria, a partir de la fecha la constancia que emita este Departamento, se debe detallar el
numero de Identidad.”

A su vez, mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mavo del 2021, el Jefe del Departamento
de Secretaria Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza, quien fungi6
como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, explica: “Referente al inciso J).
y K). Se hara la recomendacion al departamento recursos humanos de revisat minuciosamente este tipo
de documentacion, para no incurtit en este tipo de gestion.”
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De igual manera, mediante Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la
Administradora General de la Agencia, Licenciada Milena Matfa Ayala Mondragdn, manifiesta lo
siguiente: “Bs importante mencionar que se me nombré en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19
de abril del afio 2016, por lo que toda documentacién gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe
anterior. A partir de la observacion encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, se revisaran todos los
expedientes y se solicitara la documentacion faltante al departamento de Recursos Humanos.”

Al no colocar el nimero de identidad en las constancias esto puede generar, confusién en la
informacién emitida v que esta no sea confiable.

RECOMENDACION N° 34
AL DIRECTOR EJECUTIVO
Girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos, que al emitir constancias del personal que labora o ha

laborado en esta Institucion, estas se hagan con sus nombres vy apellidos completos v su respectivo
numero de identidad, garantizando que la informacién sea confiable y segura.

RECOMENDACION N° 35

AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, supervise y verifique que las constancias emitidas por el
Departamento de Recursos Humanos sean elaboradas con el nombre completo v el nimero de identidad
de la persona Cesanteada o Cancelada.

RECOMENDACION N° 36
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

13.-ALGUNAS NOTAS DE CANCELACION NO TIENEN EVIDENCIAS DE HABER
SIDO RECIBIDAS POR LA PERSONA CANCELADA.

Al examinar los Expedientes de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales, se comprobé que
algunas notas de cancelacion no tienen evidencia de haber sido recibida por la persona
cancelada.

Incumpliendo lo establecido en:

PROCESO INTERNO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES.

1) El Departamento de Recursos Humanos recepcidna, revisa y conforma el Expediente para
tramite de Pago de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales.

2) El Departamento de Recursos Humanos remite al Departamento de Administracion General el
Expediente de Pago de Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales.
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Solicitud de Cesantia o Notificacidén de Cancelacion o Despido de la Agencia Hondurefia de

Aeronautica Civil.

Recepcion en el Departamento de Recursos Humanos de la Cesantia o Notificacién de

Cancelacién o Despido.

El Departamento de Recursos Humanos remite mediante oficio a la Direccién Ejecutiva para la

aprobacién de la Cesantia.

Aprobacién de la Autoridad competente para aceptacion de Cesantia.

Requisitos para tramite de Pago de Prestaciones Laborales:
PIN SIAFL
Tagjeta de Identidad.

Accion de Nombramiento o Resolucidn de Nombramiento.
Constancias de Solvencias de Instituciones Financieras:
Constancias Bancarias.

Constancias de Cooperativas.

Constancia de INJUPEM.

Constancias de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil:
Constancia del Departamento Administrativo:

Constancia de Viaticos.

Constancia de Bienes Nacionales.

Otras cuentas por cobrar.

Constancias del Departamento de Recursos Humanos:
Constancia de Vacaciones.

Constancia Ultimos Seis Meses de Ingresos.

Constancia de Embargo.

Dictamen THSS.

Constancia de Carnet.

Ultimo Voucher de Pago

Y otras Constancias segin convenio.

Documentacion varias respecto a Pension o Muerte.

Calculo de Indemnizacion de Prestaciones Laborales.

Recibo de Cancelacion Total por Pago de Prestaciones Laborales a nombre de la Tesoreria

General de la Republica.

Declaracion Jurada del exempleado.

Constancia de la Unidad de Auditoria Interna, de presentacién de documentos para tramite de

Prestaciones Laborales.

Estructura Presupuestaria,

Gestion de Pago F-01.

Transferencia Bancaria de Pago al Beneficiario.

Revision secuencial de folios.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CONTROL DE

CALIDAD, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMENTO PARA REVISION DEL EXPEDIENTE DE PAGO DE PRESTACIONES LABORALES
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1) El Departamento Administrativo recibe del Departamento Recursos Humanos el expediente de
Prestaciones e Indemnizaciones Laborales e instruye a la Seccién de Control de Calidad revise
toda la documentacion soporte pata su respectivo pago.

2) La Seccion de Control de Calidad procede a la revisién de toda la documentacién soporte, la cual
mcluye:

e DPIN SIAFI

o Copia de Tarjeta de Identidad.

* Constancias Originales (bancos, Opticas, servicios funebres cooperativas y otros.)
e INJUPEMP.

e Constancia de Viaticos.

® Constancia de Bienes Nacionales.

e Constancia Devolucion de Carnet.

e (onstancia de Vacaciones.

e Constancia de Embargo.

e Constancia de los Ultimos 6 Salarios.

e Ulttimo Voucher de Pago.

¢ Copia de Cesantia.

¢ Copia de Nombramiento.

e Calculo emitido por Servicio Civil (acuerdo) y Ministerio de Trabajo (jornal).
* Recibo a favor de la Tesoreria Gral. de la Republica.

3) La Seccion Control de Calidad procede hacer el calculo de las Prestaciones Laborales para
corroborar el monto emitido por el Ministerio de Trabajo o Direccidon de Servicio Civil.

4) En caso de que en la documentacién se detecten inconsistencias esta sera devuelta por el
Departamento Administrativo anexando una hoja de observacion, para que el Departamento de
Recursos Humanos haga las enmiendas pertinentes a dicha documentacion.

5) Verificaciéon de la correccion solicitada, conforme a la hoja de observaciones.

6) Se hace entrega del FExpediente de Prestaciones e Indemnizaciones Laborales con la hoja de
calculo a la Seccidn de Presupuesto, para que este elabore la Estructura Presupuestaria v se
ejecute el pago.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES.

Los controles vigentes pata los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién v los responsables en cada caso;
asimismo, la documentaciéon correspondiente debe estar disponible para su verificacion.
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TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE.

La direccién superior y los funcionatios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el
proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa v las disposiciones
Internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL

Las operaciones de la organizacidén deben ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de
su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo
planeado.

Sobre el particular, segun Oficio RRHH-143-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos en funciones, Abogado Lenin David Valeriano Menjivar, expresa:
“De acuerdo a lo solicitado es oportuno referir que durante ese periodo el Jefe de Recursos Humanos de
esta Institucidon estaba a cargo del Abogado HECTOR ROLANDO ALVARADO MENDOZA, no
obstante, se da respuesta a cada interrogante planteada. Se gir6 la instruccion que a partir de la fecha se
asuma el compromiso para que este documento sea recibido por el servidor que presento su solicitud de
cancelacion.”

Mediante Oficio AHAC-SA-101-2021 de fecha 19 de mayo del 2021, el Jefe del Departamento de
Secretarfa Administrativa de la Agencia, Abogado Héctor Rolando Alvarado Mendoza, quien fungi6
como Jefe del Departamento de Recursos Humanos del periodo auditado, explica lo siguiente:
“Referente al inciso J). v K). Se hara la recomendacion al departamento recursos humanos de revisar
minuctosamente este tipo de documentacion, para no incurtit en este tipo de gestion.”

Segin Ref. ADMON-AHAC-035/2021 de fecha 21 de mayo del 2021, la Administradora General de la
Agencia, Licenciada Milena Maria Avala Mondragdn, manifiesta lo siguiente: “Es importante mencionar
que se me nombro en el cargo de Jefe Administrativo en fecha 19 de abril del ano 2016, por lo que toda
documentacion gestionada en fechas anteriores corresponde al jefe anterior. A partir de la observacion
encontrada por la Unidad de Auditoria Interna, se revisaran todos los expedientes y se solicitara la
documentacion faltante al departamento de Recursos Humanos.”

Al no tener evidencias de haber recibo la notificacién de cancelacion mediante la firma de la persona
cancelada, esto puede generar controversia por no haber sido enterada de la decision tomada por la
Agencia y puede servir de sustento a un reclamo juridico.

RECOMENDACION N° 37
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar imnstrucciones al Jefe de Recursos Humanos, que al entregar las Notificaciones de despido o

cancelacién de personal estas deben de ser recibidas vy firmadas por la persona despedida o cancelada,

siguiendo el debido proceso y los controles internos establecidos por la Agencia.
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RECOMENDACION N° 38
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Girar instrucciones a la Administradora General, supervise v verifique que las Notificaciones de despido

o cancelacién del personal estén debidamente recibidas y firmadas por la persona despedida o cancelada

b4

al momento de recibir el Expedientes de Pago de Prestaciones Laborales.

RECOMENDACION N° 39
AL DIRECTOR EJECUTIVO

Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria Especial practicada al rubro de Prestaciones e Indemnizaciones
Laborales, por el periodo comprendido del 01 de julio de 2015 al 31 de diciembre del afo 2016, que la
Agencia Hondurefla de Aerondutica Civil (AHAC) hizo efectivo el pago a los exempleados de la
mstitucion; no se encontraton hechos que dieran origen a la formulacién de responsabilidades
administrativas, civiles o penales; sin embargo presentamos observaciones v recomendaciones
importantes tanto para las Autoridades de la Agencia como para el personal involucrado en la gestién
de tramites para el pago de las Prestaciones ¢ Indemnizaciones Laborales, las cuales ayudaran a corregir
las deficiencias v a fortalecer los procedimientos de Control Interno existentes, expuestos en el Capitulo
IIT del presente informe.

Tegucigalpa M.D.C. 02 de junio de 2021.

Firma de Auditores que participaron en la auditorfa:

ablo Reyes
Auditor Operativo
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