CONTRATO DE SERVICIOS DE DATA CENTER

GBM de Honduras Soviedad Andnima, representada en este aeto por fa sefiora Eleonora Meita Baide, en su
condicion de representante fegul de 1u sociedad referida. con fucultades suticientes pard este acto, en adelante
para efectos del presente conttio conogids come “GEMT. v SUPERINTENDENCIA DF ALIANZA
PUBLICO PRIVADA, representada en este acty por of David Ignacio Williams Guillen. on su condicion de
represeniante legal de la seciedad referida con su RTN 08619001 228944, con tacultades suficicites pari este acto,
enadelante v pam electos ded presente contmie comneida comm i Cliente™

Hemos acordado suseribir ol presente Comtrato de Servicion, ol caal se regira por la legishacion aplicable v por las
sighienies chusulas:

PRIMERA: DEFINICIONES: Los siguienies terminos se utilizarin o lo fargo del presente Contrato con fas
definiciones que los scompanan a contingacion,

L Acta de Inicio: Documento que firmardn las Partes para estublecer 1a fecha de nicio de prestacion def servicio,
¥ que formard parte integral del presente Contrato como Anexo,

2. Acta de Aceptacion: Documento que finnaran fas Partes mediante of cual el Cliente recibind formalmente ¢
Servicio v el mismo se wemdra por conciuido y aceptade. B Actade Acepracion fornrard parie integral det presente
Contrato como Anexo,

3. Clieate: SUPERINTENDENCIA DE ALIANZA PUBLICO PRIVADA

4. Contrato: Este Contrate de Servicios de laas: Capacity Now suserito entre GBM 1 ef Clicnte,

5. Cronograma: Documento gue estableee b forma ot que fas actividades espectficas de tis que se compone ¢f
Servicio seran distribuidas a o largo del plazo wotal del Contrato.

6. GBEM: GBM de Honduras A,

7. Nivel de Servicio Acordado / Service Level Agreement (5LA por sus siglas en ingles: Stunifica los valores
de los indicadores @ los cuales se compromete of Proveedor durante 1a prestacion del servicio. como se especifics
en el Anexo L

8, Parte: GBM o el Cliente, cuando sean referidos en forma individual,

9. Partes: GBM v el Cliente, vuando sean referidos on forma Conjuanla,

1. Propuesta Comereial: Ducumento presentado por GBM ol Cliente que contiene f alcance v detalie de fos
termines v condiciones del Servieio a ser prestado por GEM.

T Servicia: Bl servicio de {aaS: Capaeity Now objeto del presente Contrato,

12. Selicitud de Cambio: Docunento mediante ol cual of Cliome solicitara ¥ acordard con GBM modificaciones ;,f’
al sleance del servicio originalmente definido v contratado v eventuales irspactes de dichas modificaciones. '

SEGUNDA: OBJETO: Bl objeto de este Comrato o Lt presiacion de servicios de aaS: € apaecity Now  por parte
de GBM af Chiente. bajo jos términos. plazos. compromisos v condiciones acordadas por s Partes, reflejadas
detatladas en este Contrata vy sus Anexos,

TERCERA: ANEXOS: { s Paptes reconocen come parte infegral y hase principal de este Contrate os sipuientes
Anenos:

Anuno 2 Propuesta Comerciad

Anexo I Acuerdo de Niveles de Servivios

Anexo IV Formato de Acta de nicio
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CUARTA: PLAZO: El presenic Contraio tendrd una 3 igenvia de doce (12) moses. contemplando un prime
perioda de tres (3) mieses, det Oloctubre de 2018 of 31 de diciembre do 2015, La vigencia serd prorropada de
matiera automatica por plazos de doce 12 meses salvo qic it de las partes notifique por escrito 1l otra s
intencion de no renovarlo con al menas treinta (30 dias de anticipacion de ks focha clectiva de terminacion. Al
momento de la renovacidn se realizard una revision del velor ofertade en lempiras para determinar la 1asa de
cambio del délar moneda de Estados Unidos de América o utilizar ducante ol ey o pericndoe vigente del coniriae.
EI placo del Servicio iniciard a partir de la fecha establecida en el Acta de Inicio. Uina ver tinalizado ¢l plazo
concluido ef Servicio, las Partes firmaran of Acta de Aceptacicn def Servicio,

QUINTA: TERMINACION ANTICIPADA: 1 presente Contrato podria ser terminado en forma antivipada,
unicamente bajo fos siguientes SUPHCSTON,

ai Con justa causa: Las Partes podran dar por terminado of presente Contrato antes del vencimiento det plazo o
prorroga correspondiente sin incurrir en responsabilidad, stempre v cuando exista justa causa para hacerlo, Se
entiende por justa causa el mcumplimiento de una de fas Partes a sus abligacivnes establecidas en el presente
Cuntrito y/0 sus Anexos, o ubstante, o fin de electivamente dar por terminado of contrate en forma anticipada,
la Parte afectada deberd congeder a la Purte incunpliente un plaza de treinta (303 dias para gue subsane of
incumplinmiento mcurrido. salvo que las Partes hayan acordado un eépimen de penadidades por mcamplimicnio
especifico al servicio de que se trate, en cuyo ciso ¢ régimen especitico prevalecerd. Sita Parte incumplicnte no
stbsana ¢f incumplimiento on ese plaso, 1a terminacion anticipada operari sin necesidad de notificacion previa A
sin responsabilidad para fa Parie que b invogue, en os wrminos de esta clinsula, En este caso, fa Pare
mcumpliente deberd resarciv 4 la otra por Jos danes causados, cubricido os cosios incurridos y probados por L
Parte perjudicada por la terminacion anticipada det contrato. hasta por us sumia equivalente ol valor Jel Contrato.

b) Sin pusta causa: Las Partes podran dar por twerminado oste Contrato on forma anticipada sin que exista justa
causa para hacerlo. No obstante, fa Parte que requiera 1a teaminacion anticipada del Contrato deberd notificar 2 Jq
otra de sy dechsion con al menos treinta (303 dias de anficipacion a fa techa de terminacion efectivi, Ademis.
debera cancelar a b otra 2 titule de indemnizacion, una suma cguivalente a Ja stmatoria de cuntas mensitles que
resten de pagar hasta la finalizacion del plazo correspondiente, salvo avuerdo escrito distinto entre las Partes.

SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Ademds de tas obligaciones espreiivas detatladas en fos Anesos
de este Contrato, v en cuakprier Addendum al mismo firmado por ainbis Pares, dstas asumen las obligaciones
enumeradas a continuacion, en of entendido de gue fa sicuiente fista cjemplitica pero no Himita dichas oblipaciones.

.o GBM prestard los servicios de conformidad con los tdrminos v condiciones establecidas on ol presente
Conirato v sus Anexos,

2. De ser aplicable por la naturaleza del Servicio contratado. cada una de las Pardes brindard el areeso
necesario al personal de la otra Parte a sus instalaciones ¥ equipos, duranie horms Je trabaio normales. &
fuera de horario st asi lo acordaran por eserito. siempre gue dicho persanal se encuentre debidamente
identificado y aereditado v se cumpia con fos procedimiomos de acceso & segaridad establecidos,

3. Bl Cliente brindara a GBM por eserito cuando asi sea requerido por GBM, toda la informacion necesaria
para In adecuada prestacion del Servicio,

4. El Cliemte destinari ¢l dempo. persomsl v recursos necesarios pare que GBN poedis realivar

adecuadumente las labores objeto de este Contrato con base ¢n los requerimiontos de GEM.

El Cliente realizara tos pagos oportunmniente v en Ly forma ovablecida eneste Contrato, v realizars lus

eit0 @ las formas v plizos aqui establecidos.

e

notficaciones, avisos, v cualquier otra actuacion. en estrcto o

B,

Kl de 140, 37941 I8y pr
Qi enel Anexo L [as Pars recenocen ¥ oaceptan

SEPTIMA: PRECIO: E] Cliente pagara a GHEAM I mensosd fos Servieios objeto de
este Contrato. EL precio referido se pagard en la forma ind

que los precios no inchuyen ningan tpo de impuesios,
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OCTAVA PRESUPUESTO: Las pantes acuerdan que of Precio indicado on It clivsula septima se mmtendrd sin
varkieion slguna durante of plazo de este Contrate, salvor (i lo dispuesto en la presente elausula, i el acoerdo de
las pastes. (i) las drdenes de cambio solicitadas v aceptadas powr el Cliente, (i on caeo gue ¢ fndice de Inflacion
publicade por el Banco Central de Honduras, acumulado desde el inicio del contrate o desde la ultima revision de
precios, exceda del diez por ciento (10%0, v iv) on case que ta devaluacion de conformidad con of Hpo de cambio
exeedi nn (10%0 En éste nltime caso, i Partes definiian los impactos » cambios sediaite un desglose de precios
del contrato. lo anterior con ¢ fin de realizar modificacion en el monto de fos servicios, Para Hue se conlinge con
I ejecucion de los servicios debe vopsiar por acuerdo escrito emtre Yas Partes deeptamdo ¢ cambio, Queds
entendido que para reafivar o cambio en el precio del Contrato, o] hecho debers sobrevenis despues de b g
det prosente Condrato y durange 1a efecucion del mismo,

Por otro lado. queda entendido entre fas Pactes que el tiempo pats Enplepientacion. on caso gute aplique al servicio,
se eiwuentn especifivado on s Propuesta Comercial. Por 1o tanto, si <@ prosentan retrasos por Cigsds djenas o
GBM, Juegode nouticar por eserito dicha siteacion at CLIENTE. GBM procedesit a facturar al CLIENTE of momo
por of Servicio dentro de los <euientes 10 dias de envinda dicha notificacion

NOVENA: LUGAR Y FORMA DU PAGO: Los pagos deberdn ser efectuados por of Cliente, o GBML 3 través doi
medio gue GBM te indique o Clicate por escrito, bastandoe para esto un fax o correo electonico.  Asipiamo, of
Cliente se compromete a reatizar el o los pagos en dobres, moneda de Fstados Unidos de Anidrica. dentro de los
tretnti £ 30 dias sipuientes al recibo de fa factura correspondiente por paste de GUEM. En caso ye vl Clienti tenua
una necesidad justificada de haver pago en moneda tocal, se haid Ja comversion at itpo de cambio ofickd de venta
det dolar. o ks techa de la renovacion aplicando fa fasa vigente de meresda, Er caso de retrase on of Pt por purte
del Cliente durante dos (23 meses, GRM puede proceder a Ta suspension del Servicio sin que esto ST Wi
responsabilidad deuna para GRM. Ea case que ¢ cliente no regalacice su sittiactin dentro de citeo dias contados
a partir de ks notiticucion hrecha por GBM. ést padra dar por terminado el presente conto y procedent a Ja
egjecucion de ta devda pundiente por kis vias que corresponda. Toda deuda tpaga por o Chente, generard un
interés del 3% mensual

DECIMA; SOLICITUDES DU CAMBIO: Duranie prestucion de tos Servicios, ¢ Cliciie podei solicitar a
GBM cambios v/o moditicaciones que considerase necesarios. Dicha solicitud debend ser phanteadn a GBM por
eserito mediante wa Solicitud de Cambio (Reguest for Change - REC L T na ver solicitados fos cambios por parie
del Cliente o GRM. et amalizard bas modificaciones solicitadas v detenminara su viabilidad, Ea caso de que la
implementucion de tos conbios implique ateuna slteracion en cuanta al peronal regoerida, CROTORT AT,
entregables © presupuesto acordado para los Servicios objeto de este Contrato, GBM entregard al Cliente una
cotizaciin con b modiicaciin del precio que conlievara sticha Selicitud de Cambio. a fin de gue sea evaluada 3
aceptada o rechuzadi por of Cliente. La Sedicitd de Camibio suptiva efectos nng ves que sea Grmada en acepiacion
por ambas Partes. Siel periodo de analisis o valoracion de una Soliciiud de Cambio hiciera necesarfo suspender
fa ejecuciin del Servicio por parte Je GRM, éstaonotiticars al Cliente por eserito of dia de suspetsion asi como ¢f
dia de seanudivion del Servicio, v el plazo del contrato se extendera automdticamente por un periodo izual 2 la
duraeion del proceso de analisis o valoracion de fa Sohcinnd de Cambio.

DECIMA PRIMERA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los Servicios objeto de este Coniro seran
brindados por empleados de GBM. personal capacitado o terceros subcomratados por ¢sta en caso de ser ievesario,
anfcamente en fa ts loealidad tesy indivada (51 en este Contrato v sos Anesos. Cualquier eambio selacionado con
el lupar de prestacian del Servicio deberd ser notilicado por ef Cliente 0 GBN por exerito, con una snticipacion de
al menes freimta 30 dias nataedes.

DECIMO SEGUNDA: EXCLUSION DE RESPONSABLIDAL: GEM no serd respomsable por cualguice
retrase o imeumpliniento gue se desive de forma directa o indirecta de eventos de caso foruito o fuerza maver, en
ehentendido de gue una ves superados dichos eventos. ¢l Servicio obieto de este contristo se reaudard ¢n 21 tiempo
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¥ forma que fas circunstancias o pemitan, Tumpoco serd responsable GBM por datios indirectos, inclin endo
fuero cesame o perjuicios coonamicns derivados de los dafios, ghorros ne producides, ingresos dejados de pc;cihh.
o por akdquier ecliene por estos mismos rubros hecho poram tereero que slepue dates, Lo responsabilidad
maxin de GHM frente al Cliente en refacion con este Contrato serd por tos datios directos que éstiesme por su
dolo, vulpa o negligencia, on ef o estas dafos sean sustentados con documentacion suffviente, v probados ante
auteridad judicial competente, ¥ en ningin caso exceders b suma ded wite de s mensushdud ;.‘Aph.“w‘td(? en
chiusula septima,

DECIMO TERCERA: Ri1 VOHON ENTRE LAS PARTES: | as Paries se reconoven v declaran completaments
independientes entre <i0 v nuda en este Uontrato podrit ser interpretade como b creacion de una relacion laboral,
sociedidd o empresa conjumta emtre elbie. Asimisme, cada una de b Partes sem responsable por fa supervision,
direceicn v control de su respectivo personal, v debera maitener a Lt otet 2 sabyo de cuabquier aecion. demanda o
reclamo de indole liboral que algas empleado de una Parte interponga contes fa otra. GUA tended ks posibitided
de subcomtratar un servicio, on 1odo o on parte. a subcontratisias de su cleecion, debiendo noteficar de previo al
Cliente, Es chwro gue en case de subcontratacion, 1a responssbilidad fllima frente al Cliente sers e GRAL

DECIMO CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL: Las Partes revotoeen gie o propledad imelectual
contenidis en los equipos, propaamas o tormacion suminsirada at Clicnte por GBM, pertenecen v comthiuario
perteneciendo dnica v exclusivamente & GBM, IBAL v/ otre Feenciante de dichos derechos de propiedid
intelectual segin los productos que contenple of Servicio, La propicdad intelectaal referida camprende marcis,
nombres comerciiles, patentes. decechos de antor v secretos industriales rooomerciales, Las Partes asopismo
reconocen gue b cjecucion del presente Contrato de mingana maner implica b adqaisicion. por paste del Cliente
o tercero relacionado. de derecho algunn, propiedad o titularidad sobre fa propicdad imelectual de GRM, [BM. yia
de etro Jicenciante de divhos derechos de propiedad fntelectual.  Pas Purtes deepan e ningur de Lis
estipuluciones o compramisos adquiridos en este Contrato sfectan ol derecho v 1y posibaiidad de cada una de
utilizar sus marcas, diseios, logos, nombres comerciales, sefates de propaganda resistrados youtilizdos por ellas
hasta esta fectia para ol mwreadeo de sus praductos o servicios, mantenivudo Tos situlares de ttes derechios
absotuta continuidad ¢ infepridad respecto @ sus devechos, Heenvias v cualesquien otras manifostaciones de
proteceion juridica refavionadie & los productos v/o Servicios ohjeto de esie Contrato.

DECIMO QUINTA: CONFIDENCIALIDAD: [as Partes eiticnden v reconocen como informacion confidencial
las declaraciones verbates o documentos escritos gue las Partes se entregien mutunnente, tales come of prasepte
Contrato, anexos y propuesta relacionadi, proyecciones financicras 3 cualguicr olrs mibonueion weenicn,
comercial. operativi, financiers, corporativa o de cualguier indole que hava servido come base para of anidisis de
la presente contratacion. Loda informacion confidencial gue ks Partes se entreguen serin propicdad exclusiva de
la Parte que 12 entregue ¥ no puede ser divulgada ni reproducida en todo o en parte sin la aprobacion pravia v por
escrite de la Parie que Fa sutsinistro, salvo en aguellos casos en que sed sevesario para e gao exclusivo ¢ inteno
de la otra Parte. Las Partes se obligun o que sus empleados, asociados, dependientes o atiliados, cuardarin estricts
seguridad v confidencialidad en relacion a cuatquier informuation suministrada por Ia otra Parte v, pot lo tanto, no
divulgarin ni daran o conocer krinformacion que le suministre ke atrg Parte, ni permitinin gue esit caiga on poder
de terceras personas. Ambas Partes powrdardn contidenciatidad sbsolit en relictn o toda e intormacion que le
suministre la otra Parte ain después de terminado este Contrato, Lis sigaientes constituyen excepeiones a las
obligaciones precedentes de contidencialidad, uso lmitado v ne divoleacion:

4y dnformacion conocida antes do B fecha de este Contrato, que oo hay i sido adquirida durante L vjecucion
de este Servicio, dircetamente o indirectiunente.

b lutormacion disponible en publicaciones impresas. o medios de cireubicion s aceeso piblico en peaeral

{iv, Infernet),

fntormacion que cada Parte después de 1o techa de fisma de este Contrato obtenen fegitimamente de

tereeros que go estén obligados s mantener o contidenciabidad de s intormacion. i

!
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di  Informawion requerida por antoridad competente, en cud o Case b Parte yue se vea abligada a cumplir con
reguerimienta de autorkdad competente notificr Je inmediato o la otr Parte 8 fin de coordinar fas medidas 1
forina en que T imlorncion serd revelada, v cualquive ofra accion nocesaria para proteger L informacion
contidencial en ka medida de fo posible.

DECIMO SEXTA: LEGISLACION APLICABLE: Este contrato s¢ regingd por as feyes de ia Repablica de
Honduras en peneral, v por tas cliusulas y convenciones pactadas de comtm acuerdo por s Parfes eneste € ontrato
¥ osus Anexos. En todos aguellos extremos no previstos o regilados expresdmenie por b cldusulas v Ancxos de
este Contrato, serdn aphicables Lo fegislacion vigente comercial v oivil aplicable, ¢ fos principios de buena o s
equidad gue han animado 2 fas Partes al suscribir el contrate. -

DECIMO SEPTIMA: SO UCHON DE CONTROVERSIAS: Todas las costlronersing, diterencias, disputas o
reclamos que pudivran derivarse del presente Contrato, o del Servicio al gt esle seoretiere, su, elecucion.
ncumplimienio, lguidacion, interpretacion o validez, se rosofveran en primera instancia a i es de negociacion
directa eptre fos ejecunvos invelucrados en ef Provecto por cade una de fas Partes. De ne lograrse un acuerdo por
tos cjecutives, fa diferencia serd sometida a un Comite de Nogociacion. compuesto por el CEO (Chief Executise
Officer) y el CFO (Chied Financial Officer) de cada una de 1as Panes, para gue estos busaten wna solucion a la
diferencia presentada. Es caso de oo logranse an acuerdo por e Comite de Neguciaoion, of conflicto se soieterd
a conocimiento de los Tribunales de Justicia de 1o Repablica de Hondurs.

DECIMO OCTAVA: CESION, £ prosents Contrato 2o poded ser cedido o maspasido totd o pargisimente o
tereeras persenas. fisicas o juridicas, refacionadas o no, sin ol consentimiento expreso, previo v eserita de todas
fus Partes. No obstaste. GBM st podrd ceder, transferir o traspasar totad ¢ parelalmente sus derechos ceondnices
derivados de este Corrato sin ¢l previo consentimiento del Cliente, GEM notilicant al Cliente sabre fas atevis
instruceiones de pago. y el Cliente se obliga o acawrdas. Bajo ninguna circunstancia podid GBM ceder sus
obliguciones buo este Contrito sin consentimiento previo del Cliente,

DECIMO NOVENA: MODIFICACIONE S, Cuabquier cambio w ias combiviones aqui acordadus por Jas Partes,
seat tofal o parcial. deberd hacerse por eserito, mediante Addendum al presente Contrate, debidumente suserito por
atidus Partes,

VIGESIMA: ACUERDO COMPLE FO: Las Partes reconocen que este Conrdto, ehindos sus Anesos v Adenda
constiuye v express ol dnico acuerdo entre eHas en wlavion con ef Nervicie agui contemplindo,  Calesquiora
discusiones, promesas, representaciones, tegociaciones voentendimientos previes han side sustitsidos en su
otalidad por ¢ presente Contrto, y por o tanto careeen e valider v etecto,

VIGESIMA PRIMERA: DIVISILIBILIDAD: Eu caso que ahpung disposicrn o caosuta de este Ceptrato fuera
dechwrada iegal, nula o fnvidida, s tendei por ne puesta, pero esto e afectard ai lhtard L plena valides del resto
dzl Contrato,

VIGESIMO SEGUNDA. RENUNCIA: Ningun mewmaplimionto de este Contrato podrd ser desestinade. de no
seF i escrite. por ka Parte guve pueda desestimarte. La desestimacion v renuncia de caalguiena de las Partes, o ¢l
heeho de no reclamar o incumpdimiento de cunlquier chinsula de este Comtrato, no sera entendido comso T remuncia
a cualyuier reclamo por incumplimientos subsiguienics,

VIGESIMO TERCERA. NOTIFICACIONES: Cuabgquier aviso o comumicacion selaciomuda con este Contrato,
deberi notificarse a ta otra Parte por eserito, sea por Lax, correo certitivadn. courier reconncido ¢ correo electrGnicn
entre las personas autorizadus de cada una de fas Partes, La aotificacion se tenddra por heelw a partiv del momeats
en gque conste on el correspondiente comprobante de transmision o entrega. Dichas comunicaciones deberan

elechnirse en oy siputentes direcciomes:
'
[
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A GBM:

Srit.

Eleonora Mejin

Gerente General

GBM DE HONDURASS AL

Colonds San lgnacio, edificio Sonisa segundo nivel, Yegucizalpa, Honduras
Tod: (5043 2232-23 {9

Al Cliente:

S,

David Ignacio Williams Guillen

superintendente Alianza Publico Prividdo

Superintendencia Alanza Publico Privado

Caolonia Palmirg edificio CHOSA, sepundo nivel Avenida Repablica de Panama
Vel (304) 2232-3504 4l 06

Email dwilliams 19650 pmailoom

Enfe de o anterior firmamos en dos tantos en b cludad dv Tegucigalpa. of dia 1 de septiembee del 2013,

GBM de Honduras S.A, SUPERINTENDENCIA DE ALIANZA PUBLICO PRIVADA

Nombre: 2 EGﬂO{q Mj&ﬂ' NonHire: Dr‘:z V\C\ T't f"‘“ﬁ*b’ 2 vl el

Puesto: ﬁ{f?ﬁ\? g?ﬂfd&t&:ﬁ% Puesio: < ...fte‘;{}fu:ﬂ 1;\;\&/\.&& i \ & | \‘i(, < } oL \\
Fecha: 11 &Erw mﬂm*lﬂﬂnu'c“ P-my Foecha: \ \7‘“ E -
N

Firma: Fama, _
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