


4. SOCIEDAD MAS
JUSTA, PACIFICA E
INCLUSIVA

N/A

ded SNES11,

3 |Salicitud de apoyo logistico con las uahicfos,
4_|Planificacién y realizacién de visita de campo para el estudio de factibilidad.
) Estudio de factibilidad parata | Numero de Estudios de u yreatzadon PO para &8 - 1, impresora, papel, tinta, utiles )
Sitios de dispositivos 2 habilitacién de nuevos sitios 5 |Efaboracién de Informe general del Estudio de Factiblidad realizado . d a, celular, vehiculo, combustible, RRHH, Vidticos
funcionales para video NUmero de sitios funcionales 6 _}Gestién de permisos con actores clave. +wee-~Mientas de medicién y demas
proteccién 7 iSocializacién del estudio con las ias e i recursos e implementos ncecesarios.
8 jElaboracién y envio de Informe final del estudio de a las autoridades competentes del SNE 911,
9 |Salicitud de inicio de proceso de contratacién c iente.
1_|Requerimiento de de de la red de video vigilandia. ! (.‘"'e"‘e';‘ e
2 |Planificacién y elaboracion del Perfit de Proyecto por parte de las diferentes dependencias del SNE 911. «tinta, utles de oficina, celufar,
3 - - - shiculo, griia, combustible,
3 Habilitacién de nuevos sitios Nimero de sitios habilitados | oestion de permisos con actores involucrados. y equipo de seguridad, RRHH, Vidticos
4 |Ejecucién de la instalacién. ¥ equipos electricos, equipo
S |Verificacion de los nuevos sitios habilitados. tecnoldgico y de redes, estructuras
6_|Iinforme final de fa instalacién. fisica
1 [Recepcion de llamadas.
2_|{Elaboracién de ticket {aplicacién de Protocoio).
3 |Brindar respuesta a las consultas de los operadores en caso de llamadas de conflicto.
4 |Asignacién de ticket.
5 _|Coordinar y enviar denuncias de relevancias via radio a los despachos cor ientes.
6_|Retorno de flamadas al denunciante cuando sea necesario.
; f;:“:’:'::ry Z'e"e de s d'"‘:’f’:‘a P — Mobiliario y Equipo compuracién,
Coordinacién de las llamadas de ) . L o e £on S8 Jenghess 22 8 A Alquiler de F Materialy
. Numero de coordinacion de 9 | Verificar la funcionalidad optima del equipo tecnolégico. .- )
1 emergencia dentro del territorio - — ~ = Equipo de Oficina, internet, Alimentos y RRHH
N Hamadas realizadas 10 |Realizar informes operativos de falta de tacion de .
nacional 11 |Realizar inf perativos falta de respuesta de las instituciones enla inel Bebidas, Telefonfa Celutar y Racios de
ealizar informes operativos fa respuesta de las ins! es enlaces segn ef caso. Comunicacion (walk Tl it).
12 {Registro de actividades en Bitdcora.
13 {Elaboracion de Informe Estadistico de Unidad de manera recurrente.
14 {Envio del informes en fisico y digital a las autoridades competentes dentro del SNE.
15 |Generar informes fisico y digital de faitas a funciones de los enlaces de las i i , a las tes de la Institucion.
16 {ulenar fibro de novedades.
17 |Reforzamiento de conotimiento operativo.
18 |Realizar informes sobre haltazgos en incumplimiento de los procesos operativos relacionados con el drea de CECOP.
de Camaras.
i on de |
Coordinacién de las NGmero de coordinaciones 3 |Visualizacién del Incidente.
emergencias suscitadas a la ) " P " - -
cludadania realizadas R Coordinacién con el Supervisor y los enlaces de las Instituciones miembros.
. 4_|Elaboracién del Incidente.
5_|Monitoreo y vigilancia del Incidente.
6_|Asignacion a personal correspondiente de Casos especiales.
7 isién y Cier inci 3
Sum o y Cierre de los incidentes. o y EQUIO ¢
8 |Uenar bitacora. . N
Monitoreo dispositivos de video 9 {Lenar libro de no Alquiler de Material y
2 post Numero de atendidos [0 £ o — — Equipo de Oficina, Internet, Alimentos y RRHH
proteccién 10 |Efaboracién y envio de reporte del estado de la funcionalidad de los sitios de cdmaras. .
” P - Bebidas, Telefonfa Celular y Radios de
11 {Elaboracién y envio de reporte de Tréfico Vial. S cacién (walk it Talk it).
12 {Elaboracién de Informne Estadistico de Unidad de manera recurrente. |
13 [Entregar consignas e relevancia en digital y verbal.
14 |Realizar informes sobre hallazgos en i imiento de los procesos con el drea de CECOP.
15 |Verificar 1a funcionalidad optima del equipo teenologico.
16 |Envio delinformes en fisico y digital a las autoridades competentes dentro del SNE.
17_|Comunicacién con Supervision regionales en caso de Seguimientos.
18 |Activacién de protocolos de emergencia.
Nimerode antenimercos |2 [socsiase s oo irnte ependereas Y Equpo de Oticnn,
3 | Mantenimiento de Equipo tecnolégico Aplicados D iaf x: dnl el plan con las diferentes dependencias del SNE 911. y Accesorios de Equipos de RRHH, Vidticos
jecucién del mantenimiento. Computo Menores.
4_jinforme de final de mantenimiento.
1_|ingreso de datos a la plataforma Informatica de mapa de calor.
; ;Iaboradén env(c:nfon"me semanal d: mala importancia de la rec?bcmon :e datos del mapa allus enlaces de las Instituciones miembros. {liario y Equipo compuracién,
Informe de Zonas de Incidencia i )3T S : usmlentn a las unidades que se desplazan en respuesta a una incidencia o emergencia segin el casc?. r de F N Materialy
1 2 . Numero de Informes de zona de 4_|Socializacién 2 través de una presentaciones semanal con datos actualizados del mapa de calor a |as autoridades competentes dentro del SNE. £ de Oficina, Internet, Alimentos y RRHH
del SNE 911 2 Env«fr:‘el informes en ﬁzico di de!l a !as autoridades competentes dentro del SNE. s, Telefonfa Celular y Radios de
) Seguir L iento por rastro de rulés ictivas. - o 6n (walk it Talk it).
lecida | dinacién Nimero de Atenciones de 7_{Remitir consignas de zonas bajo alerta al drea de Video Vigilancia.
rtalecida fa Coo emergencias coordinadas 8_|Realizar informes sobre hallazgos en incumplimiento de los procesos operativos relacionados con et area de CECOP.
Interinstitucional y las con las instituciones 1 [Verifica nuevas asignaciones en fisico y digitat
“apacidades del SNE 911 informes entregados a e : - . ! : S - - ]
integradas - sl | na deinf 2 |Bdsqueda, investigacion y analisis de la informacién solicitada {audios o videos)
SNE 911 3_|Analizar y editar los audios y videos si asi lo requieren en la soficitud. o
! 4 |Almacenar la informacion {audio o video) en dispositivos de almacenamiento externo {DVD) y en los servidores de la institucion.
Requerimientos de informatién Nomero de reaserimientos de : :e ‘stri; en libro qe Novedades de Iads acmhdfd'es rea‘l;zadas d‘urante-el tymo. - .
2 | entregados a instituciones integrantes ¥ vequ imi ecepcion de solicitudes de. c.rdenes etri ajo los enlaces de las Instl‘tuclones miembros.
del SNE 911 informacién entregados 7 ferentes solicitudes, qué involucren a las 4reas operativas de CECOP.
2_{Planificacion, aprobacién y visto buenc de la direccién del CEF.
3 |Establecer fechas de en conjunto con las diferentes direcciones.
m—— dora, k 3, tinta para
4_|Elaboracién y envio de notas de solicitud del iugar donde se levardn a cabo las capacitaciones. ::o‘:;a m.pvesar Imem:(
Capacitaciones realizadas a personal |5 {Elaboracién de cronogramas de capacitaciones. “esiones gréficas, tranporte,
1 paciti pes Nimero de personas 6 |Enviar memorandum a cada direccion a capacitar del SNE. gréficas, tranporte, RRHH, Vidticos.
integrante del SNE 911 =1 - = itos y bebidas, papeleria, data
7_|Coordinacién con el personal encargado de .
taci sistema de sonido, micréfono,
8 |Realizacion del proceso de capacitacién. \ oficina, materiales de limpieza
9 |Elaboracién, impresion y firma de Certificados. v roldna P
| 10 [Entrega de certificados.
11 {Elaboracién del informe final.
1_|Planificacién de mensual del cual se desglosa las actividades diarias.
2_|Realizacién de evaluaciones (Calidad y productividad).
Certificaciones otorgadas a los Numero de Certificaciones

Llevar un control estadistico de ias evaluaciones realizadas a cada operador.
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integrantes del SNE911 Otorgados 4_|Elaboracién y envio de informe de rendimiento y calidad. Jario y Equi
5 _|Registro de las actividades realizadas durante el turno en la bitdcora. i o
2 | Evaluaciones de desempefio operativo | NUmero de personas evaluadas | 6 [Actualizacién del rendimiento del operador mensualmente. A_,‘. .rde > "‘“""" Y RRHH
7_|8rindar talleres sobre protocolos de atencion de llamadas y elaboracién de incidentes, posteriormente sy re: iva evaluacién, Equipo de Oficina, Internet, Alimentos y
v - - Bebidas, Telefonia Celular.,

8 |Brindar reforzamiento y socializaciones de los cambios en los protocolos establecidos. "

| 9 |Realizar informes sobre hallazgos en incumplimiento de los procesos operativos relacionados con el drea de CECOP,

| 0] Elaboracién de reportes a operadores con bajo y alto rendimiento.
11 |Elaboracién y aplicacion de segiin las de

| 1 |Seleccidn de baterias de pruebas psicométricas. Computadora, impresora, tinta para

Evalusclones pskomeétricas periddicas a 2 Enviar-r'ma de salicitud al lugar dundé se llevardn a cabo laAs mtu?tiones psicométricas. imw§ora, Internet, copiadora,
3 al contratadc y gue asth por Niimer e personas » 3 Sele«I:cum del personal al que se‘le aplicardn las pr.uebas psicométricas. Impresiones gréﬁcas, tranporte, RRHH, Vidticos.
ingresar 4 _|Realizar el proceso de planificacién de las evaluaciones. alimentos y bebidas, papeleria, data

| 5 | Realizacion del proceso de evaluaciones psicométricas. show, sistema de sonido, microfono,
6_|Elaboracion de informes individuales con su respectivo diagndstico psicoldgico. utiles de oficina, iales de Jimpieza

__L Solicitud por escrito de la necesidad de creacién y/o actualizacién de protocolos a las autoridades competentes dentro del SNE.

; Crear una comisin para realizar los protocolos segun solicitud.
4_| Elaboracién y revisidn de protocolos. Mobiliario y Equipo compuracién,

Protocolos implementados para Numero de Protocolos Namero de Protocolos | 5 | Realizar pruebas pilotos para fa aprobacion de los mismos. Alquiler de Fotocopiadora, Material y -
i i ituci e ! Protocolos Desarrollados Desarrollados. |6 |Eiaboracién de informe prueba pitoto. Equipo de Oficina, Internet, Telefonia RRHH, Vidticos.
___7_ Aprobacién de protocolos por 1as autoridades competentes dentro del SNE. Celular.
|8 [Socializacion de protocolos con las reas involucradas.
a————— @ |AnliraciAn o mntomantarka Bantaendne
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