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MEMORANDO ADUANAS-UPEG-010-2022

PARA: LIC. JOSE MIGUEL RUIZ

Jefe Departamento de Transparencl Anticorrupcién

DE: LIC. FERNANDO REl\( pE[’CID (
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ASUNTO: 08 de febrero de 2022

FECHA: Respuesta a Memorando Aduanas-DTA-005-2022

En atencidn a su solicitud realizada mediante MEMORANDO ADUANAS-DTA-002-2022 recibido
en esta Unidad en fecha 21 de enero de 2022, referente a proporcionar informacion del mes de
enero de 2022 en los componentes de verificacion de planeacién y rendiciéon de cuentas, al
respecto se adjunta la documentacion sobre la ejecucion del mes en referencia, para los fines
pertinentes en el portal Unico de transparencia institucional. Los documentos soporte de la
ejecucion fueron generados desde el Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAFI) de la
Secretaria de Finanzas, se presentan en formato PDF y son los siguientes:

1. Reporte SIAFI consolidado de produccidn.

2. Produccidn de Productos por categoria programatica mensual: enero 2022.

3. Comparativo de la asignacién presupuestaria con presupuesto vigente por programa
enero 2022.

4. Comparativo de la asignacidn presupuestaria por actividad, enero 2022.

5. Plan Estratégico Institucional (PEl) narrativo (Plan estratégico y Operativo Detallado
2022).

6. Plan Estratégico Institucional (PEl).

7. Memoria anual 2020.

8. Nota aclaratoria sobre la Memoria anual 2021.

Atentamente,
CC. Archivo
FDC
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MEMORANDO ADUANAS-GNEP-001-2022

PARA: ABOG. DORIS ALICIA MADRID
Sub-Directora Ejecutiva ADUANAS
DE: ALVIN O. AGUILAR
Gerente Nacional de Estrategia y Planifica
ASUNTO: Aprobacién de Documento'il | égi
FECHA: 10 de enero 2022

La Unidad de Planeacién y Evaluacion de la Gestion (UPEG) ha tenido que enviar durante todo el
afno 2021 Notas Aclaratorias al Departamento de Transparencia y Anticorrupcion, informando
que la Memoria Anual 2020 y Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025 estuvieron en

proceso de aprobacién por las maximas autoridades.

A la fecha de esta comunicacion hemos recibido una observacion por parte del verificador del
IAIP indicando que los mismos deben estar disponibles en el Portal de Unico de Transparencia
Institucional, y de no hacerlo se pone en riesgo la calificacién excelente de cumplimiento con el

Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP).

Por lo anteriormente expuesto de manera muy respetuosa solicito su apoyo con la aprobacion
de los documentos antes descritos a fin de que la institucidon continde con la tendencia de

calificacion antes mencionada.

Atentamente,

CC.
Archivo
Abogado Juan José Vides — Director Ejecutivo.
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PARA: ALVIN AGUILAR
Gerente Nacional de Estrategia y Planificacién
DORIS ALICIA
DE: DORIS ALICIA MADRID LEZAMA MADRID LEZAMA
Subdirectora Ejecutiva 2022.01.1 '
13:14:42 -06'00
ASUNTO: RESPUESTA MEMORANDO ADUANAS-GNEP-001-2022
FECHA: 14 DE ENERO DE 2022

En atencion al MEMORANDO ADUANAS-GNEP-001-2022 el dia de hoy 14 de enero
del afio en curso en la reuniéon virtual de las 11:00 a.m. fueron aprobados los
documentos estratégicos institucionales, sobre los cuales esta Subdireccion Ejecutiva
ha estado enviando observaciones a través de la Licenciada Floridalma Herrera; se
ratifica la eliminacion de algunas actividades que no son proyectos estratégicos que
deban figurar en el Plan Estratégico Institucional.

C. Juan José Vides, Director Ejecutivo.
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PALABRAS DE NUESTRAS MAXIMAS AUTORIDADES INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional de la Administracion Aduanera de Honduras, plantea orientar, enmarcar
y priorizar sus acciones en los principios metodoldgicos de la gestion por resultados, haciendo énfasis en
la misién y visién institucional, pilares y objetivos estratégicos, los que se formularon con el fin de cumplir
con el mandato gubernamental, mediante ejes transversales de trabajo y las acciones, hasta alcanzar la
articulacion en el direccionamiento estratégico con lineas de actuacion a ejecutarse en el corto, mediano
y largo plazo.

Como Aduanas de Honduras hemos formulado cuatro (04) pilares y diez (10) objetivos estratégicos
orientados a hacer mas efectiva la gestién del servicio aduanero, contribuir a la prosperidad econémica
y desarrollo de la nacidén y a la seguridad nacional, al ser actores protagdnicos en el flujo de la cadena
logistica y de comercio.

En ese sentido el Plan Estratégico Institucional, toma como base y se apega con las politicas publicas
tales como: Visién de Pais y Plan de Nacién 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 - (ODS),
Plan Estratégico Sectorial de Desarrollo Econdmico 2019 - 2023, Plan Estratégico de Gobierno 2018 -
2022, Ley de Responsabilidad Fiscal (Decreto No. 25-2016), Marco Macro Fiscal de Mediano Plazo
(MMFMP) y Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP).

JUAN JOSE VIDES MEJIA DORIS ALICIA MADRID LEZAMA
Director Ejecutivo Sub Directora Ejecutiva
Administracion Aduanera de Honduras Administracion Aduanera de Honduras
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PRESENTACION

El aflo 2016 fue el inicio de una nueva etapa para el Servicio Aduanero de Honduras, al implementar
acciones estratégicas enfocadas a promover la facilitacion del comercio y la seguridad y el control. Marco
el inicio del fortalecimiento del control en las administraciones de aduanas, permitiendo el incremento
sostenido de la recaudacién bajo la coordinacién de la Comisién Presidencial de Reforma Integral del
Sistema Aduanero y Operadores de Comercio (COPRISAQ).

Las iniciativas llevadas a cabo a partir del periodo en referencia marcaron la ruta de una transformacion
institucional, apoyada en las buenas practicas internacionales. Sin embargo, fue necesario la formulacién
de sucesivos planes estratégicos institucionales considerando los cambios en el entorno regional (como
la Unién Aduanera, entre otros), asi como los nuevos escenarios que tiene nuestro pais en el comercio
internacional. Lo anterior, ha sido posible también por el apoyo recibido por parte del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través de la asistencia técnica recibida en las diferentes misiones.

La planificacion estratégica de ADUANAS de Honduras plantea orientar, enmarcary priorizar sus acciones
y recursos, en ejes de trabajo definidos y prevalecidos en el contexto nacional e internacional,
fundamentandose en los principios metodoldgicos de la gestidn por resultados, la cual enfatiza en primer
lugar en el direccionamiento estratégico, robusteciendo y fortaleciendo aspectos tales como: mision,
vision y valores institucionales, pilares, objetivos estratégicos y ejes transversales. En segundo lugar, se
enfatiza en la programacién estratégica, la cual apunta hacia el disefio y ejecucion de programas y
proyectos coherente a dar respuesta a la problematica institucional, sectorial y nacional.

En la actualidad el servicio aduanero se sostiene en cuatro pilares estratégicos: i.-) Facilitacion del
Comercio; ii.-) Seguridad y Control; iii.-) Recaudacién; e, iv.-) Institucionalizacién de la Nueva
Administracion Aduanera; los cuales son las bases del accionar estratégico institucional de mediano plazo
a fin de poder obtener de forma efectiva metas y resultados que generen valor publico a los distintos
usuarios a nivel nacional e internacional.

lgualmente, este plan incorpora las principales recomendaciones formuladas por Organismos
Internacionales, considerando el aprovechamiento de nuevas tecnologias. Todo ello en pro del
fortalecimiento del servicio aduanero y de otras instituciones presentes en las fronteras encargadas del
control y seguridad de la cadena logistica de comercio.

Finalmente, el servicio aduanero ejerce un rol protagdénico como ente normador y ejecutor de la politica
tributaria aduanera de Honduras y en ese sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) toma como
fundamentos de orientacion y metodoldgicos lo dictado por los Sistemas Nacionales de Planificacion y
Presupuesto de Honduras.



SIGLAS Y ABREVIATURAS

BCH Banco Central de Honduras.

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamericana y Estados
Unidos de América.

CAPTAC-DR Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica

Dominicana.

COPRISAO Comisién Presidencial de Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de
Comercio.

DARA Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras.

DUCA Declaracién Unica Centroamericana.

FAUCA Formulario Unico Aduanero Centroamericano.

FMI Fondo Monetario Internacional.

GdH Gobierno de Honduras.

GxR Gestion por Resultados.

IAIP Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

IGR [ndice Global de Riesgo.

MFMP Marco Fiscal de Mediano Plazo.

MGR Modulo de Gestion de Riesgo.

MGMP Marco de Gasto de Mediano Plazo.

MIPYME Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

MMFMP Marco Macro Fiscal de Mediano Plazo.

OE Objetivo Estratégico.

OMA Organizacién Mundial de Aduanas.

OPC Operadora Portuaria Centroamericana, S.A. de C.V.

RIT Régimen de Importacién Temporal.

PCM Presidencia del Consejo de Ministros.

PEA Poblacién Econdmicamente Activa.

PEG Plan Estratégico de Gobierno.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PIB Producto Interno Bruto.

TDA Tasa de Desempleo Abierto.

TSI Tasa Subempleo Invisible.

TST Tasa de Subempleo Total.

TSV Tasa de Subempleo Visible.

SARAH Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras.

SCGG Secretaria de Coordinacion General de Gobierno.

SEFIN Secretaria de Finanzas.

SIAFI GES Sistema de Administracion Financiero Integrado.

UPEG Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion.

usD Dolares Americanos.

VUCEH Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Honduras.

Z0Ll Régimen de Zona Libre.



GLOSARIO

En este apartado se incluyen solamente los términos mas relevantes en materia de aduanas, control en las
aduanas y normativa aduanera.

= Aduana: los servicios administrativos responsables de la aplicacién de la legislacién aduanera y de la
percepcién de los tributos a la importacion y a la exportacion y que estan encargados también de la
aplicaciéon de otras leyes y reglamentos relativos, entre otros, a la importacién, al transito y a la
exportacion de mercancias.

= Auditoria: es la actividad consistente en la revisidn y verificacion de documentos contables, siempre
que aquella tenga por objeto la emision de un informe que pueda tener efectos frente a terceros.

= CAUCA: Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Acuerdo No. 142-2008 (publicado en el Diario
La Gaceta No. 31,632 de fecha 13 de junio de 2008). EI CAUCA vy su reglamento (RECAUCA) son dos
instrumentos juridicos que nacen con la idea de unificar las economias de los cinco paises
centroamericanos, integrarse en bloque, para lograr negociaciones econdmicas favorables y reducir
los aranceles de los productos de intercambio.

= Control no Intrusivo: control realizado por la autoridad aduanera mediante el cual aplica tecnologia
de inspeccién y escaneo de Uultima generacién (como escaneres de rayos “X”, o gamma) para
inspeccionar contenedores u otras mercancias embaladas sin tener que abrir, ni dafiar el contenido,
realizando un andlisis de las imagenes en relacién con la informacion consignada en el manifiesto de
carga o declaracién aduanera.

= COPRISAQ: Comisiéon Presidencial de Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de
Comercio (COPRISAQ), fue creada mediante Decreto Ejecutivo PCM-083-2016 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 34,193 de fecha 22 de noviembre de 2016. Fue la encargada de liderar el proceso
de reforma integral del sistema aduanero haciendo lo necesario para transformar a la aduana
hondurefia en transparente y moderna, mejorando la competitividad del pais y logrando las metas de
recaudacion asignadas.

= Declaracién de Mercancias: al acto efectuado en la forma prescrita por el servicio aduanero, mediante
el cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancias
y se aceptan las obligaciones que éste impone.

» DUCA (Declaracién Unica Centroamericana): entré en vigor a partir del 07 de mayo de 2019, es
aplicable a las mercancias procedentes de terceros paises que sean sometidas al despacho aduanero
bajo los diferentes regimenes aduaneros de ingreso.

» FAUCA (Formulario Aduanero Unico Centroamericano): es el Unico certificado de exportacion exigible
para amparar las mercancias objeto de libre comercio en el area centroamericana, por lo tanto, hace
las veces de certificado de origen y factura comercial.




Garantia: caucion que se constituye de acuerdo con lo establecido, con el objeto de asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera eventualmente exigible y las sanciones pecuniarias
por el incumplimiento de las obligaciones establecidas.

Gestidn por Resultados: es una orientacion de la administracion publica, que propone que todos los
recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la poblacion.

indice Global de Riesgo: es un indicador que mide la probabilidad que el comportamiento del obligado
tributario se convierta en un riesgo ante las acciones de verificacion y control efectuadas por la
aduana.

Mitigacion de Riesgo: el riesgo de las amenazas naturales puede reducirse sustancialmente
introduciendo medidas de mitigacidn estructurales y no estructurales.

Obligado Tributario: las personas naturales o juridicas y las entidades a las que la normativa tributaria
aduanera impone el cumplimiento de obligaciones tributarias, tanto de pago como formales.

SARAH (Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras): es el sistema informatico
administrado por el servicio aduanero, busca brindar una facilitacion a los operadores de comercio en
la elaboracién, registro y envio en linea de manifiestos de carga, Declaracién Unica de Aduana - DUA,
ingreso, traslado y salida de depdsitos.




INTRODUCCION

La Administracién Aduanera, consciente de la necesidad de contribuir a la prosperidad y al desarrollo del
pais, realiza sus gestiones institucionales por medio de un esquema programatico que integra y prioriza
la facilitacién del comercio, seguridad, control, el fortalecimiento institucional, seguida de la efectividad
aplicada en el proceso de recaudacion, el aseguramiento de la calidad en los servicios y una eficaz gestién
de riesgo; de conformidad a lo demandado en la legislacion nacional e internacional en materia de
tributacién aduanera, elaboro el presente Plan Estratégico de ADUANAS 2022 - 2025.

Este plan estratégico fue elaborado con el apoyo del Fondo Monetario Internacional a través del CAPTAC-
DR y con la participacién de los directivos, ejecutivos y especialistas de ADUANAS y demas actores
sociales y locales involucrados, a través de un proceso de concertacion, consulta y capacitacion.

Es importante mencionar que, por instruccion de la maxima autoridad y a través de la Mesa de
Sostenibilidad Cultural, se invité a las Unidades y Departamentos que dependen de Direccion, Secretaria
General, Gerencias Nacionales, Administraciones de Aduana, Guardaturas, Oficina Regional, y equipos
de colaboradores a nivel nacional, a participar en el concurso “Innovacion de Misién y Vision” de la
Administracién Aduanera de Honduras. A través de este ejercicio inclusivo se obtuvieron los descritos y
aprobados en el apartado IV de este documento: Direccionamiento Estratégico.

Este enfoque permitio la realizacion de un andlisis profundo y exhaustivo de la situacién institucional
destacando diferentes areas, que esquematicamente pueden ser agrupadas en dos categorias: i.-)
Institucionalizacidn; vy, ii.-) Recaudacién aduanera. Al interior de ambas categorias se pretende
transformar la institucion en materia de: Recursos Humanos, Tecnoldgicos e Infraestructura que la
pondran en una mejor posicién competitiva y productiva. Se comenzara, a su vez, con un redisefio de los
procesos aduaneros y la implementacion de la ventanilla Unica de comercio exterior.

El objetivo de la reforma integral de aduanas es brindar eficiencia y calidad de servicio, con un control
efectivo y una mejora en la competitividad a nivel nacional, regional e internacional; logrando una
aduana sin papeles, incorporando tecnologias de avanzada con informacién de riesgo previa, para ser un
control eficaz.

Los cuatro (04) pilares estratégicos en los que se fundamenta el accionar de la institucién son los
siguientes:

= Facilitacién del Comercio. La Administracion Aduanera ha implementado la Estrategia
Centroamericana de Facilitacion de Comercio, con el fin de mejorar en la eficiencia, calidad de los
servicios y funciones como un ente facilitador en la dindmica del comercio internacional.

= Recaudacién. Mediante el fomento del cumplimiento voluntario y la mejora de la eficiencia del
sistema aduanero de Honduras, se busca el cumplimiento en la meta de recaudacion aduanera, la
cual es destinada al desarrollo econdmico y social del pais.

= Seguridad y Control. Aduanas trabaja en el mejoramiento de la gestién del riesgo para volver
eficientes los controles y seguridad de despacho aduanero a través de la implementacién de controles




inteligentes y menos intrusivos, esto con el fin de que las operaciones se desarrollen de manera
segura, controlada y eficiente.

= Fortalecimiento Institucional de la Administracion Aduanera de Honduras. Se encamina a una
transformacion continua, con el fin de ser una aduana de clase mundial, moderna, agil, que contribuye
en el desarrollo logistico y aumento de la competitividad del pais.

Estos cuatro (04) pilares se operativizan a través diez (10) objetivos estratégicos vigentes para la duracion
del presente plan estratégico:

= Facilitar el comercio e impulso del crecimiento de la actividad econdmica.

= Aumentar la recaudacion a través del cumplimiento voluntario y disminucion de los niveles de
evasion.

= Fortalecer el control aduanero, la seguridad y proteccion de la sociedad.

= Procesos agiles, efectivos y automatizados.

= |nteligencia aduanera aplicada a la gestion de riesgos v fiscalizacion.

= (Colaboradores calificados, idéneos, comprometidos y orgullosos.

» |nfraestructura tecnoldgica de vanguardia.

= |nfraestructura fisica éptima para la gestion de aduanas.

= Comunicacion efectiva, clara y concisa.

= Escuela Aduanera: mantener actualizados los conocimientos de todos los usuarios y colaboradores
de la cadena logistica y de comercio.

El presente plan, prioriza en seis (06) programas estratégicos conformados a través de veinticinco (25)
proyectos estratégicos que alimentan y operativizan el cumplimiento de los programas estratégicos,
cabe mencionar que algunos proyectos contienen componentes, entre ellos un total de treinta y dos (32)
los cuales forman parte del desarrollo de estos, sin olvidar que el portafolio de proyectos es cambiante
debido a necesidades, cooperaciones o solicitudes de las Autoridades. Mencionando lo anterior
enunciamos a continuacion los programas estratégicos:

= Automatizacién de los Procesos Aduaneros.
= Facilitacion del Comercio.

= Recaudacion Aduanera.

= Controles Inteligentes en Aduanas.

= Gestion Administrativa Integrada.

* |nfraestructura Optima en Aduanas.

La programacion estratégica se definid con enfoque de resultados en donde se trazaron objetivos
institucionales, programas, proyectos, y productos con el fin de potenciar y reforzar la oferta institucional
actual.

Finalmente, este documento cuenta con la seccion de evaluacion. En ella se determina que las
mediciones de los resultados e impactos resultantes en cada etapa del ciclo se realizaran a través de un
tablero de control inteligente, a través del cual se dard el seguimiento del nivel de avance de la presente
estrategia institucional.
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. CONTEXTUALIZACION

El servicio aduanero hondurefio ha pasado por diferentes cambios desde su creacion, adaptandose a los
procesos de modernizacion y compromisos adquiridos por el Estado. Su antecedente mas lejano lo
encontramos en lo que se denomind Direccidon General de Rentas, que posteriormente se convirtié en
Direccion General de Aduanas y Tributacion Indirecta, y no fue sino hasta el primero de julio de 1956
que se cre6 mediante Decreto Ley No. 254 como Direccion General de Aduanas, dependiendo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, hoy conocida como Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas (SEFIN). A finales de 1957, cambia su nombre y da paso al surgimiento de la Direccion General
de Aduanas y Rentas Internas.

Para finales de 1994 y mediante Decreto Ejecutivo No. 159-94, se decide unificar las direcciones
generales antes descritas y crear la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) como un organismo
desconcentrado de la SEFIN, asumiendo la administracién, control, fiscalizacion y cobro de todos los
ingresos tributarios, consolidandose en el manejo de los tributos tanto interno como los impuestos
aduaneros.

Trascurridos diez aflos de su creacidn, la DEI presentd varias debilidades en su estructura las cuales no
se adaptaban a los estandares y compromisos del pais en materia de recaudacion, control y manejo de
los tributos, por lo que en el afio 2004 se decide reforzar el funcionamiento de la institucion mediante la
elaboracién de un marco legal: “Ley de Estructuracion de la Administracion Tributaria” (Decreto
Legislativo No. 216-2004) y su “Reglamento Interno de La Direccion Ejecutiva de Ingresos (Acuerdo
Ejecutivo No. 397-2005)” adaptando las medidas administrativas que permitieran frenar el acelerado
deterioro experimentado por la institucién y asi mismo fortalecer los ingresos fiscales y proveer una
atencion agil y oportuna a los contribuyentes.

Considerando que el poder ejecutivo tiene la facultad para tomar las medidas necesarias para la
facilitacién del comercio y la conduccion de estrategias que permitan alcanzar los planes, politicas vy
proyectos que benefician al pais; se determind mediante Decreto Ejecutivo PCM-082-2015, publicado el
10 de febrero de 2016 y con vigencia a partir del 14 de marzo de 2016, escindir la Direccién Adjunta de
Rentas Aduaneras (DARA) de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI) y adscribirla a la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas (SEFIN), transfiriéndole los recursos del presupuesto, asi como todas las
acciones y derechos que le correspondian.

Para el mes de noviembre de 2016, DARA es objeto de una nueva directriz con miras a la integracion
comercial de la regién de acuerdo con politicas de globalizacion, creandose mediante Decreto Ejecutivo
No. PCM-083-2016 la Comisién para Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de Comercio
(COPRISAO), quien tuvo como objetivo elevar los niveles de calidad del servicio al usuario para lograr la
facilitacion comercial a través de la transparencia, seguridad, competencia en igualdad de condiciones,
competitividad, eficiencia fiscal y administrativa, mediante la simplificacion y la armonizacion de los
procesos aduaneros de Honduras, lo anterior con el fin de incrementar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones aduaneras, a fin de disminuir la defraudacion fiscal a través de controles de seguridad.

Mediante Decreto Ejecutivo No. PCM 012-2017 vigente a partir del 02 de febrero de 2017, se faculta a
la SEFIN para afectar su propio presupuesto para cubrir los gastos de operacion y funcionamiento del
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primer trimestre del ejercicio fiscal 2017 del servicio aduanero. Finalmente, en el mes de marzo de 2017
mediante el Decreto Ejecutivo No. PCM-007-2017, DARA se separa de SEFIN y alcanzo el rango de
institucién desconcentrada nimero 038 de la Secretaria de la Presidencia.

El 30 de septiembre del 2019 mediante Decreto Ejecutivo nimero PCM 059-2019 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta se suprime la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), estableciendo en el
articulo nimero 1: Suprimiry liquidar a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil diecinueve
(2019) a la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), quien funcionaba bajo la coordinacion de la
COPRISAQ, de la misma forma la comisién interventora COPRISAO concluye sus funciones al frente del
sistema aduanero.

El mismo decreto establece que a partir del uno (01) de enero de dos mil veinte (2020), se institucionaliza
la nueva administracién aduanera en el marco de lo preceptuado en el Codigo Tributario, contenido en
el Decreto Legislativo No. 170-2016, cuya denominacion sera Administracion Aduanera de Honduras.

El articulo 197 numeral 3) del Codigo Tributario establece, el personal de la Administracion Aduanera de
Honduras debe ser técnico y altamente calificado, sujeto a pruebas de certificacion de confianza como:
toxicoldgicas, psicométricas, estudios socioecondmicos y patrimoniales, poligrafo y cualquier otro que se
haya estimado pertinente para el cumplimiento de sus funciones.

El 01 de enero del 2020, nace la Administraciéon Aduanera de Honduras cuya misién esta estipulada en
el Cédigo Tributario dirigida por profesionales de altura y un grupo de colaboradores capacitados que
seran los pioneros en cumplir con la funcién de ser facilitadores, fiscalizadores. *

Fuente: elaboracion propia con datos UPEG. *
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. ANALISIS SITUACIONAL
A. ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

El presente documento contiene una breve compilacion y descripcién del contexto econdmico durante
el periodo 2016-2020%, utilizando como fuente principal los datos publicados por el Banco Central de
Honduras (BCH), en particular; en el documento del Programa Monetario (PM) 2019-2020 vy su
correspondiente revision, asi como, la Memoria Anual de 20202

A.1. SECTOR REAL Grafico.1: Producto Interno Bruto.
’ L ) Variacion interanual porcentual.
En 2020, la economia hondurefia disminuyo Periodo 2016-2020.

en 9.0%, debido principalmente a los efectos
de la pandemia sobre la actividad

4.8
3.9 3.7
productiva, aunado al impacto de las 27
tormentas tropicales Eta e lota, incidiendo 2 l I l
0 — — — —

negativamdengzgg la produccion en el cuarto — — - - —
trimestre de : 2
Para 2019, el PIB® de Honduras crecid en “
2.7%, resultado inferior a lo esperado segin = ™°
la revision del programa monetario 2019- # -
2020, Durante 2020, el Producto Interno - -0

Bruto (PIB) en términos constantes se Fuente: elaboracidn propia con datos de BCH.
contrajo en 9.0%, por la fuerte crisis
sanitaria a nivel nacional e internacional.

Las actividades econdmicas que se vieron mas afectadas por los factores antes indicados fueron:
Industria  Manufacturera; Comercio; Hoteles y Restaurantes; Transporte y Almacenamiento;
Construccion; y Agricultura. La excepcion fue el sector Comunicaciones, que por el tipo de servicio que
produce, permitio la disponibilidad de informacion de manera oportuna, la finalizacién y/o continuidad
del afio lectivo, el desarrollo de teletrabajo; entre otros.

En relacidn con la oferta global en términos constantes- denotdé una contraccion de 12.7% en 2020
(aumento de 0.6% en 2019), explicada principalmente por la menor oferta interna generada por la
reduccién en el Valor Agregado Bruto (VAB) de las diferentes actividades econdmicas (-8.6%), asi como
por la disminucién en la importacion de bienes y servicios (-18.5%).

Por el lado de la oferta interna, fue determinado especialmente por la Industria Manufacturera que
disminuyd en 14.0% (aumento de 2.0% en 2019), asociado a la menor produccién registrada en la
Industria Maquiladora de Textiles y Prendas de Vestir y en la Fabricacién de Arneses y Cables Eléctricos,

LEI BCH y la SEFIN presentan informacion estadistica anual después de 90 dias calendario, segtin sus leyes orgénicas.
2 Memoria Anual del BCH 2020 disponible en el siguiente enlace:
https://www.bch.hn/estadisticos/GIE/LIBMemoria/Memoria%20Anual%202020.pdf

3 PIB en valores constantes.
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ocasionada por una disminucion de la demanda externa, a causa de la contraccion de las ventas de estos
bienes en el mercado estadounidense y el paro parcial de labores en algunos meses de 2020.

lgualmente, la produccidon de Alimentos, Bebidas y Tabaco; Minerales no Metdlicos; Productos de Papel
e Imprentas Editoras e Industria Basica de Fundicién de Hierro reflej6 menores rendimientos y caidas
pronunciadas en los niveles de procesamiento y demanda, tanto para consumo de otras manufacturas,
como para los hogares.

La actividad de comercializacion de bienes en el mercado nacional mostré una disminucion de 11.5%
(alza de 2.3% en 2019), explicada por la menor demanda de bienes de consumo final y de uso intermedio,
especialmente de algunos rubros alimenticios y bebidas alcohdlicas, prendas de vestir, equipo de
transporte, productos derivados de petréleo, productos de ferreteria y aparatos eléctricos y de uso
domeéstico.

Asimismo, el VAB de Hoteles y Restaurantes se contrajo en 46.3% (expansion de 5.4% en 2019), por la
paralizacion del sector turismo a nivel nacional e internacional provocada por la crisis sanitaria
observada. Por su parte, la variacion negativa de los servicios de restaurantes se vio mitigada
parcialmente por el fortalecimiento del servicio de entrega a domicilio implementado por algunos de los
restaurantes directamente y a través de acuerdos con otras empresas dedicadas exclusivamente a este
tipo de entregas.

La actividad de Construccion presentd una disminucién de 25.4% (alza de 0.3% en 2019), debido a la
interrupcién de obras residenciales, no residenciales y de ingenieria civil (carreteras, calles y puentes);
como efecto de las medidas de confinamiento decretadas por el Gobierno para combatir la propagacion
de la Covid-19 y el impacto de los huracanes Eta e lota que afectaron la continuidad y atraso en el
desarrollo de proyectos privados en la zona norte del pais.

La actividad de Transporte y Almacenamiento presentd una reduccién de 24.4% (aumento de 3.2% en
2019), consecuencia del paro en el servicio de transporte urbano e interurbano durante la mayor parte
del afio; aunado a una baja en el traslado de mercancias via transporte terrestre, destinadas al consumo
doméstico, tanto de productos agropecuarios como manufactureros. Igualmente, los servicios de
almacenaje y de actividades complementarias del transporte mostraron una disminucion, por la menor
produccion nacional e importaciones.

La actividad de Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca disminuyo en 6.3% (contraccion de 1.0%
en 2019), afectada por la reduccién en la demanda externa por bienes agricolas (especialmente banano,
café, meldn y sandia) y de la demanda interna en general; no obstante, la mayor afectacién fue
provocada por los fendmenos naturales Eta e lota, con dafios en los cultivos de bananos, palma aceitera,
cafia de azucar, granos basicos, hortalizas, tubérculos, cria de ganado (vacuno y porcino), asi como de
aves de corral. Esta situacion fue agravada por el ciclo de produccion de algunos de estos cultivos, ya
qgue su impacto se extenderd hasta 2021, tal es el caso del cultivo de café, cuyas consecuencias se
reflejaran en mayor proporcion en 2021, aunado al impacto negativo de las inundaciones que afectaran
la capacidad productiva y el proceso de recoleccion del grano.
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A.2. SECTOR FISCAL

El déficit de la cuenta financiera de la Administracion Central (AC) fue de L40,897.3 millones (L15,205.9
millones al cierre de 2019), 7.0% como porcentaje del PIB; resultado de gastos totales de L138,046.5
millones, en relacién con los ingresos totales que ascendieron a L97,149.2 millones.

llustracion.2: Ingresos y Egresos de la Administracion Central.
Al cierre del 2020.
(millones de Lempiras).

Déficit

Ingreso total Gasto total

L.97,149,2 L.138,046.5

L.40,897.3

Fuente: elaboracion propia con datos del BCH.

A diciembre de 2020, los ingresos totales de la AC se situaron en L97,149.2 millones, mostrando una
caida de 17.6% respecto a los ingresos de 2019 (L117,897.7 millones), siendo los ingresos tributarios
sobre ventas y la renta los que representaron 61.5% del total; lo anterior fue atribuido a la caida (19.5%)
en la recaudacion tributaria, derivada de la contraccion de la actividad econdmica y las medidas de alivio
fiscal a las empresas, dados los efectos provocados por la pandemia.

Durante 2020, los gastos totales sumaron L138,046.5 millones (L133,103.5 millones a diciembre de
2019), de los cuales, 46.4% correspondieron a gastos de consumo, 21.1% a transferencias corrientes,
18.0% a gastos de capital y 14.5% a pago de intereses y comisiones.

Los gastos corrientes totalizaron L113,226.0 millones (L105,007.4 millones al cierre de 2019); de éstos,
el gasto de consumo fue de L64,024.3 millones (11.0% como porcentaje del PIB), destinado al pago de
remuneraciones L48,001.3 millones y a la adquisicion de bienes y servicios L16,023.0 millones;
transferencias corrientes por L29,089.7 millones; intereses y comisiones de deuda por L20,112.1
millones, cancelados a acreedores internos (L13,306.8 millones) y externos (L6,805.3 millones).

Los gastos de capital sumaron L24,820.5 millones, destinados L19,375.7 millones a transferencias de
capital y L5,444.9 millones a inversion real.

A.3. SECTOR EXTERNO

El saldo de las Reservas Internacionales Netas (RIN) del Banco Central de Honduras (BCH) fue de
USS8,148.8 millones a diciembre de 2020, permitiendo una cobertura de 8.8 meses de importaciones
de bienes y servicios, superando lo previsto en la Revision del Programa Monetario 2020-2021 (cobertura
igual o mayor a 6.0 meses); registrando un alza anual de US$2,339.9 millones, explicada en parte por la
dindmica de los desembolsos externos recibidos. El resultado en cuenta corriente de la Balanza de Pagos
de Honduras -como porcentaje del PIB- pasé de un déficit de 2.4% en 2019 a superavit de 2.9% en 2020,
debido basicamente de la disminucién en las importaciones de mercancias generales efecto de la
contraccién econdmica provocada por la Covid-19.
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En el 2019, el déficit de la balanza de pagos se situé en US$1,120.9 millones, menor en US$162.7 millones
en comparacion a lo reportado en 2019. Este comportamiento se atribuye al crecimiento de los ingresos
netos de transferencias corrientes cuyo monto fue de US$174.6 millones, asi como el aumento en las
exportaciones con USS$245.1 millones y una menor demanda de bienes y servicios del exterior en

USS419.2 millones. En tanto la balanza de Grafico.2: Exportaciones FOB.

servicios y renta reportd un incremento Periodo 2017-2020.
en el déficit de US$99.2 millones v (millones USS).
USS$19.9 millones respectivamente, a su  88%0 8,655.7 8,714.9

8,585.8
vez, las entradas netas en la cuenta de  ®°%°

capital y la cuenta financiera se situaron %%
en USS$194.5 millones y USS$1,398.3 #2%° 11.8%
millones. 80000 l

7,800.0 7,683.4
En lo que respecta a las variables de  7600.0
comercio exterior, a diciembre de 2020, el  7.400.0
valor de las exportaciones FOB (Free on 72000
Board, por sus siglas en inglés) de 70000
mercancias generales sumaron
USS4,143-7 miIIones; indicando una Fuente: elaboracion propia con datos de BCH.
disminucién interanual de US$6.9 millones, vinculado a menores envios de café, meldn y sandia, papel y
cartén, y plasticos y sus manufacturas. Por su parte, el valor de las exportaciones FOB de bienes para
transformacion fue de USS$3,391.9 millones, inferior en US$1,130.5 millones (25.0%) al del afio anterior,
derivado fundamentalmente de menores exportaciones de productos textiles. No obstante, las
exportaciones de otros bienes totalizaron US$147.8 millones, US$33.0 millones por arriba de lo obtenido
en 2019, ante una mejoria en el precio del oro no monetario.

2017 2018 2019 2020

Grafico.3: Importaciones CIF de Mercancias Generales.
Periodo 2017-2020.

(millones USS). Las importaciones CIF (Cost, Insurance and

11,000.0 Freight, por sus siglas en inglés) de

10,513.0 mercancias generales sumaron

10,500.0
10,059.4 USS8,957.7 millones, inferiores en
10,000.0 .
0.638.0 L0.9% USS$1,396.5 millones respecto a o
9,500.0 registrado en 2019; explicado
8,057.7 esencialmente por la caida en las compras
9,000.0 . . .
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USS306.1 millones (-9.1%), asi como,
materias primas y productos intermedios en US$134.3 millones (-4.3%).

8,000.0
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El valor CIF de las importaciones de mercancias generales para 2019 sumo US$10,059.4 millones, menor
en 453.6 millones respecto al cierre de 2018. Cabe destacar que este desempefio es atribuido a las
menores compras al exterior en US$250.8 millones en concepto de materias primas y productos
intermedios, asi mismo, la adquisicion de bienes de capital disminuyo en US$81.7 millones, seguido por
los bienes de consumo con una caida en términos absolutos de US471.7 millones. Finalmente, la
importacion de combustibles, lubricantes y energia eléctrica se redujo en US$50.8 millones.

Finalmente, el valor de las remesas totales para 2019 ascendid a USS5,562.2 millones, indicando un
crecimiento interanual de 13.1%, equivalente a USS645.2 millones en comparacion con las remesas
recibidas en 2018. Asi mismo, las remesas de 2019 representan un 22.1% respecto al PIB. Este
comportamiento favorable en el ingreso de divisas al pais estd en linea con la reduccién del desempleo
en Estados Unidos de la mano de obra proveniente de paises latinoamericanos.

B. ENTORNO INSTITUCIONAL

En este apartado* se presenta un breve andlisis respecto al comportamiento de los principales
indicadores en materia de gestion aduanera y facilitacion del comercio como ser: i.-) recaudacion
aduanera’; ii.-) tiempos de despacho; iii.-) selectividad; iv.-) transitos, asi como otros indicadores
estadisticos aduaneros relacionados correspondientes al cierre del periodo 2016 - 2019. Es de destacar
que la informacion es generada a través del Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH) y del Modulo de Gestidn de Riesgo (MGR) de la Administracién Aduanera de Honduras.

A continuacion, se realizard un breve analisis de cada uno de ellos.

B.1. RECAUDACION ADUANERA Grafico.4: Recaudacion Aduanera 2016- 2021.

(millones de Lempiras corrientes y tasas).

En 2017 la recaudacion aduanera

160,000.00 50.0%
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' 148777.89 40.0%
superior en un 9.7% a lo generado en ~ 1>0,000.00
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2016 (L.35,594.4 millones). Por su 139,034.57 ke
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L.1,441.1 millones, para el afio 2019
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L.41,316.64 millones, presentando L || || [ | 30.0%
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con relacion al afio 2018/ para el afio mmm Recaudacion Aduanera e Crecimiento Interanual

2020 la recaudacién aduanera
ascendid a L.33.567.61 millones, Fuente: Departamento de Inteligencia Aduanera, con datos del SARAH.

4 Informacién tomada textualmente del Boletin: Indicadores Estadisticos 2016 — 2019, del Departamento de Inteligencia Aduanera,
perteneciente a la Administracién Aduanera de Honduras.
5 Incluye el total de recaudacion de ingresos corrientes (tributarios y no tributarios).
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presentando un decrecimiento del 18.8% esto debido a la problematica sanitaria que esta pasando el
pais por la pandemia COVID-19 y para el aflo 2021 la recaudacién asciende a L48,777.89 millones
presentando un significativo crecimiento interanual de 45.3% con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Respecto a la programacién para ingresos corrientes establecida por SEFIN, la recaudacion aduanera a
2016 sobrepasé la meta establecida en 5.0%, reflejando un monto superior a la meta de L.1,747.0
millones; en 2017 se sobrepasd la meta establecida en 16.0%, es decir, L.5,376.0 millones; mientras que
en 2018 se superd la meta en tan sélo 2.0% que equivale a L.927.0 millones. Para 2019 la recaudacion
fue de L41,316.58 que es un 96.6%, en el 2020 la recaudacién tuvo un porcentaje de cumplimiento de
78.45% esto debido a la problematica sanitaria que esta viviendo el pais por la pandemia COVID-19 y
para el 2021 la recaudacién asciende a L.48,777.89 millones sobrepasando la meta establecida en
31.85% que equivale a L.11,783.89 millones. Lo anterior fue resultado de las diferentes medidas y
acciones que en materia de simplificacion y facilitacién del comercio se han venido implementando
desde la COPRISAQO en noviembre de 2016 a la fecha actual.

Cuadro.1: Recaudacién Aduanera — Meta/recaudacion 2016 — 2021.
(millones de Lempiras corrientes y tasas).

L33,847.00 L35,594.00 L33,656.00 L39,034.57 L39,640.00 L40,473.40 L42,750.00 L41,316.60 L42,785.90 L33,567.61 L36,994.00 L48,777.89

105.00% 116.00% 102.00% 96.60% 78.45% 131.85%

Fuente: Departamento de Gestion de Recaudacion, con datos del SARAH.

*Dato proporcionado por Gerencia Nacional de Inteligencia Aduanera.

Nota: meta de acuerdo con proyeccién de ingresos corrientes del Servicio Aduanero Hondurefio determinado por SEFIN.
El servicio aduanero implementa constantemente nuevas politicas de facilitacion del comercio y control
aduanero, acorde con el comportamiento esperado de la economia hondurefia y contribuyendo al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), el cual cerré en 2.7% para el cierre de 2019 y en -0.75 para
2020.

Cuadro.2: Recaudacion Aduanera por Aduana. 2017-2021. (millones de Lempiras corrientes y tasas).

d 0 dio
TELA L 2,116.01 L 222847 L 227331 | L 182202 L 2,337.26 5.4% 5.5% 5.5% 5.4% 4.8% 5.3%
PTO. CORTES L 15,368.10 L 16,813.09 L 17,32813 | L 14,557.06 |L 21,760.13 39.4% | 41.5% | 41.9% | 43.4% | 44.6% 42.2%
CORINTO L 84.07 L - L 15127 | L 198.67 | L 627.38 0.2% 0.0% 0.4% 0.6% 1.3% 0.5%
LA CEIBA L 122.66 | L 134.05 L 129.85 | L 117.30 | L 153.26 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
TRUJILLO L 24.48 L 21.16 L 3205 | L 27.96 | L 42.50 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
ROATAN L 68.47 L 65.11 L 92.03| L 57.71 | L 78.04 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
AMAPALA L 0.17 L 0.09 L 0.09 | L 0.02 (L 0.06 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
EL AMATILLO L 1,637.66 L 1,706.08 L 164839 | L 140023 L 2,062.28 4.2% 4.2% 4.0% 4.2% 4.2% 4.2%
LA FRATERNIDAD L 0.40 L 0.48 L 048 | L 029 | L 0.44 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TONCONTIN L 3,646.35 L 3,710.65 L 359513 | L 241780 L 3,216.14 9.3% 9.2% 8.7% 7.2% 6.6% 8.2%
MOCALEMPA L - L - L 0.08 | L 081 L 1.73 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
PTO LEMPIRA L 2.29 L - L -1 L - L - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
AGUACALIENTE L 1,508.10 L 1,267.54 L 1,10765| L 868.13 | L 677.61 3.9% 3.1% 2.7% 2.6% 1.4% 2.7%

18




dio
LA MESA L 5,548.26 L 5564.48 L 592819 | L 461933 | L 6,898.82 | 14.2% | 13.7% | 143% | 13.8% | 14.1% 14.0%
EL GUASAULE L 25045 | L 281.45 L 279.14 | L 37768 | L 381.20 0.6% 0.7% 0.7% 1.1% 0.8% 0.8%
EL FLORIDO L 1,599.94 | L 995.47 L 955.00 | L 919.61 L 1,561.35 4.1% 2.5% 2.3% 2.7% 3.2% 2.9%
LAS MANOS L 93216 | L 887.84 L 1,070.00 | L 780.29 L 1,377.66 2.4% 2.2% 2.6% 2.3% 2.8% 2.5%
z‘::ég::l;\lzo (EL L 4,565.16 L 4,948.10 L 499292 | L 413575| L 5,847.03 | 11.7% | 12.2% | 12.1% | 123% | 12.0% 12.1%
TECUN UMAN L L L L 001 L 0.42 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ZEDE MORAZAN L L L L 000 | L 0.02 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ZEDE ORQUIDEA L L L L L 0.02 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ZEDE PROSPERA L L L L L 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
PALMEROLA L L L L L 1.17 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
EL POY L 1,313.15 L 1,544.76 L 138433 | L 953.13 L 1,330.98 3.4% 3.8% 3.4% 2.8% 2.7% 3.2%
LA CONCORDIA L L L L 0.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ZO0LI L 246.69 | L 299.28 L 34867 | L 313.83 | L 422.39 0.6% 0.7% 0.8% 0.9% 0.9% 0.8%
FYDUCA L L 5.30 L L L 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTALES L 39,034.57 L 40,473.40 L 41,316.72 | L 33,567.61 | L 48,777.89 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Fuente: Departamento de Gestién de Recaudacién, con datos del SARAH.

De los L.48,777.89 millones generados en recaudacion durante el 2021, sobresalen en participacién por
Aduana las siguientes: el 44.6% es generado a través de la Aduana Puerto Cortés, el 14.1% de Aduana La
Mesa,12.0 % por Aduana Puerto Henecdn, el 6.6% de Aduana Toncontin, el 4.8% Aduana de Tela, 4.2%
de Aduana El Amatillo, 3.2% Aduana El Florido y 2.7% de Aduana El Poy.

B.2. TIEMPOS DE DESPACHO Y SELECTIVIDAD

A continuacion, se muestra un analisis de los indicadores aduaneros medidos en los movimientos en dias
promedio (tiempos de despacho) y tipo de canal (selectividad) para el periodo comprendido del 2016 al
2021, mostrando las comparaciones interanuales que determinan la eficiencia de las operaciones que
las administraciones de aduanas han presentado en los Ultimos seis (06) afios.

B.2.1. TODOS LOS REGIMENES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

B.2.1.1. TIEMPOS PROMEDIO DE DESPACHO

Al analizar los tiempos promedio de despacho para el periodo de afios 2016 al 2021 (Grafico 5), se
observa que los mismos han mantenido un descenso sostenido, mostrando una reduccién del 68.1%
entre 2016 y 2017 (pasando en promedio de 2.85 dias a 0.91 dias, respectivamente) y una disminucion
del 23.1% entre 2017 y 2018 (pasando en promedio de 0.91 dias a 0.70 dias), y una disminucién del 1.4%
entre 2018 y 2019 (pasando en promedio de 0.70 dias a 0.69 dias); manteniéndose asi para 2020 en 0.69
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(dias promedio), y finalmente una
disminucion del 15.9% para el afio Grafico.5: Asignacion de Canal- Autorizacion Levante (Dias
Promedio).

2021, obteniéndose un promedio de Del periodo 2016-2021.

0.58 dias.

2.85
Lo anterior, como resultados de las 25
diversas  acciones y estrategias 2 —

destinadas al logro de tal fin realizadas ;¢

por el Servicio Aduanero de Honduras. 0.91 23.1%
1 0.70 1.4% 0.69 0.69 15.9% 0.58
Blnin 01
0 L L L L__| =l
2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Dias Promedio

Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo, con datos del MRG.

B.2.1.2. SELECTIVIDAD POR CANAL

llustracion.3: Selectividad por Canal.
Todos los Regimenes de Exportacién/ Importacién.

Al analizar la selectividad en el periodo

Del periodo 2016-2021. 2016 al 2021, se redujo el porcentaje de
Descripcién P — DUCA’s en canal rojo en 0.4 puntos
porcentuales (p.p.), pasando de 16.2% a

% iacid 16.2% 16.3% 16.8% 16.8% 13.1% 15.8% . , .
Di::l;?';:\:-dio 6.7 3.3 2.4 2.2 2.4 2.1 15.8%, reflejando que en dias promedio

se pasd de 6.7 dias a 2.1 dias. La
asignacion a canal amarillo disminuyd en

0.3 p.p., pasando de 8.1% a 7.8%,
75.4% 76.8% 75.7% 75.2% 77.7% 76.1% . ,
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 mostrando un cambio de 21.3 dias
promedio a 3.3 dias promedio. Por su
parte, la asignacion a canal verde

% variacién
Dias promedio

% variacion
Dias promedio

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo, con datos del MRG.

aumento en 0.7 p.p., pasando de 75.4% a

76.1%, dando como resultado una mayor Gréfico.6: Asignacién de Canal- Autorizacién Levante (Dias Promedio)-
agilidad en el despacho en aduana. Importacién.
Del periodo 2016-2021.
B.2.2. IMPORTACION PATRON 4 (valores en dias).
25 226
B.2.2.1. TIEMPOS PROMEDIO DE DESPACHO
2 46.0%
Para los tiempos de despacho de las 13 L2
1% o 0.91 .
importaciones  realizadas  para la 084 8.3% 5.5% 086 479 082
distribucion y consumo nacional bajo los 05 l I I I l I l l
regimenes del Patron 4 (Grafico 6), se o = - o = = i

reporta una disminucion de 46.0% del 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021

a 2017 (al pasar de 2.26 dias promedio a m Dias Promedio
1.22 dias promedio, respectivamente) y una
reducciéon de 31.1% entre 2017 y 2018 Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo, con datos del MRG.
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(pasando de 1.22 dias promedio a 0.84 dias promedio, en su orden); por su parte, se incremento en 8.3%
entre 2018 y 2019 (pasando de 0.84 dias promedio a 0.91 dias promedio, respectivamente) y
reduciéndose entre 2019 a 2020 un 5.5% ( 0.05 dias promedio. Finalmente, de 2020 hasta 2021 se
redujo de 0.86 a 0.82 dias promedio (4.7%). Observandose un comportamiento decreciente en los
tiempos de despacho, lo que lleva a una mejora en el sistema de despacho en los ultimos 6 afios.

B.2.2.2. SELECTIVIDAD POR CANAL

llustracién.4: Selectividad por Canal. La selectividad del comportamiento de

Importacién Patrén 4. las importaciones para los regimenes

Del periodo 2016-2021. homogéneos al Patrén 4 durante los afios

Descripcion 2016 ‘M 2018 2019 2020 2021 2016 al 2021 (llustraciéon 4), refleja una
Porcentaje 32.5% | 31.6% | 33.8% | 34.5% | 25.5% | 32.2% reduccion de las DUCA’s remitidas a
Dias promedio pal I e T e B revision fisica (canal rojo) en 0.6 p.p.,
Porcentaje . pasando de 32.5% a 32.2%, reflejando
Pias promedio que en dias promedio se paso de 4.4 dias
Porcentaje 58.4% 60.1% 56.8% 55.1% 61.3% 56.8% a 18 dfaS, aSImlsmO, se Observa que |a

Dias promedio 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

proporcion de selectividad a través de
revision documental (canal amarillo)
refleja un incremento en 1.9 p.p., pasando de un 8.6% a 10.5%, pero mejorando los tiempos, pasando
de 8.9 dias promedio a 2.1 dias promedio. Por su parte, el despacho automatico de mercancias (canal
verde) se ha disminuyo en 1.6 p.p., pasando de 58.4% a 56.8%.

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo, con datos del MRG.

B.2.3. IMPORTACION DEFINITIVA REGIMEN 4000

B.2.3.1. TIEMPO PROMEDIO DE DESPACHO Grafico.7: Asignacion de Canal- Autorizacion Levante (Dias Promedio).
Del periodo 2016-2021.

Para el Régimen 4000 sobre Importacién (valores en dias y tasas).
Definitiva (Grafico 7), se reporta una
disminucion en los tiempos de despacho del

3 2.71
53.1% de 2016 a 2017 (al pasar de 2.71 dfas 2 53.1%
a 1.27 dias, respectivamente) y un descenso 2
de 7.9% de 2017 a 2018 (pasando de 1.27
diasa 1.17 dias, en su orden) y aumentando
de 2018 al 2019 en un 6.8% (al pasar de 1
1.17 dias a 1.25 dias, respectivamente);
siguiendo con un leve aumento del 0.8% de
2019 a 2020 (pasando de 1.25 dias %
promedio a 1.26 dias promedio, en su
orden). Finalmente, al 31 de diciembre de
2021, se observa una disminucion del
14.3% con respecto al aRo 2020 (a| pasar de Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo, con datos del MRG.
1.26 dias promedio a 1.08 dias promedio,

respectivamente).

1.5
1.08

1.27 117 1.25 1.26
I 7.9% I 6.8% I o.8°/.I 14.3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

0.5

M Dias Promedio
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A partir de lo anterior, se observa la eficiencia operativa que ha tenido en los Ultimos 4 afios la
Administracién Aduanera de Honduras mediante la reduccion de los tiempos promedio de despacho en
aduana.

2.3.2. SELECTIVIDAD POR CANAL

llustracion.5: Selectividad por Canal. Respecto a la aSignaCién de canal para el
Importacién definitiva Régimen 4000. Régimen 4000 entre los afios 2016 al 2021, se

Del periodo 2016-2021. observa una reduccién en la selectividad a la

Descripcion 2016 2017 2018 2019 ‘ VLMY revision fisica (canal rojo) en 6.6 p.p., pasando

Porcentaje
Dias promedio

53.1% | 49.2% | 50.1% | 50.0% | 38.0% | 46.5% | de 53.1% a 46.5%, reﬂejando una disminucion
4.2 2.0 0.0 0.0 1.9 1.7 , . , ,
en dias promedio de 4.2 dias a 1.7 dias; por su

Porcentale o parte, la selectividad encaminada a la revision
ias promedio

documental (canal amarillo) presentd un
35.0% 40.5% 37.7% 36.2% 43.7% 39.5% .
02 | 00 | 23 | 26 0.0 0.0 | incremento de 2.1 p.p., al pasar de 11.9% a
14.0%, mostrando una reduccion de 3.7 dias
promedio a 2.2 dias promedio. En cuanto al
despacho automatico de mercancias (canal verde), este se incrementd en 4.5 p.p., pasando de 35.0% a
39.5% (llustracion 5).

Porcentaje
Dias promedio

Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo, con datos del MRG.

. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Después de haber realizado el diagndstico correspondiente de la situacion institucional que vive el
servicio aduanero hondurefio (componente tres (lll) de este documento), pasamos a la elaboracion del
direccionamiento estratégico, el cual estara vigente para los proximos cuatro (04) afios, a entender: PEI
ADUANAS 2022 - 2025.

En el direccionamiento estratégico, se establecen los propdsitos institucionales de mediano plazo
mediante la definicion de la misidn, vision, valores institucionales, pilares y objetivos estratégicos, y;
resultados de gestion institucional.

En atencion a lo anterior, este apartado define el marco orientador de la gestion institucional para el
periodo 2022 - 2025, y constituye una herramienta concreta y fundamental para enfrentar los desafios,
vacios revelados en el andlisis situacional de este documento, bajo el marco de una transformacion de
la gestion publica tradicional hacia una gestion en base a resultados.

En ese sentido, a continuacion, se describen los elementos del direccionamiento estratégico institucional

de la Administracién Aduanera de Honduras para el periodo 2022 — 2025.

A. MISION

Contribuir a la competitividad y prosperidad del pais mediante la facilitacién comercial y recaudacién por
medio de procesos y controles aduaneros innovadores, agiles y transparentes.
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B. VISION

Ser una administracién aduanera modernay referente en la region, cumpliendo con estandares y buenas
practicas internacionales, con talento humano integro, comprometido y calificado, al servicio de
Honduras y el mundo.

Para lograr lo anterior, debemos de operativizar y darles vida a través de la definicién y apropiacién de

los pilares y objetivos estratégicos, mismos que enunciaremos a continuacion:

C. PILARES ESTRATEGICOS

Los cuatro (04) pilares estratégicos en los que se fundamenta el accionar de la institucién son los
siguientes:

= Facilitacién del Comercio: la Administraciéon Aduanera de Honduras ha implementado la Estrategia
Centroamericana de Facilitacién de Comercio, con el fin de mejorar en la eficiencia y calidad de los
servicios y funciones como un ente facilitador en la dindmica del comercio internacional.

= Recaudacidn: mediante el fomento del
cumplimiento voluntario y la mejora de la
eficiencia del sistema aduanero de Honduras,
se busca el cumplimiento en la meta de
recaudacién aduanera, la cual es destinada al
desarrollo econémico y social del pais.

llustracion.6: Pilares Estratégico - Institucionales.

Pilares Institucionales

= Seguridad y Control: la Administracion

Aduanera de Honduras trabaja en el Facilitacion del Seguridad y
mejoramiento de la gestidn del riesgo para Comercio Control
volver eficientes los controles y seguridad de ;
despacho aduanero a través de |Ia 6% agg
implementacién de controles inteligentes vy

menos intrusivos, esto con el fin de que las Recaudacion Institucionalizacién
operaciones se desarrollen de manera segura,

controlada y eficiente. Fuente: UPEG - Aduanas con apoyo técnico del FMI.

Adicionalmente, dado que las aduanas y las demads agencias fronterizas desempefian un papel critico
durante una emergencia, al ser responsables de despachar equipos e insumos médicos y bienes
criticos, adquiridos por el gobierno o donados, asi como insumos importantes para reanudar la
reactivacion econdmica. A través de la cooperacién técnica regional y el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se esta participando en la creacién de un Toolkit para desarrollar
planes de contingencia y con este gestionar las emergencias sanitarias y desastres naturales en
aduanas e instituciones presentes en puestos de frontera, en un marco de gestién coordinada de
fronteras escalable y armonizado, para fortalecer capacidades nacionales y regionales de respuesta a
emergencias sanitarias y desastres naturales, alineado con principios, procedimientos y protocolos
internacionales aplicables a estas situaciones de emergencia.
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Fortalecimiento Institucional de la Administracion Aduanera de Honduras: se encamina a una
transformacion profunda y continua, con el fin de ser una aduana de clase mundial, moderna, agil,
que contribuye en el desarrollo logistico y aumento de la competitividad del pais. Con ello lograremos,

— Colaboradores calificados, idoneos, comprometidos y orgullosos de formar parte de la aduana.
— Una infraestructura tecnolégica de vanguardia.
— Una infraestructura fisica éptima para la gestion de aduanas.

Uno de los objetivos especificos de la institucion es la adecuacion de todos los procesos que se
realizan a lo interno de Aduanas, al uso de todos los medios tecnoldégicos mas innovadores en procura
de la mas eficiente prestacion de servicios y garantizar que los entes internos de la Institucion
ejecuten las politicas y medidas formuladas en materia de Modernizacion del Estado. Al existir riesgos
inherentes propios de las actividades que desarrollamos los funcionarios de Aduanas en la
consecucion de nuestros objetivos organizacionales, hemos fomentado el analisis y valoracién de
riesgos asociados a cada uno de los procesos de negocio que se realizan dia a dia, con el objetivo de
poder disefiar medidas de mitigacion de estos, en cumplimiento a la normativa internacional COSO y
a las disposiciones que emanan desde la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno a través de
la Oficina de Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno.

D. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales representan uno de los ejes de intervencidn estratégica institucional mas
importantes, en vista de que dictan el patrén de conducta que deben de seguir cada uno de los
colaboradores del servicio aduanero hondurefio. Sin la apropiacion de ellos como un estilo de cultura
institucional, muy dificilmente se podra lograr los resultados planteados en el presente plan estratégico.

A continuacion, haremos una breve descripcion de cada uno de ellos.

Responsabilidad: es una cualidad y un valor del ser humano que los actuales directores ejecutivos y
nacionales estan internalizando en la Administracion Aduanera. Se define como una caracteristica
positiva de las personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta ante una
situacion o proceso referente al cumplimiento de las obligaciones asignadas.

Transparencia: la Administracion Aduanera de Honduras y sus funcionarios y empleados dan acceso
publico a la informacidn, respetan la obligacién de rendir cuentas por sus acciones y se preocupan por
generar confianza entre las instituciones vinculadas y en la ciudadania en general.

Compromiso: es una promesa para cumplir y es parte de la nueva cultura institucional de Aduanas de
Honduras. Es una obligacion contraida con el obligado tributario de cumplir en tiempo y forma con
aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado. Comprometerse es vivir, planificar y
reaccionar de forma acertada para obtener los resultados necesarios en un proceso o proyecto
institucional.

Productividad: es una medida de eficiencia que impulsa en un colaborador el buen manejo de los
recursos para conseguir los resultados que vuelvan eficaz el trabajo desarrollado dentro de la
institucién. Y serd uno de los valores por los cuales serd reconocida la Administracién Aduanera de
Honduras.

Integridad: se traduce como la honradez, la honestidad y el respeto que posee una persona por si
mismo y por los demas; es gozar de responsabilidad, control emocional, puntualidad, lealtad,
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pulcritud, disciplina, congruencia y firmeza en sus acciones. Una persona integra, conduce su vida por
el camino de la verdad y hace lo correcto por las razones correctas del modo correcto; es alguien en
quien se puede confiar.

Trabajo en equipo: es parte de una nueva cultura de servicio y trabajo en Aduanas de Honduras, y se
define como una practica o habilidad para trabajar juntos hacia una misma vision. La administracion
aduanera considera que, trabajando en equipo, se disminuye el tiempo invertido en las labores y se
aumenta la eficacia de los resultados.

Disciplina: es la aceptacién voluntaria y consciente de las reglamentaciones, procedimientos, érdenes
e instrucciones que rigen las actividades de una organizacion. La disciplina constituye la accion
administrativa que se lleva a cabo para alentar y garantizar el cumplimiento de las normas internas de
una institucion.

Perseverancia: es la firmeza o constancia en un proceso. También, alude a la duracién permanente o
continua de una tarea hasta llegar a la conclusidn de esta. Se entiende, ademas, como la dedicacién o
teson, tanto en las ideas, como en las actitudes en la realizacidon y ejecucién de un propdsito.

E. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos representan la operatividad en el mediano plazo de lo demandado en la

misién, y denotan la concretizacion de lo definido en la visién.

A cada objetivo estratégico le corresponden resultados estratégicos, los cuales se hacen operativos a
través de una serie de programas, proyectos y productos estratégicos que se desarrollaran durante la
vigencia del presente Plan Estratégico Institucional.

llustracion.7: Diagrama de los Objetivos Estratégicos Institucionales.
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conocimientos de
todos los usuarios

y colaboradores

Comunicacién
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de aduanas.
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logisticay de
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Infraestructura
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OBJETIVOS
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comprometidos
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Fuente: UPEG - Aduanas con apoyo técnico del FMI.
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A continuacion, se presenta la contribucion de valor publico a nivel de los objetivos estratégicos:

Cuadro.3: Objetivos y Resultados Estratégicos. 2022 — 2025.

Objetivos Estratégicos Resultados Estratégicos

= Facilitar el comercio e impulsar el crecimiento de la actividad

econdémica. Facilitado el comercio con procesos y servicios optimizados
eliminando controles innecesarios, reduciendo tiempos y costos,
brindando una gestion aduanera efectiva utilizando tecnologia de
vanguardia para las operaciones de comercio exterior.

= Procesos agiles, efectivos y automatizados.

= Infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Cumplida la meta de recaudaciéon como una gestién aduanera
eficiente con la promocion del cumplimiento voluntario vy
disminuidos los niveles de evasion.

= Aumentar la recaudacion a través del cumplimiento
voluntario y disminucidn de los niveles de evasion.

= Fortalecer el control aduanero, la seguridad y proteccion de | pqrtalecido el control y la seguridad en las operaciones aduaneras
la sociedad. de ingreso, transito y salida de mercancias aplicando los criterios y
variables de inteligencia para la asertiva toma de decisiones y
mitigacion de riesgos en la gestién aduanera.

= Inteligencia aduanera aplicada a la gestiéon de riesgos vy
fiscalizacion.

=Colaboradores calificados, idéneos, comprometidos vy
orgullosos. Brindado un servicio aduanero con calidad, con una infraestructura

Optima y segura con colaboradores calificados en un entorno
adecuado para las operaciones de comercio exterior.

= Infraestructura fisica dptima para la gestién de aduanas.

Transmitida la informacién correspondiente al escucha

= Comunicacién efectiva, concisa y clara correspondiente, de forma efectiva, clara y concisa, tanto interno
como externo.

Contar con actores involucrados y con conocimiento de la gestion
aduanera otorgando valor a los procesos de gestidon y comercio a
todos los niveles.

= Escuela Aduanera: formacién y gestion del conocimiento
aduanero.

Fuente: UPEG — ADUANAS con asistencia técnica del FMI.

A continuacidn, se describe brevemente el alcance de cada uno de los ocho objetivos estratégicos del
Plan Estratégico de Aduanas 2022 - 2025.

OBJETIVO ESTRATEGICO N.1: FACILITAR EL COMERCIO E IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA.

La facilitacion del comercio es la simplificacién, modernizacién y armonizacion de los procesos de
exportacién e importacién y se ha convertido en un aspecto fundamental del sistema de comercio
mundial. Una definicién amplia de la facilitacion del comercio puede abarcar una gran diversidad de
elementos, desde la capacidad en tecnologia de la informacién hasta los servicios de transporte y
logistica. Actualmente, la manera de comercializar se caracteriza por el mejoramiento constante en los
procesos, y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estdn cambiando tanto en su organizacién
como en sus operaciones. Sin embargo, la eficiencia de los procesos administrativos y las prescripciones
normativas de los gobiernos sigue siendo un factor esencial para la efectividad. (Ver Anexo.1).

Como un concepto general, se relaciona con una gran diversidad de dmbitos referidos a las transacciones
internacionales de bienes o servicios, asi como al movimiento de capital y de personas, especialmente
de negocios. Por lo tanto, es un concepto que podria referirse a cada una de las medidas que pretendan
reducir o eliminar cualquier barrera aplicable al comercio o al desplazamiento de factores productivos,
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segln lo enunciado en los acuerdos de: i.-) Acuerdo sobre la Facilitacion del Comercio (AFP); ii.-) Marco
de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio (SAFE).

La facilitacion de comercio implica un proceso voluntario, incremental y dindmico, con fuerte densidad
de tecnologias de informacién. Su fin es tornar mas competitivas las economias nacionales y la de las
empresas que operan a escala global o regional. Por eso a los paises les interesa impulsarlas.
Transparencia, previsibilidad y simplificacion de los procesos vinculados al comercio internacional, son
un resultado principal de las medidas de facilitacion de comercio. Bien concebidas y aplicadas, no deben
reducir los grados de confiabilidad que se requieren hoy en el comercio mundial.

Existen diversos impulsores de la facilitacién del comercio por parte de las aduanas, entre los mas
importantes, estdn los constantes cambios en la dindmica del comercio internacional y la presidon de
diversos grupos de interés vinculados a la comunidad. Debe afirmarse entonces que la facilitacién del
comercio es un mandato que las aduanas deben cumplir.

Es de destacar, a su vez, que los efectos de la facilitacion en la gestidon del comercio exterior tienen
injerencia directa en el posicionamiento del pais e impacta en los indices de competitividad. Por lo tanto,
se debe promover un mejor entorno para las operaciones de comercio exterior.

Para ello, se requiere implementar mejoras en la infraestructura fisica y en los flujos transfronterizos de
mercancias, vehiculos y personas, en el marco del Programa de Integracion Fronteriza y otras iniciativas.

Complementariamente, la aduana debe optimizar sus procesos internos, aplicar inteligencia a su gestion
de riesgos, desarrollar capacidades en sus colaboradores y habilitar las infraestructuras tecnoldgicas y
fisicas necesarias para una gestion eficiente.

La aduana como parte importante en la implementacion de las medidas de facilitacion de Comercio
contenidas en el Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio de la OMC, del cual Honduras cumple
aproximadamente un 58.0% de las medidas y la implementacién de la Estrategia Centroamericana de
Facilitacién de Comercio, la Administracién Aduanera de Honduras (Aduanas) forma parte del Comité de
Facilitacién de Comercio constituido mediante Decreto Ejecutivo PCM 039-2018, con el objetivo de
trabajar de manera coordinada con todas las instituciones publicas y privadas, involucradas en la
facilitacién del comercio, con el propdsito de velar por la implementacién y cumplimiento de las
iniciativas de facilitaciéon del comercio, asi como gestionar mecanismos de cooperacion interinstitucional
que contribuyan a la facilitacion del comercio.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2: PROCESOS AGILES, EFECTIVOS Y AUTOMATIZADOS.

Los procesos organizacionales deben agregar valor a los usuarios de cualquier organizacién. Entender,
incorporar y asegurar este concepto basico de la gestion por procesos, es lo que se pretende lograr con
este objetivo estratégico.

Para ello, la aduana hondurefia documenta, optimiza y automatiza de forma continua sus procesos
principales y de apoyo, logrando como minimo, los siguientes resultados:

= Eliminar controles innecesarios, lo que conlleva a la reduccién de tiempos y/o costos a todo el proceso.
= Reducir el uso de papel hasta niveles minimos.

27



= Sacar el mejor provecho de las tecnologias disponibles, generando insumos para una mejor toma de
decisiones.

La aduana hondurefia se compromete a generar contactos con sus usuarios para evaluar su propia

gestion y generar mejoras constantemente en funcidon a las expectativas de quienes sufren o se ven

beneficiados al recibir los servicios aduaneros.

En todos los casos se trata de enfatizar la importancia que el usuario tiene para la organizacion, a través
de acciones concretas que generen impactos positivos en la percepcion de la gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE VANGUARDIA.

Para simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacion en los procesos clave de
aduanas, se requiere de infraestructura fisica y tecnoldgica de vanguardia que nos permita ser
reconocidos en la regién como referentes, y en el mundo como una aduana moderna a la altura de las
mas confiables, seguras y eficientes.

Las inversiones en este sentido tendran que ser asertivas, para poder alcanzar un balance positivo entre
las eficiencias obtenidas a través de la inversién en tecnologias de avanzada y el sacrificio presupuestal
que presume las erogaciones monetarias para lograrlas.

Serd muy importante el apoyo que se pueda recibir de los organismos internacionales de desarrollo y los
méritos propios al alcanzar nuestras metas de recaudacion, que nos permitan justificar ante nuestros
gobernantes la importancia que las inversiones en mencion ameritan.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4: AUMENTAR LA RECAUDACION A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO Y DISMINUCION DE LOS NIVELES DE EVASION.

El cumplimiento de las metas de recaudacion se concibe como resultado de una gestién aduanera
eficiente que promueva el cumplimiento voluntario y disminuya los niveles de evasién. Para lograr el
cumplimiento voluntario de los obligados tributarios es preciso alcanzar de manera progresiva los niveles
de credibilidad de las gestiones aduaneras, enmarcadas en aspectos tales como la transparencia,
agilidad, eficiencia y seguridad.

Para lograr estos desafios, la aduana hondurefia debe continuar con el proceso de fortalecimiento de las
areas de inteligencia, fiscalizacién y riesgo aduanero, apoyados en tecnologias de vanguardia e
infraestructura fisica que sustenten condiciones de eficiencia.

A su vez, se requiere continuar fortaleciendo al talento humano a través de acciones orientadas a
mantener los mas altos niveles en los procesos de seleccién, profesionalizacion y certificacion del
personal, asi como gestionar las competencias de sus colaboradores para el logro de los resultados
previstos.

Complementariamente, se debe aumentar la percepcion de riesgo, mediante el control aduanero previo,
durante y posterior al despacho de las mercancias, apoyados en robustos sistemas de inteligencia
aduanera.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5: FORTALECER EL CONTROL ADUANERO, LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE
LA SOCIEDAD.

Debemos mejorar el control en las operaciones aduaneras de ingreso, transito y salida de mercancias,
para impedir las operaciones de comercio exterior que atenten contra la seguridad y proteccion del pais.

Para lograrlo, las Administraciones de Aduanas modernas pueden y deben desempefiar un papel central
en la seguridad y facilitacién del comercio global, para lo cual se debe contar con una estrategia de
seguridad y control compuesta por la implementacién no sélo de tecnologias de vanguardia, como
controles no intrusivos, control y monitoreo de la carga y unidades de transporte con dispositivos
electrdnicos, si no apuntar a que éstas establezcan acuerdos de cooperacién con otros organismos del
gobierno, que permitan utilizar sistemas informatizados con controles inteligentes, asentando una
gestion integral del riesgo interinstitucional.

Ademas, se debe enfatizar la certificacion previa de la documentacién y la informacién de los usuarios
que alimentan los sistemas del servicio aduanero. Esto permitira potenciar el uso de las herramientas de
inteligencia aduanera, para proyectar las tendencias de comportamiento fiscal, perfiles de riesgos
nacionales y regionales, a través del analisis de los datos contenidos en SARAH y demas fuentes
electrdnicas al alcance de Aduanas. Con estos insumos, los programas de fiscalizacion y control podran
identificar tramos de evasion, fraude fiscal y contrabando.

El fortalecimiento de la seguridad y la proteccion de la sociedad serdn mas efectivos y tendran mayor
impacto si se logra la coordinacion y sincronizacién de acciones en conjunto con otras instituciones que
intervienen en el proceso de comercio internacional. Tal situacidon podemos referenciarla como modelo
piloto en la Administracion de Aduana de Puerto Cortés, donde ya se cuenta con programas de apoyo
de la OMA en el establecimiento de la Unidad de Control de Contenedores (UCC), misma que se instituyé
dentro de la plataforma de inteligencia aduanera como una divisién de apoyo para controlar la carga
ilicita. El trabajo conjunto interinstitucional operado por agencias como la Policia Nacional, la Direccién
Policial de Inteligencia y la Aduana Americana (CSIl) permiten realizar intercambio de informacion, asi
como el control previo de la carga que ingresa, transita y sale del territorio aduanero, mediante la
aplicacién de técnicas de investigacion previas, trasladandose en seguridad en beneficio de la sociedad
hondurefia.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 6: INTELIGENCIA ADUANERA APLICADA A LA GESTION DE RIESGOS Y
FISCALIZACION.

La aplicacién de inteligencia a los negocios es una realidad en la gestion de las organizaciones referentes
a nivel mundial, dados los beneficios que genera en cuanto a la optimizacién de los tiempos en el manejo
de grandes voliumenes de datos, a su obtencién de diversas fuentes y la emisién de informacion
oportuna, fidedigna y util para la toma de decisiones. Particularmente, la Aduana aprovechard esta
capacidad para generar informacion para la gestién de riesgos aduaneros y para la labor de fiscalizacion.
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Este enfoque permite, ademas, contar con una gestion de riesgos integrada a la gestion organizacional
y facilita la participacién de otras entidades publicas y privadas para la identificacion, analisis,
actualizacién y mitigacion de los riesgos en todas las fases del proceso aduanero.

Alcanzar estos evidentes beneficios esperados, requiere la generacion y mantenimiento de un modelo
para la gestion de riesgos que guie la administracion de los datos y explicite los requerimientos a las
herramientas estadisticas. El hacerlo de este modo asegura que se aproveche al maximo el potencial de
esta metodologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7: COLABORADORES CALIFICADOS, IDONEOS, COMPROMETIDOS Y
ORGULLOSOS.

La Administracion Aduanera de Honduras se enfoca en ser un gran lugar para trabajar, brindando a todos
sus colaboradores un ambiente digno, sin prejuicios, con una equidad de género fortalecida, la
priorizacién del talento humano, el aseguramiento de salarios dignos, el velar por espacios de trabajo
acordes, el brindar los insumos fisicos y tecnoldgicos adecuados y el apoyo constante para mejorar el
bienestar emocional.

En definitiva, se trata de potenciar las capacidades organizacionales a través del reconocimiento y apoyo
explicito a quienes hacen posible la sostenibilidad de la calidad del servicio y el cumplimiento de los
objetivos de la Aduana.

Con lo mencionado anteriormente, el principal resultado serd mantener un alto nivel de cultura
organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 8: INFRAESTRUCTURA FISICA OPTIMA PARA LA GESTION DE ADUANAS.

La infraestructura fisica es un aspecto bdsico y transversal para el logro del resto de los objetivos
estratégicos de la organizacion. En tal sentido, es de vital importancia que las aduanas hondurefias
cuenten con condiciones fisicas que permitan y promuevan el desarrollo de procesos y gestiones en
condiciones de calidad, seguridad y eficiencia; propiciando con nuestros obligados tributarios y
colaboradores una atencion con los mas altos estandares.

En las aduanas es donde se desarrollan los procesos de intercambio entre los agentes econémicos. El
grado de desarrollo logistico y de infraestructura es una de las variables mas sensibles e incidentes en
los procesos de ingreso y salida. Desde la entrada de operaciones de la COPRISAQ, se realizaron acciones
enfocadas en la readecuacién de las principales aduanas del pais, no obstante, el proceso sigue vigente.

Por tal razon, la modernizacion de la infraestructura aduanera del pais trae consigo una mejora radical
de imagen que tiene como objetivo principal, la facilitacién del comercio exterior que logre posicionar al
pais, en los mas altos indices de competitividad promoviendo en las empresas hondurefias, un mejor
entorno para las operaciones de comercio exterior.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 9: COMUNICACION EFECTIVA, CLARA Y CONCISA
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La comunicacion institucional incluye acciones encaminadas a lograr una transmisién de informacion
efectiva y eficaz a todos los diferentes grupos de interés de la institucion, como ser Autoridades
Gubernamentales Nacionales, Autoridades de la Administracion Aduanera de Honduras, miembros de
Organismos Internacionales, miembros de la Sociedad Civil, Usuarios Aduaneros, Obligados Tributarios,
entre otros.

La transmisién y recepcion de informacion es de vital importancia para el correcto funcionamiento de
las aduanas nacionales, para la recaudacion de tributos, la correcta aplicacion y seguimiento de
normativas aduaneras nacionales e internacionales y demas.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 10: ESCUELA ADUANERA

El éxito en la implementacion de las estrategias organizacionales estd directamente vinculada al
involucramiento y preparacion de los colaboradores. Por tal motivo, y en cumplimiento del articulo 202
del Cédigo Tributario, se crea la Escuela Aduanera, encargadas de disefiar, implementar, socializar y
ejecutar los planes y programas de capacitacién y entrenamiento tributario y aduanero, a nivel nacional,
en todos los niveles de educacion formal, informal y no formal, con cobertura a todas las personas y
sectores sociales y econdmicos de la Republica.

Estas actividades deben contribuir a la incorporacion de los valores institucionales y a la disminucién de
las brechas existentes entre las competencias actuales y las requeridas para la aduana del futuro, en
linea con lo proyectado en el plan estratégico y velando por disponer de la dotacién éptima para la
prestacién de los servicios.

La importancia de contar con actores involucrados y con conocimiento de la gestién aduanera brindara
valor a los procesos de gestién y comercio a todos los niveles.

F. ALINEAMIENTO AL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION DE HONDURAS

EI PEI 2022 — 2025 de ADUANAS, se encuentra enmarcado bajo la metodologia de gestion por resultados
que implementa la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), a través del Sistema
Nacional de Planificacion para Honduras, el cual estd conformado por las politicas generales de largo
plazo: Vision de Pais y Plan de Nacién 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Asi como
por los consecutivos Planes Operativos Anuales (POA), disposiciones presupuestarias vigentes, planes y
politicas institucionales.

En lo que respecta al PEl de ADUANAS, sus objetivos y programas estratégicos se encuentran alineados
de manera general a:

a. VISION DE PAIS / PLAN DE NACION

= Objetivo No. 3: “Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos dignos, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su vulnerabilidad
ambiental.”

= QObjetivo No. 4: “Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.”
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b. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

= ODS 8: fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, y trabajo decente para todos.

= ODS 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

= ODS 17: fortalecer los medios de ejecucidn y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

c. PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
= Sub eje: Atraccioén de inversiones y generacién de empleos.
= Sub eje: Modernizacién y transparencia.
= Sub eje: Eficiencia y calidad del transporte de personas y bienes.

IV. PROGRAMACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

La Programacion Estratégica define los programas estratégicos y resultados intermedios, asi como los
proyectos estratégicos requeridos para alcanzar dichos resultados. En otros términos, define el “cémo
se van a alcanzar los objetivos y resultados estratégicos”.

A partir de cada una de las causas directas se define un programa estratégico. Dado que en su conjunto
estos programas representan la estrategia institucional y cada uno de ellos es un bloque vertical de
actuacion, su denominacién debe reflejar lo que se pretende hacer con un nombre llamativo, facilmente
identificable y que promueva el interés de la poblacidn objetivo y los grupos de interés.

Los programas estratégicos representan un eje vertical de actuacion para enfrentar una causa directa o
primaria de un problema central. Por ello, los resultados intermedios se consideran como “victorias
tempranas”. EI PEI Aduanas 2022-2025 contiene 6 programas estratégicos que representan su estrategia
institucional. Por su parte, los proyectos estratégicos surgen a partir de las causas indirectas del modelo
explicativo y corresponden a acciones o iniciativas concretas y especificas de actuacién destinadas a
ampliar la oferta de bienes y servicios institucionales y/o mejorar la calidad y atributos de la existente.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.I.A.1.): FACILITACION DEL COMERCIO.

La facilitacion del comercio es la simplificacion y armonizacién de los procedimientos que rigen el
comercio internacional. Se entiende por procedimientos a los actos, practicas y formalidades necesarias
para recopilar, presentar, comunicar y procesar los datos que exige la circulacidon de mercancias a nivel
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mundial. La facilitacién del comercio implica la aplicacion de politicas y medidas destinadas a reducir los
costos del comercio mediante la mejora de la eficiencia en cada fase de la cadena de comercio
internacional.

En este sentido la Administracién Aduanera de Honduras implemento el Programa Operador Econémico
Autorizado (OEA). El proyecto se orienta a crear una estrategia que permita trabajar en una relacién de
confianza entre el sector privado y la Aduana ofreciendo una serie de beneficios en el despacho aduanero
para aquellos operadores de comercio que cumplan con los estandares internacionales de seguridad y
demas normativa aplicable, iniciando en su primera etapa con los eslabones de la cadena logistica de
importador y exportador.

También este programa incluye los proyectos de Integracion Profunda (aduanas periféricas) y Firma
Electrdnica.

Estos proyectos se enmarcan en el pilar institucional de Facilitacion del Comercio.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.l.B.2.): AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ADUANEROS.

Impulsa la Automatizacion de la gestion de aduanas y servicios aduaneros, a través de la implementacion
de los siguientes programas: Aduanas sin Papeles, Ingreso de Contenedores, Plataformas y Chasises,
Linea base en tiempos de ejecucién de los procesos aduaneros, Mejoras al mdédulo de Zona Libre,
Moédulo de Combustible, Médulo Régimen de Importacion Temporal (RIT) y Automatizacién de
operaciones aduaneras acceso 2 OPC (Puerto Cortés).

Lo anterior contribuye a la reduccién de tiempos y costos en los procesos aduaneros, como resultado de
la sistematizacién de los procesos internos, desarrollos informaticos y el uso de dispositivos moviles
(tablets) para su agilizacién en el despacho aduanero.

Este proyecto se enmarca en los pilares institucionales de Facilitacion del Comercio y Recaudacion.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.II.C.3.): RECAUDACION ADUANERA.

Este programa pretende aumentar la recaudacién a través del cumplimiento voluntario y disminucién
de los niveles de evasidn, aplicando la implementacion de nuevos modulos informaticos y la aprobacién
de una normativa interna por parte de las autoridades superiores, que permitan tener una informacion,
agil, oportuna, actualizada y veraz sobre las operaciones aduaneras efectuadas por los operadores de
comercio, en la implementacion de los proyectos: Subasta Electrénica y Médulo Administrativo (Canon
Operacional).

Este proyecto se enmarca en el pilar institucional de Recaudacién.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.III.D/E.4.): CONTROLES INTELIGENTES EN ADUANAS.

Mediante este programa se establecerd el cumplimiento de un conjunto de medidas de competencia
para las aduanas, a fin de ejercer una mayor seguridad y control sobre las mercancias que crucen las
fronteras terrestres, maritimas y aéreas. Comprendiendo a su vez el registro de los obligados tributarios
con el propdsito de ejercer control e informacién actualizada sobre los operadores de comercio exterior.
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Este programa esta compuesto por los proyectos: Registro de Importadores y Exportadores, Reactivacion
del CCM, Inspeccion No Intrusiva, Mdédulo de Gestion de Riesgo Interinstitucional, Mddulo de
Fiscalizacion y Registro de los Auxiliares de la Funcion Piblica Aduanera (AFPA), los que promoveran la
seguridad y el control en los procesos internos de la institucién y en la operatividad aduanera a nivel
nacional.

Este proyecto se enmarca en el pilar institucional de Seguridad y Control.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.IV.F.5.): GESTION ADMINISTRATIVA INTEGRADA.

Este programa se concentra en la implementacién de los proyectos: Escuela Aduanera, Fortalecimiento
de la Gestion Organizacional, Sistema de Recursos Humanos- ERP y el Manual de procesos y
procedimientos aduaneros, lo cual conlleva el fortalecimiento de la gestién organizacional en la seleccién
y capacitacion del recurso humano contratado.

Este proyecto se enmarca en el pilar de Institucionalizacion.

PROGRAMA ESTRATEGICO (PE.IV.G/H.6.): INFRAESTRUCTURA OPTIMA EN ADUANAS.

Estd compuesto por una cartera amplia de proyectos para la adquisicion e instalacion de equipo para
mejorar la infraestructura tecnoldgica en las aduanas y adicionalmente integra iniciativas para mejorar
la infraestructura fisica, estos proyectos incluyen: la mejora y saneamiento de Aguas Negras,
Reconstruccion de aduanas, Redundancia Eléctrica, Fortalecimiento Tecnolégico a las Aduanas y Mejoras
a la Plataforma Electrénica de Comercio de Honduras (PECH) a fin de contar con instalaciones adecuadas
para el desarrollo de las actividades de los colaboradores del servicio aduanero y estadia de los usuarios
del servicio aduanero.

Este proyecto se enmarca en el pilar institucional de Institucionalizacién.

Cuadro.4: Programacion Estratégica

CUADRO EJES ESTRATEGICOS - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

RESULTADO INTERMEDIO
PILAR OBJETJVOS PROGR’AMA Afio Metas
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO INDICADOR Base
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
2020
Tiempos promedio de
despacho a los
regimenesde 66 | 40 | 40 | 30 | 30 | 30
L, importacion definitiva.
OE.I.A.- Facilitacién (%)
del comercio e PE.LA.1.- °
T e | ot Farmps e dep
P.I- actividad econdmica ' para exportaciones. 1.08 | 085 | 0.85 | 085 0.84 0.84
FACILITACION ' (Dfas)
DEL COMERCIO Tiempos de despacho
para importaciones. 0.63 0.62 0.62 0.62 0.60 0.60
(Dias)
_ 0,
eI Procesos |0 e |smpitcadios s traés
agiles efectivos y P i L 350 | 40.0 | 450 | 53.0 61.0 70.0
) los procesos desarrollos informaticos
automatizados.
aduaneros.
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CUADRO EJES ESTRATEGICOS - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

RESULTADO INTERMEDIO
PILAR OBJETJVOS PROGR,AMA Afio Metas
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO INDICADOR Base
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
2020
y/o incorporacion de
tecnologia.
o L
(%) recaudacion 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0
respecto a la meta.
. —
OE.II.C.- Aumentar la (%) recaudaaor{w
recaudacién a traves respecto al periodo 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
. PE.II.C.3.- anterior.
P.II- del cumplimiento Recaudacion % dibiidad de
RECAUDACION | voluntario y Aduaners (%) credi "da elas
disminucion de los ' gestiones aduaneras - ~ |700 | 750 | 800 | 850
niveles de evasion. para cumplimiento
voluntario.
(%) ingresos por
recaudacién captado 73.0 | 78.0 | 80.0 | 83.0 85.0 87.0
voluntariamente.
OE.III.D.- Fortalecer el PE.III.D/E.4.- Selectividad de las
control aduanero, la Co-ntéoles- ' declaraciones de
seguridad y Intelisentes en mercancias en canal rojo | 20-30 | 20-30| 20-25 | 20-25 | 15-20 | 15-20
proteccion de la Aduaias para las importaciones
P.I1l- sociedad. ) definitivas.
SEGURIDAD Y (%) declaraciones "a
CONTROL OE.IILE.- Inteligencia | PE.III.D/E.4.- o 20 | 20 | 50 | 50 | 70 | 70
aduanera aplicada a Controles P
o
la gestion de riesgos y | Inteligentes en (%) impuesto pagado a
fiscalizacion. Aduanas. posteriori de las 50.0 50.0 | 55.0 55.0 60.0 60.0
auditorias realizadas.
(%) productividad laboral. | 80.0 82.0 | 84.0 86.0 88.0 90.0
(%) indice de felicidad de
los funcionarios,
OE.IV.F.- Selr‘”bdoredsy il 950 | 950 | 96.5 | 980 | 100.0 | 100.0
Colaboradores PE.IV.F.5.-Gestidn Z?ja oora or.els A6da
calificados, idoneos, Administrativa ministracion Aduanera
) de Honduras.
comprometidos y Integrada.
orgullosos. (%) cultura institucional. | 72.0 | 78.0 | 950 | 100.0 | 100.0 | 100.0
P.IV-
INSTITUCIONALI (%) de mujeres
ZACION Iabor.ar.1do p.a,ra la 56.0 56.0 56.0 56.0 56.0 56.0
Administracion
Aduanera.
E.IV.G.-
ﬁwfrlavesGtructura fisica PEIV.G/H.6.- Ndmero de proyectos
i infraestructura i provectos, | so | 50 | 110 110 | 50 | 50
P ., P optima en Aduanas. d '
gestion de aduanas.
OE.IV.H.- PE.IV.G/H.6.-
Infraestructura infraestructura Infraestructura 991 | 992 | 994 | 996 99.8 99.9
tecnoldgica de optima en Aduanas. | tecnoldgica disponible. ' ' ' ' ' '
vanguardia.
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B. PROYECTOS ESTRATEGICOS

El dltimo paso de la Programacion Estratégica es la identificacién de los proyectos estratégicos
requeridos para desarrollar las estrategias y hacer factible la cadena de valor publico.

Los proyectos estratégicos contribuyen a la cadena de valor y son los que generan el mayor valor publico,
por medio del incremento en la produccion institucional o ya sea mejorando los servicios. Los proyectos
estratégicos surgen de las causas indirectas, las cuales son agrupadas por temas y de alli se hacen las
propuestas, o todas las causas indirectas generan una intervencion. La cantidad de proyectos depende

del alcance de la estrategia y de los problemas especificos que se deben abordar.

A continuacion, se presentan a nivel de objetivos estratégicos los proyectos estratégicos a realizar
durante la vigencia del presente plan estratégico y sus respectivos productos:

Portafolio Proyectos
2022-2025

Facilitacion de
Comercio

Operador Econémico
Autorizado (OEA)

S [Ntegracion Profunda.

Firma Electrénica.

Plataforma Electrénica
de Comercio de
Honduras (PECH).

Automatizacion de los
Procesos Aduaneros

Aduanas sin Papeles.

Ingreso de
Contenedores,
Plataformas y Chasises.

Mejoras al Madulo de
ZonalLibre.

Modulo de
Combustible.

Modulo Régimen de
Importacion Temporal

(RIT)

Automatizacionde
Operaciones Aduanera
Acceso 2 OPC (Puerto
Cortés).

Linea Base en Tiempos
o de Ejecucion de los
Procesos Aduaneros.

Recaudacion Aduanera

mam  Subasta Electrénica.

Médule Administrative)
(Canon Operacional).

Controles Inteligentes
en Aduanas

Registro de
Importadoresy
Exportadores.

Registro de los
e \Uxiliares de la Funcion
Publica Aduanera.

m[NSPECCION NO INtrusiva.

Modulo de Gestidn de
Riesgos
Interinstitucional.

Reactivacion del Centro

Mbdulo de
Fiscalizacién.

Gestion Administrativa

Integrada

Escuela Aduanera.

Sistema de Recursos
Humanos / ERP

Fortalecimiento de la

(UPEG).

Manual de Procesos y
Procedimientos
Aduaneros.

Infraestructura 6ptima

en Aduanas

Reconstruccion de
Aduanas.

Fortalecimiento
tecnoldgico de las
aduanas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.1:
OE.l.A.-Facilitar el comercio e impulsar el crecimiento de la actividad econdmica.

PROGRAMA
ESTRATEGICO PROYECTO COMPONENTES PRODUCTO

= Alianzas estratégicas para la
habilitacién de la OEA para
mejorar la seguridad del
comercio internacional.

= Modeloy normativa de
implementacién.

PYE.I.A.1.1 Operador Econémico Autorizado |® Alianzas con instituciones

(OEA) del gobierno.

= Acuerdos de
reconocimiento mutuo.

= Eslabones que conforman
la cadena logistica para
mejoramiento de la
seguridad.

= Manual de procedimientos
para el OEA.
= Unidad establecida.

= Implementacién de los
servicios aduaneros por
medio de aduanas

PE.LA. FACILITACION periféricas de la union = Acuerdo Ejecutivo entre
aduanera.

DE COMERCIO  Operaciones de libre Guatemala y Honduras
PYE.l.A.1.2 Integracién Profunda. P Aduanas Integradas Tecun

movilidad segun el ,
. Uman, Guasaule y Puerto
reglamento hacia el ,
Cortés.

transito libre de mercancias
y personas naturales entre
los paises Honduras y
Guatemala.

= Documentos electrénicos

. S = |mplementacién de la firma
con validez juridica.

para procedimientos

PYE.I.A.1.3 Firma Electrdnica. = |mpulso para la generacién o ) )
. administrativos y operativos
de documentos de archivo
L de aduanas.
electroénico.

= Contrato de adhesion
= Formularios para la gestién

PYE.l.A.1.4 Plataforma Electrdnica de de tramites (93 segun el « Plataforma Integrada
Comercio de Honduras (PECH) MANTRA). '
= Trazabilidad de las
gestiones.

Fuente: Unidad de Cooperacion Externa y Proyectos (UCEP).

* PYE..A.1.1 OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Comprende la implementacién de estandares internacionales de seguridad (Marco SAFE de la OMA)
através de un programa para operadores de comercio que garantice la seguridad de la cadena logistica
internacional y promueva la facilitacién del comercio.

Objetivo (s):

- Este proyecto esta dirigido a empresas del sector privado que forman parte de la cadena logistica
internacional en cumplimiento al RECAUCA en su articulo 163, que comprende al fabricante,
exportador, agente aduanero, transportista, depdsitos, consolidadores y desconsolidadores,
importador u otro actor que intervenga en actividades relacionadas con los movimientos y la
custodia de la mercancia, y que sea establecido como tal por la Administracion Aduanera de
Honduras.
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El alcance de este proyecto es:

- Inicialmente exportadores e importadores, posteriormente se ampliara a los demas actores de la
cadena logistica.

- Actualmente es nacional, pero se tiene propuesto ampliar a nivel regional y mundial con la firma
de acuerdos o arreglos de reconocimiento mutuo.

Caracteristicas del proyecto:

- Programa de aplicacién y reconocimiento internacional.

- Se harequerido la asignacion de presupuesto, recurso humano, capacitacién, asi como la creacién
de una dependencia dentro de la estructura organizativa de la Administracion Aduanera de
Honduras.

PYE.I.A.1.2 INTEGRACION PROFUNDA: ADUANAS PERIFERICAS

El presente proyecto tiene como propdsito el control fronterizo terrestre, maritimo o aéreo para las
operaciones de ingreso de mercancias procedentes de terceros paises, en el marco de la Unidn
Aduanera entre las Republicas de Guatemala y Honduras.

Objetivo (s):

- Implementar por parte de los servicios aduaneros de Guatemala en el Guasaule, Puerto Cortes, Y
Honduras en Tecun Uman las Aduanas periféricas de la Unién Aduanera siguiendo la hoja de ruta
establecida.

- Ejecutar en las Aduanas periféricas de Guatemala en el Guasaule, Puerto Cortes y por Honduras
en Tecun Uman las operaciones de libre movilidad comunitario.

El alcance de este proyecto es:

- Se definieron 10 aduanas periféricas de la Union Aduanera, 5 ubicadas en Guatemala (Puerto
Barrios, Puerto Santo Tomas de Castilla, Terrestre El Carmen, Terrestre Tecin Uman y Puerto
Quetzal) y 5 ubicadas en Honduras (Terrestre El Amatillo, Terrestre El Guasaule, Terrestre La
Mesa, Terrestre La Fraternidad y Puerto Cortés), las cuales se implementaran gradualmente.

Caracteristicas del proyecto:

- Proyecto de aplicacion regional.

- La primera fase comprendid las aduanas periféricas de Tecun Uman en Guatemala; El Guasaule y
Puerto Cortés en Honduras conforme lo establecido en la Resolucion Instancia Ministerial AU-N°
82-2020.

PYE.I.A.1.3 Firma Electronica.

La firma electrdnica, es un archivo digital que sirve para identificarse al momento de realizar tramites
en linea, y consta de varios elementos de seguridad para poder garantizar la confianza del usuario.
Sirve para firmar documentos y solicitudes de forma electrénica, garantizando la identidad del usuario
y la integridad de los documentos, tiene la misma validez juridica que una firma autégrafa y ayuda a
reducir los tiempos para realizar un tramite.

Obijetivo (s):

- Contar con documentos electrénicos que tengan validez juridica, comprobable en términos del
aseguramiento de la identidad de quienes firman o emiten dichos documentos.

- Impulsar la generacion de documentos de archivo electronicos con las caracteristicas de
confiabilidad, integridad y conformidad.
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El alcance de este proyecto es:

Este proyecto esta dirigido a empresas del sector privado que forman parte de la cadena logistica
internacional en cumplimiento al RECAUCA en su articulo 163, que comprende al fabricante,
exportador, agente aduanero, transportista, depdsitos, consolidadores y desconsolidadores,
importador u otro actor que intervenga en actividades relacionadas con los movimientos y la
custodia de la mercancia, y que sea establecido como tal por la Administracion Aduanera de
Honduras.

Caracteristicas del proyecto:

Alianzas estratégicas para la habilitacion de la OEA para mejorar la seguridad del comercio
internacional.

Modelo y normativa de implementacién.

Alianzas con instituciones del gobierno.

Acuerdos de reconocimiento mutuo.

Eslabones que conforman la cadena logistica para mejoramiento de la seguridad.

PYE.l.A.1.4 Plataforma Electrénica de Comercio de Honduras (PECH)

La PECH es la Plataforma Electrénica de Comercio de Honduras, por medio de la cual la Administracion
Aduanera ofrecera sus servicios a través de medios electrénicos a los usuarios del Servicio Aduanero.

Objetivo (s):

Habilitar a los obligados tributarios para el uso de los servicios y la gestidon de tramites
administrativos que disponga la administracién Aduanera, a través de la aceptaciéon de un
Contrato de Adhesion.

Publicar formularios para la gestiéon de los 93 tramites referidos en el Manual de Tramites y
Requisitos Aduaneros (MANTRA).

Dar trazabilidad de las gestiones iniciadas en la plataforma, desde el registro de la solicitud, hasta
la emision del certificado o resolucion de aceptacién o rechazo, notificacién y entrega (o descarga)
de los mismos.

El alcance de este proyecto es:

Generar un portal web online para la Plataforma Electrénica de Comercio de Honduras (PECH).
Los servicios y gestiones de tramites administrativos brindados por la plataforma seran exclusivos
de la Administracion de Rentas Aduaneras.

La plataforma estard integrada al Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH), vy aprovechar de este sistema los catalogos de datos, plataformas de pagos, u otras
funcionalidades que sean Utiles a la PECH.

Caracteristicas del proyecto:

Levantado de datos y requerimientos sobre los tramites a implementar.

Desarrollos y ajustes de servicios de mensajeria en SARAH, asegurando la compatibilidad con el
Sistema VUCEH.

Desarrollo del nuevo portal web de la Plataforma PECH.

Habilitacién de funcionalidades conexas (DVA y Declaracion Simplificada de Exportacién).
Elaboracion de documentacion y manuales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2:

OE.1.B.- Procesos agiles, efectivos y automatizados.
Fuente: Elaborado por la UCEP en base a los registros administrativos de ADUANAS.

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PE.|.B.2.-

AUTOMATIZACION

DE LOS PROCESOS
ADUANEROS.

PROYECTO

PYE.I.B.2.5 Aduanas Sin Papeles.

COMPONENTES

Control electrénico
documentos digitalizado en
DUCA.

Autorizacién levante de
mercancias.

Agilizar y reducir los
tiempos de despacho.
Reduccion de papel y costos
al usuario.

Levantamientos de tiempos
de despacho y facilitacion
del comercio.

PRODUCTO

Plan piloto y entrega de tablets Aduana
Puerto Cortés.

PYE.L.B.2.6 Ingreso de
Contenedores, Plataformas y
Chasises.

Asociacion de la DUCA-T con
la DUCA-D5300.
Mejoramiento en los
tiempos de respuesta en las
importaciones.

Control y estadisticas de las
declaraciones asociadas.

Implementacién de la Declaracién
Anticipada para el control de los
contenedores de terceros paises.

PYE.L.B.2.7 Mejoras al Mddulo
de Zona Libre.

Traslados temporales o
definitivos entre Zolis.
Nacionalizacién de
mercancias procedentes de
zonas libres o internacion al
territorio nacional a
cualquier régimen aduanero
establecido en ley.

Desarrollo Mddulo tecnoldgico.

PYE.I.B.2.8 Mddulo de
Combustible.

Control del procedimiento
aduanero de solicitud de
sustitucion de posicion
arancelaria de
hidrocarburos.

Control de registro
resoluciones de autorizacién
para importar, exportar o
reexportar productos
derivados del petrdleo.

Desarrollo Mddulo tecnoldgico.

PYE.I.B.2.9 Mddulo Régimen de
Importacion Temporal (RIT).

Incineracion de
desperdicios.

Salida de mercancias
importadas.

Desarrollo Mddulo tecnoldgico.

PYE.I.B.2.10 Automatizacidn de
Operaciones Aduaneras Acceso
2 OPC (Puerto Cortes)

Reduccion en tiempos de
despacho.

Control de flujo de transito
y mercancias.

Monitoreo de ingreso y
salida del medio de
transporte.

Implementacién de cdmaras OCR, antenas
RFID y barreras automaticas en el Gate 2

PYE.I.B.2.11 Linea Base en
Tiempos de Ejecucion de los
Procesos Aduaneros.

Reduccién de tiempos.
Simplificacién en los
procesos.

Levantamiento de tiempos en procesos de
aduanas a nivel nacional.

Fuente: Elaborado por la UCEP en base a los registros administrativos de ADUANAS.
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= PYE.L.B.2.5 ADUANAS SIN PAPELES

En su primera fase este proyecto comprende la ejecucion de un piloto en la aduana de Puerto Cortés,
utilizando dispositivos moviles (tablets) para el despacho de las mercancias seleccionadas para revision

fisica y documental.

Obijetivo (s):

- Realizar el control electréonico de documentos digitalizados en DUCA mediante el uso de dispositivos
moviles (Tableta).

- Utilizar los dispositivos electrénicos para autorizar el levante de las mercancias y lograr el
descongestionamiento de la aduana de Puerto Cortés.

- Agilizar y elevar los niveles de servicio de la operacién aduanera, reduciendo los tiempos en el
proceso de despacho de las mercancias.

- Comprobar el impacto en la reduccién de tiempos y facilitacion del comercio mediante el
levantamiento de tiempos de despacho previo y posterior a la implementacion del plan piloto.

- Reducir el consumo de papel y los costos al usuario evitando el uso de fotocopias, contribuyendo asi
al cuidado del medio ambiente.

El alcance de este proyecto es:

- El presente proyecto, comprende el uso de Tablet en las operaciones aduaneras que requieran
inspeccion fisica y poder otorgar el levante de las mercancias desde las zonas de inspeccion en las
aduanas, siempre y cuando estas no presenten ninguna inconsistencia.

Caracteristicas del proyecto:

- Uso de dispositivos electrénicos (tablets) para el despacho de la mercancia seleccionada canal rojo
y amarillo.

- Se realizara piloto en la aduana de Puerto Cortes con 10 tables que seran donadas mediante la
asistencia técnica de USAID.

= PYE.lL.B.2.6 Ingreso de Contenedores, Plataformas y Chasises.

El desarrollo de un mdédulo informatico que permita asociar las declaraciones DUCA-T y la DUCA-D
Régimen 5300 en el SARAH, evitando asi la necesidad de elaborar una DUCA-D Régimen 3053, lo que
mejorard el tiempo de ingreso de las mercancias en las aduanas, asi mismo contar con informacion
confiable en concepto de los transitos internacionales.

Obijetivo (s):

- Realizar el control electréonico de documentos digitalizados en DUCA mediante el uso de dispositivos
moviles (Tableta).

- Utilizar los dispositivos electronicos para autorizar el levante de las mercancias y lograr el
descongestionamiento de la aduana de Puerto Cortés.

El alcance de este proyecto es:

- Laimplementacion del proyecto es liderada por la Seccién de Transito Aduanero, el cual estd dirigido
a mejorar las operaciones en cada aduana del pais, siendo beneficiado el sector privado y de esta
manera optimizando la competitividad de las aduanas. La duracion del presente proyecto
corresponde a 17 semanas entre generar la propuesta, las pruebas informaticas y las capacitaciones,
para posteriormente cargarlo a produccion.
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Caracteristicas del proyecto:

- Asociar la informacién de la DUCA-T con la DUCA-D 5300, lo que dara inicio al transito en un solo
acto.

- Estadistica de las declaraciones asociadas.

= PYE.|.B.2.7 Mejoras al Médulo de Zona Libre.

Automatizar en el Sistema Informatico de Aduanas los traslados temporales o definitivos entre empresas
beneficiarias del Régimen de Zonas Libres, con el fin de ejercer el control aduanero de las mercancias
que realizan estas empresas entre beneficiarias del mismo régimen.

Obijetivo (s):

- Controlar los traslados de mercancias entre empresas beneficiarias de Zonas Libres de forma
sistematizada.

- Que la Administracion Aduanera cuente con la informaciéon de los traslados de mercancias entre
empresas de zonas libre en el Sistema Informatico de Aduanas.

- Que el personal de aduanas de la zona libre, conozcan con antelacion sobre el arribo de la mercancia
gue esta siendo destinada hacia su zona libre.

- Dentro del marco de la Ley Especial, brindar la facilitacién aduanera y operativa para las empresas
beneficiarias del Régimen de Zonas Libres.

El alcance de este proyecto es:
- Implica contar con un aplicativo en SARAH WEB 2.0, permitiendo que las empresas de Zonas Libres
registren los traslados de mercancias de forma temporal o definitiva entre empresas beneficiarias
del mismo régimen.

Caracteristicas del proyecto:

- Dentro del marco de la Ley Especial, brindar la facilitacion aduanera y operativa para las empresas
beneficiarias del Régimen de Zonas Libres.

- Simplificacién de tiempos.

- Mejoras en control de arribo de mercancias.

* PYE.|.B.2.8 MODULO DE COMBUSTIBLE (CONTROL DEL PROCEDIMIENTO ADUANERO DE SOLICITUD DE
SUSTITUCION DE POSICION ARANCELARIA DE HIDROCARBUROS).
Con este proyecto se pretende ejercer control en el Sistema Informatico de Aduana, de las
solicitudes de sustitucion de posicién arancelaria de hidrocarburos, presentadas por las sociedades
mercantiles que operen terminales de almacenamiento de hidrocarburos bajo el Régimen de
Depdsito de Aduanas Publico.

Obijetivo (s):

- Ejercer control de las solicitudes de sustitucion de posicién arancelaria de hidrocarburos, mediante
el registro en el Sistema Informatico de Aduana, de la autorizacidon de degradacion o remarca de
hidrocarburos emitida por la Comision Administradora de la Compra-Venta y Comercializacion del
Petréleo y todos sus derivados (CAP), adscrita a la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia
(SEN).

El alcance de este proyecto es:
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Este proyecto implica el desarrollo de un aplicativo en SARAH WEB 2.0, permitiendo a la Secretaria
de Estado en el Despacho de Energia (SEN) registrar las autorizaciones de degradacion o remarca de
hidrocarburos, como requisito previo para la presentacién de la solicitud de mero trdmite de
Sustitucién de Posicion Arancelaria de Hidrocarburos por los Depositarios Aduaneros ante la
Direccion Nacional de Operaciones Aduaneras de esta Administracion, quien aprobara o rechazara
la misma.

Caracteristicas del proyecto:

Este proyecto no incluye a las terminales de almacenamiento de hidrocarburos que operen bajo el
régimen de Zonas Libres.

PYE.|.B.2.9 Mdédulo Régimen de Importacion Temporal (RIT).

Es un mecanismo para incentivar las exportaciones por parte de las empresas que no reciben los
beneficios contemplados en otras leyes vigentes en Honduras. Las Empresas acogidas al Régimen de
Importacion Temporal, deben hacer la reexportacion de productos obtenidos o elaborados con
materias primas y demads insumos importados al amparo de dicho Régimen.

Objetivo (s):

Permitir a las empresas del Régimen de Importacién Temporal (RIT), el registro en el Sistema
Informatico Aduanero, de la destruccién de los desperdicios, mermas y bienes dafiados para su
respectivo descargo.

Facilitacion aduanera y operativa del descargo de bienes importados al Amparo del Régimen de
Importacion Temporal RIT objeto de destruccién.

El alcance de este proyecto es:

Implica el desarrollo de un aplicativo en SARAH WEB 2.0, que inicie con la peticion por parte de las
empresas beneficiarias del régimen para la autorizacién de Descargos por destruccion o incineracion
de desperdicios, mermas y bienes daflados; producto de los diferentes procesos de transformacion.

Caracteristicas del proyecto:

Automatizacién de procesos.

PYE.|.B.2.10 Automatizacién de Operaciones Aduaneras Acceso 2 OPC (Puerto Cortes)

El proyecto consiste en la implementacion de cdmaras OCR, antenas RFID y barreras automaticas en
el Gate 2 de la Operadora Portuaria Centroamericana en Puerto Cortés, mismo que tiene como
proposito simplificar y controlar de forma eficiente las operaciones aduaneras de ingreso, salida y
transito de mercancias.

El alcance de este proyecto es:

El proyecto consiste en la implementacién de cdmaras OCR, antenas RFID y barreras automaticas en
el Gate 2 de la Operadora Portuaria Centroamericana en Puerto Cortés, mismo que tiene como
proposito simplificar y controlar de forma eficiente las operaciones aduaneras de ingreso, salida 'y
transito de mercancias. El procedimiento comprende la identificacion del medio de transporte y las
declaraciones aduaneras asociadas al mismo, mediante equipo de lectura como Reconocimiento
Optico de Caracteres (OCR) e Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), con el objetivo de realizar
las operaciones aduaneras de forma automatica en el sistema informatico de aduanas.
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= PYE.|.B.2.11 Linea Base en Tiempos de Ejecucién de los Procesos Aduaneros.
Es el Estudio sobre Tiempo de Despacho que constituye una herramienta y un método Unico que
permite la medicidn del desempefio real de las actividades aduaneras en el marco de la facilitacion
del comercio.

Obijetivo (s):

- Aumentar los ingresos propios de la institucion.

- Identificar obstaculos en la cadena logistica internacional y/o limitaciones del levante en aduana.

- Evaluar técnicas, procedimientos, tecnologias e infraestructura recientemente incorporados o
modificados o bien cambios administrativos.

- Medir el nivel inicial de referencia del desempefio en facilitacion del comercio.

- ldentificar oportunidades para profundizar la facilitacion del comercio.

- Determinar la posicion comparativa aproximada del pais como herramienta para fijar un modelo de
referencia.

El alcance de este proyecto es:

- El alcance es a nivel nacional (en las principales aduanas del pais) y se centra especificamente en la
importacion, exportacion y transitos, identificando las modalidades que mayormente contribuyen a
cumplir las metas de recaudacion tributaria de comercio exterior.

Caracteristicas del proyecto:
- Levantamiento de tiempos en procesos de aduanas a nivel nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
OE.II.C.- Aumentar la recaudacion a través del cumplimiento voluntario y disminucién de los
niveles de evasion.

PROGRAMA
ESTRATEGICO FHENEEIS ‘

COMPONENTES PRODUCTO

= Liberacion de espacios
fisicos en las aduanas y
depdsitos temporales.

= Mejoras en el inventario

PYE. 11.C.3.12 Subasta Electronica. de la mercancia existente.

= Control aduanero éptimo
de las operaciones.

= Desarrollo de subasta en linea.
= Desarrollo para venta directa.

PE.II.C.3- = Facilitacion de compra
RECAUDACION venta de mercanciaz !
ADUANERA -

= Suscripcion de contratos
de prestacion del servicio

PYE.II.C.3.13 Mddulo Aduanero. . L
- ) ) = Proceso para la administracién del canon.
Administrativo (Canon = Manuales de usuarios. . "
) , ; . = Modulo informético.
Operacional). = Mddulo sistematizado de
administracion del canon
operacional.

= PYE. I1.C.3.12 SUBASTA ELECTRONICA

Con este proyecto se tiene como propdsito optimizar el proceso actual de subastas, mediante la
implementacién de una solucién informatica flexible y de facil uso para los participantes y virtuales
compradores de las mercancias a su disposicion por parte del servicio aduanero.
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Objetivo (s):

Aumentar los ingresos propios de la institucién.

Incrementar la base de participantes.

Mejorar la calidad, precision y tiempo de respuesta en la generacion de la informacion emitida desde
el sistema informdtico de aduanas relativa al abandono, rescate, donaciones, destrucciones,
retenciones, comisos y adjudicaciones de mercancias caidas en abandono, asi como la cesiéon a la
Direccion Nacional de Bienes del Estado de mercancias no adjudicadas en subastas.

Establecer controles aduaneros automatizados en algunos puntos de la operacién.

El alcance de este proyecto es:

Consiste en la venta o subasta en linea de mercancias caidas en abandono, las cuales estaran
disponibles para todas las personas autorizadas por el Servicio Aduanero mediante la suscripcion del
Contrato de Adhesion.

Caracteristicas del proyecto:

Bajo costo de almacenaje

Mejor estado de las mercancias a subastar

Flujo constante de efectivo

Liberacién de espacios fisicos en las aduanas y depdsitos temporales
Ahorro de tiempo para los usuarios

Control aduanero éptimo de la operacion.

PYE.II.C.3.13 MODULO ADMINISTRATIVO (CANON OPERACIONAL)

Este proyecto estd orientado al desarrollo de un moédulo informatico para el control efectivo sobre los
operadores de comercio que gozan de regimenes especiales.

Obijetivo (s):

Registrar y controlar de forma electrénica el inventario de empresas que mantienen suscrito
contrato de servicio aduanero.

Registrar y controlar de forma electrdnica la aceptacion de garantias bancarias, registros de pagosy
la elaboracion de estados de cuenta

Registrar y controlar de forma electrdnica la asignacidn de personal, registro de asistencia y el pago
de horas extras.

El alcance de este proyecto es:

El modulo serd capaz de registrar los datos generales de la empresa, las resoluciones e informes
técnicos de inspeccion, emitir contrato de prestacion del servicio aduanero y su respectivo anexo de
costos, controlar el personal contratado para cada empresa, administrar eficientemente los pagos
mensuales en concepto de canon operacional entre otras acciones destinadas a mejorar la gestién
de recaudacion.

Caracteristicas del proyecto:

Requiere de un desarrollo informatico para sistematizar el registro y control de las empresas que
mantienen suscrito contrato de servicios aduaneros y todo lo relacionado al cumplimiento
normativo y administrativo de estas.

Se necesita de una disposicién administrativa por parte de las autoridades superiores que obligue a
las empresas a efectuar su registro.



OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

OE.lI.D.- Fortalecer el control aduanero, la seguridad y la proteccion de la sociedad.

PROGRAMA
ESTRATEGICO PROYECTO COMPONENTES PRODUCTO
Identificacion de informacion
de duplicidad para Import y
PYE.III.D/E.4.14 Registro de Importadores Export.. S Base de Datos de importadores
Comunicacion directa e
y Exportadores. . . . y exportadores.
informacién expedita.
Eliminacion de deficiencias en
los desaduanajes.
Componentes de seguridad
mediante carné.
PE.IIL.D/EA.- Controles de accesos en las Identificacion de los Auxiliares
CONTROLES N L. U
INTELIGENTES EN zonas primarias, depdsitos y de la Funcién Publica
ADUANAS PYE.II.D/E.4.15 Registro de los Auxiliares demas campos. Aduanera.

de la Funcion Pablica Aduanera.

Registro en la plataforma
PECH.

Acreditaciones y registros en
los cumplimientos de
obligaciones para los AFPA.

Esterilizacion de las zonas
primarias y depdsitos
aduaneros.

PYE.IIl.D/E.4.16 Inspeccidn no Intrusiva.

Equipo de inspeccion.
Fortalecimiento en la
seguridad.

Control de mercancias.

Adquisicion Rayos X y medios
no intensivos.

= PYE.III.D/E.4.14 Registro de Importadores y Exportadores.

El presente proyecto estd orientado en establecer registros actualizados de Importadores y
Exportadores determinando criterios en cuanto a su habitualidad, cuantia en sus operaciones u otras
variables que identifiquen al solicitante; permitiendo a la Administracion Aduanera de Honduras
controlar las operaciones de comercio exterior, combatir la economia informal, la evasion fiscal y
fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como prevenir y detectar practicas de
fraude aduanero, incluyendo el contrabando, que afecten al fisco o a los sectores productivos del pais.

Obijetivo (s):

- ldentificar informacién desactualizada y duplicada sobre registros de Importadores y Exportadores
gue mantienen relacién con la Administracion Aduanera de Honduras, para actualizar la misma.

- Establecer comunicacion directa con Importadores y Exportadores para actualizar su informacién y
proveerles un servicio expedito y eficiente por parte de la Autoridad Aduanera.

- Eliminar deficiencias en los procesos de desaduanajes por falta de informacién en los registros de
Importadores y exportadores.

El alcance de este proyecto es:

- Este proyecto representa una oportunidad para que la Administracién Aduanera de Honduras posea
una base de datos con informacion actualizada, consistente y veraz, que posibilite el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las personas naturales y juridicas que realizan actividades de
comercio exterior en el pais.

Caracteristicas del proyecto:
- Formulario revisados y registrados.
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- Actualizacién y Comunicacion directa Import y Export.
- Manual de Usuario.

= PYE.|II.D/E.4.15 Registro de los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera.

Tiene como propodsito la Identificacion y Registro de los Auxiliares Publicos de la Administracion
Aduanera. El mismo también comprende el registro e identificacién de conductores para medios de
transporte HN.

Objetivo (s):

- Controlar el acceso de los AFPA vy sus colaboradores a las zonas primarias, depdsitos de aduanas y
demas campos donde desarrollen sus actividades, en todo el pais, mediante un carné con su
respectivo cédigo QR, que incluya la informacion correspondiente segln su tipo de modalidad de
auxiliar al que estd Autorizado por esta Administracién para la realizacion de sus operaciones
aduaneras.

- Actualizar y automatizar el registro de todos los AFPA autorizados por la Administracién Aduanera
para mantener un eficiente control sobre los mismos.

El alcance de este proyecto es:

- Establecer la informacion, parametros y formato uniforme para la identificacién de todos los
Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, con el fin de controlar su acceso y el de sus colaboradores
a las zonas primarias, depdsitos de aduanas y demas campos donde desarrollen sus actividades, en
todo el pais; lo cual se realizard mediante un carné biométrico, que incluya la informacién
correspondiente segln el tipo de modalidad de auxiliar al que este autorizado por la Administracién
Aduanera para la realizacion de sus operaciones.

Caracteristicas del proyecto:

- Formulario Aprobacion de los modelos a utilizar para los contratos de adhesién de los AFPA en la
plataforma PECH.

- Aprobar los lineamientos en cuanto a normativa, disefio y seguridad contenidos en los carnés y
proceso de impresion (no la Institucidn) y su entrega.

- Desarrollo informatico en cuanto a la plataforma PECH de inscripcion para los conductores y AFPA.

- Pruebas vy ajustes.

- Manual de inscripcion de imprentas.

- Elaboracion del manual de usuario.

- Capacitacién interna.

- Socializacion (video y afiches) en los medios de comunicacion oficiales.

- Capacitacion externa.

- Ejecucién del desarrollo informatica.

- Fase pilotaje.

- Pilotaje fase | (visita a imprentas, Generacién de contrato de adhesion).

- Pilotaje fase Il (inscripcién de imprentas en el PECH).

- Pilotaje fase Ill (Inscripcion de AFPA y emisién de carne).

= PYE.III.D/E.4.16 Inspeccién no Intrusiva.

La inspeccién no intrusiva utiliza equipos que permiten escanear la mercancia en un contenedor, bulto
o cualquier objeto, sin tener que descargarlo, registran las imagenes del contenido de la mercancia
exportada e importada, para comparar la informacion declarada en la aduana con la existente
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fisicamente, lo que admite determinar si hay evasion, contrabando, mercancias prohibidas, peligrosas

o restringidas.

Obijetivo (s):

- Contar con equipo de Inspeccion No Intrusiva que permita realizar una labor agil, simple y segura en

el flujo comercial de exportaciones, importaciones o transito internacional.

- Cumplir con la normativa legal existente, aplicada con transparencia para fortalecer la seguridad en
la aduana de Puerto Cortés, La Mesa y Toncontin
- Garantizar el control de la mercancia contribuyendo a la implementacién de las politicas de
seguridad nacional para evitar los ilicitos aduaneros.

El alcance de este proyecto es:

- Establecer El proyecto comprende la implementacién de equipo de Inspeccién No Intrusiva
(Rayos X) en la aduana Puerto Cortes, La Mesa y Toncontin.

- La principal premisa del sistema de inspeccién no intrusiva es que facilite y optimice la gestion
de Aduanasy del resto de las agencias publicas involucradas, consiguiendo una mejora medible
en los indices de agilidad en los procesos y las condiciones de seguridad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

OE.III.E Inteligencia aduanera aplicada a la gestion de riesgos vy fiscalizacion

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PE.II.D/E.4.-
CONTROLES
INTELIGENTES EN
ADUANAS

PROYECTO

PYE.III.D/E.4.17 Mddulo de Gestidn
de Riesgos Interinstitucional.

COMPONENTES

Implementacion de gestion de
riesgo para 3 instituciones.
Administracién de los riesgos
asociados al comercio exterior.
Facilitacion a la informacion de
riesgo asociados al comercio
exterior.

Toma de decisiones al nivel
operativo.

Transferencia de conocimiento al
personal técnico y funcional.

PRODUCTO

Desarrollo Mddulo tecnolégico.

PYE.III.D/E.4.18 Reactivacion del
Centro de Control y Monitoreo
(ccm).

Seguridad permanente en las
operaciones de comercio exterior.
Disminucion de riesgos en el
incumplimiento de normas
aduaneras.

Supervision de la aplicacion de
normativa aduanera.
Trasmision de hallazgos
irregulares detectados.

Mayor control y optimizacién en
el comercio exterior.

Sistema de monitoreo para
Aduanas de frontera, depdsitos
temporales, fiscales y zonas
libres.

Etapa 1 Conectividad 40 cdmaras
(30 Aduanas Puerto Cortés, 10
Adimex).

PYE.III.D/E.4.19 Mddulo de
Fiscalizacion.

Creacién de expedientes para las
actuaciones.

Agilizacion de procedimientos.
Establecimientos de controles
para las actuaciones de
fiscalizacion.

Conectividad con diferentes
dependencias.

Desarrollo Mddulo tecnoldgico.
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= (Carga de documentos para las
actuaciones.
= Generacion de reportes.

= PYE.NI.D/E.4.17 Mddulo de Gestidn de Riesgos Interinstitucional.
Este proyecto contempla la gestion del riesgo de las operaciones del comercio exterior se realice de
manera conjunta con la participacion de todas las Instituciones involucradas.

Obijetivo (s):

- Implementar el proceso de gestién de riesgo incorporando al menos tres (3) Instituciones
participantes.

- Lograr que las Instituciones participantes puedan administrar los riesgos asociados al comercio
exterior de manera conjunta e integrada utilizando un Unico sistema informatico, pero manteniendo
al mismo tiempo la independencia en el acceso a la informacién que le competa a cada Institucion.

- Facilitar el acceso a la informacion relativa a la gestion del riesgo, permitiendo asi la toma de
decisiones tanto a nivel operativo como estratégico en las diversas Instituciones participantes.

- Realizar la adecuada transferencia de conocimientos tanto al personal técnico y funcional de las
diversas Instituciones participantes.

El alcance de este proyecto es:

La gestion integral del riesgo implica:

- Lainteroperabilidad e integracién de las diversas fuentes de data.

- El trabajo colaborativo de los diversos participantes.

- La identificacion, analisis, valorizacion y tratamiento de los riesgos, asi como la comunicacién a las
partes interesadas y retroalimentacion respectiva.

- La gestidn de las reglas de negocios asociadas a la gestion del riesgo, incorporando el empleo de la
Inteligencia Artificial.

= PYE.III.D/E.4.18 REACTIVACION DEL CENTRO DE CONTROL Y MONITOREOQ (CCM)
Para este proyecto se ha considerado la adquisicidon de licencias e instalacion de equipo de monitoreo
en aduanas de fronteras, depdsitos, zonas libres y demas lugares habilitados por el servicio aduanero.

Obijetivo (s):

- Realizar el monitoreo permanente durante todo el afio, a través de las cdmaras de vigilancia
instaladas en las Aduanas, los Depdsitos de Aduanas y demas lugares habilitados donde se lleva a
cabo el trdmite, recepcion, almacenamiento y despacho de las mercancias en general

El alcance de este proyecto es:
- Realizar monitoreo permanente en los lugares habilitados por el servicio aduanero con el objetivo
de proveer seguridad, minimizar riesgos y crear percepcion de riesgo en las operaciones aduaneras.

Caracteristicas del proyecto:
- Se requiere la adquisicion de equipo vy licencias.
- Es necesario la participacién de los auxiliares que tienen la condicion de depositario en el proyecto.

* PYE.II.D/E.4.19 MODULO DE FISCALIZACION
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El objetivo de este proyecto es automatizar los procesos y procedimientos de las actuaciones de
fiscalizacidn, respecto a las auditorias de escritorio, campo, cumplimiento e investigativas, permitiendo
un desarrollo se eficiente y eficaz en cuanto al seguimiento fiscal, controles y estadisticas, brindado
con ello datos oportunos para cada una de las actuaciones realizadas.

Obijetivo (s):

- Crear expediente de las Actuaciones de Fiscalizacion.

- Agilizar procedimientos de las Actuaciones de Fiscalizacién.
- Establecer controles de las Actuaciones de Fiscalizacién.

- Conectar con otras Gerencias, Departamentos y Secciones.
- Cargar documentos de las Actuaciones de Fiscalizacion.

- Generar reportes que permitan obtener datos Estadisticos.

El alcance de este proyecto es:

El proyecto se desarrollard por mddulos:
- Auditorias de Campo: Automatizar desde la asignacion del caso, actuaciones del Contador Aduanero

hasta el cierre del ajuste aduanero, asimismo generar reportes estadisticos.

- Auditorias de Escritorio: Automatizar desde la asignacién del caso, actuaciones del Contador
Aduanero hasta el cierre del ajuste aduanero, asimismo generar reportes estadisticos.

- Investigativo/Cumplimiento: Automatizar desde el ingreso de la solicitud, actuaciones del Contador
Aduanero hasta concluir la investigacion, asimismo generar reportes estadisticos.

Caracteristicas del proyecto:

- Se deben elaborar los procedimientos que comprende cada uno de los modulos.
- Requiere el desarrollo de un médulo informatico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

OE.IV.F.- Colaboradores calificados, idoneos, comprometidos y orgullosos.

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PE.IV.F.5.-GESTION
ADMINISTRATIVA
INTEGRADA

PROYECTO

PYE.IV.F.5.20 Escuela Aduanera.

COMPONENTES

Instalaciones adecuadas.
Disefio esquematico y
arquitectonico.
Cooperacién externa en
capacitaciones de asistencia
técnica.

Pruebas y capacitacion en
desarrollos informaticos.
Manejo de plataforma optima.
Adquisicion de Equipo
tecnologico de punta.

PRODUCTO

Escuela aduanera instalada.
Capacitaciones brindadas.
Infraestructura fisica
adecuada.

Infraestructura tecnoldgica
optima.

Plataforma EVAH actualizada.
Recurso Humano calificado.

PYE.IV.F.5.21 Sistema de Recursos
Humanos / ERP.

Automatizacién de los
procesos.

Proceso de toma decisiones
agil y oportuna.

Integracién de procesos de
interaccion de dependencias e
instituciones como SIAFI,
SIREP Y SARAH.

Base de datos centralizados.
Estandarizaciéon y
simplificacion de procesos.

Sistema de ERP automatizado.
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= Facilidad de Informacién de
forma confiable, precisay
oportuna.

= Monitoreo y fortalecimiento
en RRHH para UPEG.

= Gestidn de informacion y
gobernanza de datos.

= (Creacion de reportes
estadisticos en tiempo real.

= (Capacitacién para el
Cumplimiento de objetivos
estratégicos institucionales.

= Desarrollo Mdédulo
tecnoldgico.

= Dotacion de personal y
recursos tecnologicos.

= (Capacitacion y asistencias
técnicas.

PYE.IV.F.5.22 Fortalecimiento de la
Gestién Organizacional (UPEG).

= Simplificar, sistematizary
estandarizar actividades.

= Optimizacién de recursos.
=  Manual de procesos

PYE.IV.F.5.23 Manual de Procesos y = Brindar herramientas de o .
. L institucionales validado y
Procedimientos Aduaneros capacitacion para el personal
aprobado.
nuevo.
= Redisefiary redireccionar los
procesos.

= PYE.IV.F.5.20 ESCUELA ADUANERA

Este proyecto estd orientado a establecer una instalacion propia y éptima para la prestacion de
servicios de capacitacion tanto para los colaboradores de la Administracién Aduanera como para los
usuarios externos.

Objetivo (s):

- Contar con instalaciones adecuadas para la realizacion de cursos presenciales y en linea para
colaboradores y usuarios Externos.

- Brindar actualizacion constante y permanente a la plataforma de la Escuela Virtual Aduanera de
Honduras (EVAH) mediante un recurso humano calificado y comprometido.

- Establecer convenios estratégicos con otras escuelas aduaneras de la regién y también relaciones
con los organismos internacionales para adquirir las mejores practicas en la prestacion de servicios
de calidad.

El alcance de este proyecto es:

Dentro de alcance del proyecto se han establecido lo siguiente:
- Componente #1: Infraestructura fisica adecuada.

- Componente #2: Infraestructura tecnoldgica optima.

- Componente #3: Plataforma EVAH actualizada.

- Componente #4: Recurso Humano calificado.

Caracteristicas del proyecto:
- Proyecto orientado al servicio en formacién y capacitacion tanto interna como externa.
- Se requiere un presupuesto considerable para establecer la Escuela Aduanera propia.

= PYE.IV.F.5.21 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS (ERP)

La propuesta para contar con un ERP es integrar los procesos de la institucion para la interaccion entre
todas las dependencias mediante la consolidacion de todas las operaciones y otras instituciones a
través de la interfaz (SIAFI, SARAH y SIREP).




Objetivo (s):

- Estandarizar, racionalizar e integrar los procesos de las distintas dependencias de la Administracién
Aduanera de Honduras, a través de la implementacién de un ERP (Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales) que permita acceder a la informacién de forma precisa y oportuna, ademas
compartirla entre las dependencias relacionadas en la institucion logrando la automatizacion de
procedimientos administrativos y operativos.

El alcance de este proyecto es:

- El proyecto de implementacién del ERP en la Administracion Aduanera de Honduras debe incluir los
modulos de: Finanzas, Logistica, Gestion Institucional y el de Talento Humano ademds de
interconectarse con SARAH vy los sistemas de gestion institucional SIAFI y SIREP entre otros.

Caracteristicas del proyecto:
- Para la adquisicidn de este software se requiere un presupuesto considerable.

PYE.IV.F.5.22 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL (UPEG).

El proyecto como tal realizara la solucion informatica, permitira tanto a las maximas autoridades
puedan monitorear las dreas desde cualquier equipo electrénico (Celular, Computadora) y tanto ellos
como a los equipos técnicos recibir alertas de las actividades préximas a realizarse y retroalimentacién
de los avances en la ejecucion de lo planificado

Objetivo (s):

- Fortalecimiento y dotacién de RRHH en UPEG, en particular para el drea de monitoreo.

- Funcionamiento del Sistema de Gestion de Informacion y Gobernanza de Datos.

- Adquisicion de un Sistema que permita el control de la informacion mediante la creacion de reportes
estadisticos en tiempo real.

- Acompafiamiento y apoyo ex post y post respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

El alcance de este proyecto es:

- Potenciar el que hacer de la Unidad de Planificacién y Evaluacion de la Gestién, a fin de evaluar de
manera eficiente el desempefio de las areas aduaneras normativa y operativa, mediante una
solucién informatica y dotacion de personal que permita dar seguimiento a las actividades
planificadas.

Caracteristicas del proyecto:
- Parala adquisicion de este software se requiere un presupuesto considerable.

= PYE.IV.F.5.23 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Este proyecto contempla la creacion de los procesos de la Administracion Aduanera de Honduras tanto
como operativos como administrativos, mediante manuales que sean implementados de forma
correcta y validados por cada una de las dependencias, con la finalidad de poder ser comprendidos y
entendidos para cualquier colaborador.

Obijetivo (s):

- Simplificar, sistematizar y estandarizar las actividades de cada uno de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo a fin de incrementar la calidad, productividad, eficacia y eficiencia para la
optimizacién de los diferentes recursos de la Institucion.
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- Brindar una herramienta de capacitacion para el personal nuevo y, asimismo, un instrumento de
consulta de procesos y procedimientos institucionales de facil comprensién y entendimiento para
todos los colaborares.

- Redisefiar procesos antes documentados redireccionando responsabilidades en las actividades de
los procesos actuales o levantar nuevos procesos por la existencia de nuevas dependencias.

El alcance de este proyecto es:

- Primera Etapa: Levantamiento, relevamiento, documentacién y desarrollo de los procesos que
comprende las areas normativa y operativa.

- Segunda Etapa: Validacién y redisefio de procesos de la Institucion.

- Tercera Etapa: Socializacion y publicacién para los usuarios internos y externos, aprobacién,
publicaciéon e implementacion.

Caracteristicas del proyecto:

- Implica el redisefio de procesos.

- Demanda la intervencion de personal de las diferentes dependencias para la elaboracién de los
procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7:
OE.IV.G.- Infraestructura fisica dptima para la gestién de aduanas.

PROGRAMA
ESTRATEGICO PROYECTO COMPONENTES PRODUCTO

* Levantamiento topogréfico. = Disefio y Readecuacién de las
= Disefio arquitectoénico. instalaciones de aduanas de
= Disefio estructural. frontera.
= Disefio del sistema eléctricoy |= Reconstrucciéon o
alumbrado. remodelacién de Aduanas
PEIV.G/H.6 = Disefio de comunicacion y (Etapa I).
INFRAESTRUCTURA | PYE.IV G/H.6.24 Reconstruccion d detos " Reconstrucdion o
-IV./R.6.24 Reconstruccion de = Disefio del sistema sanitario y remodelacién de Aduanas
OPTIMAEN Aduanas. sistema contra incendios. (Etapa ll).
ADUANAS = Disefio de sistema de = Reconstruccion o
climatizacion. remodelacién de Aduanas
= Disefio en infraestructura (Etapa ).
fisica y tecnoldgica. = Reconstruccion o
= Plan de manejo ambiental. remodelacion de Aduanas
(Etapa IV).

* PYE.IV.G/H.6.24 RECONSTRUCCION DE ADUANAS
Con la reconstruccion se estard aumentando el control del riesgo y seguridad en las operaciones que
se realizan en aduanas y a su vez ser mas eficientes en el tema de la facilitacion del comercio.

Obijetivo (s):

- Disefiar las propuestas arquitectdnicas de las aduanas seleccionadas a readecuar o restaurar.
- Seleccionar la empresa contratista para la ejecucién del proyecto.

El alcance de este proyecto es:

El proyecto contiene 5 componentes, mismos que se detallan a continuacion:
- Disefio Esquematico.

- Estudio y Disefio Detalle.
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- Disefio del Plan de Reasentamiento.
- Implementacion del Plan de Reasentamiento Involuntario.
- Reconstruccion de Aduanas.

Caracteristicas del proyecto:

- Se deben realizar las propuestas arquitectdnicas.

- Se requiere seleccionar una empresa contratista para la ejecucion del proyecto.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 8:

OE.IV.H.- Infraestructura Tecnolégica de Vanguardia.
PROYECTO

PROGRAMA

ESTRATEGICO

PE.IV.G/H.6.-
INFRAESTRUCTUR
AOPTIMA EN
ADUANAS

PYE.IV.G/H.25 FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO DE LAS ADUANAS

COMPONENTES

Renovacién Anual de enlaces de
datos para la interconexion de los
sistemas aduaneros en aduanas y
terceros.

PRODUCTO

Servicio de Internet y enlaces
dedicados.

Proyecto de Seguridad de la
plataforma tecnoldgica de Aduanas

Equipos de seguridad
perimetral y capacitacién en
seguridad informatica.

Proyecto Implementacién y
mantenimiento RFID.

Implementacién de sistemas
de identificacion de
radiofrecuencias.

Proyecto de sostenibilidad de

redundancia eléctrica en las aduanas.

Sistema eléctrico constante y
Seguro en las Aduanas.

Proceso de contratacion de servicios
de mantenimiento eléctrico para
centros de datos.

Sistema eléctrico redundante.

Mantenimiento a Infraestructura de
Centro de Datos.

Infraestructura tecnoldgica
institucional.

Pdliza de Seguros para toda la
infraestructura del centro de datos.

Asegurar toda la
infraestructura tecnoldgica
del Centro de datos.

Adgquisicion de Extension de UPS de
Puerto Cortés.

Ampliacion de la capacidad
eléctrica del centro de datos.

Proyecto de replicacion de base de
datos.

Informacién en tiempo real
en diferentes ubicaciones.

Red de comunicaciones

Tecnologia implementada
acorde a las necesidades de
cada aduana.

Proyecto de aumento de la
capacidad tecnoldgica de la
infraestructura de Centro de Datos
Puerto Cortés.

Ampliacién de la capacidad
tecnoldgica.

Proyecto Rayos X.

Implementacién de la
solucién de scanner para el
Operadores de Comercio,
Estado de Honduras, Unién
Centroamericana.

= PYE.IV.G/H.25 FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LAS ADUANAS

Este proyecto permitird mejorar el uso de los sistemas de informacion en cada una de las aduanas y
oficinas administrativas al contar con equipos mas robustos que permitirdn manejar de una mejor forma
los canales de datos, sumado a esto 12 componentes que daran impacto para el cumplimiento del
proyecto en mencion. Adicionalmente también se fortalece por medio de una red LAN mas eficiente y

acorde con las normas y estandares actuales establecidos para dicho propdésito.
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Objetivo (s):

- Dotar de equipo informaticos e infraestructura fisica actualizada en materia de redes y accesorios
capaces de responder a las necesidades que actualmente estamos teniendo con la incorporacion de
nuevos productos y servicios que abonan a la misién que tiene la Administracién Aduanera de
Honduras tiene definido.

- Fortalecer la Red LAN de las Aduanas en vista que en la mayoria el cableado estructurado y otros
insumos estan obsoletos.

El alcance de este proyecto es:

- El alcance de este proyecto es para todas las aduanas a nivel nacional y oficinas administrativas con
la finalidad de mejorar eficiencia en el servicio prestado al obligado tributario mediante el
aprovisionamiento de equipo informatico y de comunicaciones acorde a las nuevas exigencias de las
tecnologias de comunicaciones vigentes.

Caracteristicas del proyecto:

- Reemplazar equipos de redes y accesorios obsoletos o en mal estado

- Proveer equipo tecnoldgico acorde a las nuevas necesidades de la institucién

- Brindar mejor servicio en la red producto del uso y aprovisionamiento de estos equipos.

C. METAS E INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan las fichas de los indicadores correspondientes a los objetivos estratégicos
en donde se detallan descripcidn, alineamiento al sistema nacional de planificacion, unidad de medida,
tipo, periodicidad, férmula de cdlculo, valor de linea de base, variables, fuente de informacion y metas
interanuales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 1: FACILITACION DEL COMERCIO.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 1: Facilitacion del comercio e impulso del crecimiento de la actividad econémica.

Visién de Pais / Plan de Nacién

3. Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos dignos, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su
vulnerabilidad ambiental.

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente vy
competitivo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y trabajo decente para todos.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: Atraccion de inversiones y generacidén de empleos.
Sub eje: Modernizacidn y transparencia.

Nombre del Indicador:

Tiempos promedio de despacho a los regimenes de importacion definitiva.

Descripcion:

Cdlculo de la variacion porcentual del tiempo de despacho de las mercancias desde el
periodo que se asigna canal a la autorizacion levante y salida de las mercancias para el
Régimen de Importacién Definitiva (4000).

Unidad de Medida: % Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Semestral
tp2 —tpl Valor Linea d 6.5%
. . . A= (7) * 100 alor Linea de 2/
Férmula de Calculo: tpl Base: Afio 2019.
Variables Sigla Nombre . Fuente de
informacion
Variable 1 tpl: Tiempos de despacho en el periodo 1. Mddulo de Gestion
- de Riesgo MGR.
Variable 2 tp2: Tiempos de despacho en el periodo 2.
Y - Departamento de
. Variacion porcentual de los tiempos de
Variable 3 %A P P Gestion de Riesgo.

despacho.

Observaciones

Metas

Para el control de este objetivo, se tomara en cuenta el tiempo (promedio) medido
durante el despacho en la aduana desde el momento de la selectividad de canal a la
autorizacion levante de las mercancias para las nacionalizaciones amparadas en el
régimen de importacion definitiva (4000).

2021 2022 2023 2024

% 4.0% 4.0% 4.0% 3.0% 3.0% 3.0%

Fuente: elaboracion propia de la Administracién Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 2: PROCESOS AGILES.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 2: Procesos agiles, efectivos y automatizados.

Visién de Pais / Plan de Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub ejes: Modernizacidn y transparencia.

Nombre del Indicador:

(%) procesos aduaneros simplificados a través de desarrollos informaticos y/o
incorporacion de tecnologia.

Descripcion:

El objetivo de este indicador es el de tener la razon de procesos operativos en Aduanas
que han sido automatizados en el periodo 2020 - 2025.

0,
Unidad de Medida: % Tipo: Resultado
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Semestral
- - - -
Férmula de Calculo: %ProcAutomatizados = #ProcAutomatizados Valor Linea de Base: 35.0%
/ #ProcTotales
. . Fuente De
Variables Sigla Nombre . g L .
informacion
Variable 1 #ProcAutomatizad . Unidad de
Procesos Automatizados. e
os Modernizacién.
Gerencia de
Variable 2 #ProcTotales Procesos Totales. Infotecnologia.

Observaciones

Se estan considerando aquellos procesos que ya tienen algunas actividades
automatizadas pero que todavia tienen elementos que se pueden automatizar.

Meta

2021 2023 2024
% 35.0% 40.0% 45.0% 53.0% 61.0% 70.0%

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 3: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Obijetivo estratégico # 3: Infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Visién de Pais / Plan de Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: Modernizacion y transparencia.

Nombre del Indicador:

Infraestructura tecnoldgica disponible.

Descripcion:

Disponibilidad de los Servicios Informaticos de forma permanente los 365 dias del afio,
las 24 horas del dia.

Unidad de Medida: % Tipo: Operativo
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Mensual
Férmula de Calculo: %=1—(TC/24) Valor Linea de 99.0%
Base:
Variables Sigla Nombre . Fuente de
informacion
Variable 1 ™ Tiempo disponible. Informe mensual de
tiempo inactivo.
. Sub Gerencia de
Variable 2 . ,
TC Tiempo de caidas. Infraestructura TI.

Observaciones

Los porcentajes estan basados en el fortalecimiento anual esperado de la
infraestructura tecnoldgica.

Metas

2021 2022 2023 2024
% 99.1% 99.2% 99.4% 99.6% 99.8% 99.9%

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 4: RECAUDACION.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 4: Aumentar la recaudacion a través del cumplimiento voluntario y disminucion de los niveles
de evasion.

3. Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos dignos, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su
vulnerabilidad ambiental.

Vision de Pais / Plan de
Nacion

Objetivo de Desarrollo | 17. Fortalecer los medios de ejecucidn y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
Sostenible (ODS): sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno | Sub eje: Eficiencia y calidad del transporte de personas y bienes.

Nombre del Indicador N.1: Porcentaje de recaudacion respecto a la meta.

Cdlculo del cumplimiento de recaudacion aduanera en el mes con respecto a la meta

Descripcién: mensual programada en conjunto con la Secretaria de Finanzas (SEFIN).
V)
Unidad de Medida: % Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Mensual
Recaudacion Valor Linea de 96.65%
Formula de Calculo: %Cumpli = ———  * 100 "
“ u 0 P Meta Base: Ao 2019
Variables Sigla Nombre . Fuente De
informacion
Variable 1 R ion: R i6 I
ariable ecaudacién ecaudacién aduanera mensua SARAH
) ., Departamento de
Variable 2 Meta: Meta de recaudaciéon mensual. L,
Gestion de
Recaudacion
Variable 3 %Cumplimiento: | Porcentaje de cumplimiento. Aduanera.

En relacién con este objetivo, se tomard en consideracion el monto total de la
Observaciones recaudacion aduanera mensual y la meta de recaudacién proyectada de manera
conjunta con la Secretaria de Finanzas.

2020 ‘ 2021 2022 2023 2024

Metas % 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Fuente: elaboracidon propia de la Administracién Aduanera de Honduras.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 4: Aumentar la recaudacion a través del cumplimiento voluntario y disminucién de los niveles de
evasion.

3. Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos dignos, que aprovecha
Vision de Pais / Plan de Nacién | de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su vulnerabilidad

ambiental.
Objetivo de Desarrollo | 17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
Sostenible (ODS): sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno Sub eje: Eficiencia y calidad del transporte de personas y bienes.

Nombre del Indicador N.2: Porcentaje de recaudacion respecto al periodo anterior.

Comparacion del cumplimiento de recaudacién aduanera en el trimestre con respecto al

Descripcion: mismo trimestre del periodo anterior.
0,
Unidad de Medida: % Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Trimestral
Fo la de Calcul %C li Recaudacion 100 Valor Li de B 96.65%
6rmula de Calculo: umpli = ————— alor Linea de Base: |~ _
0 P Periodo anterior Afo 2019
Variables Sigla Nombre . Fuente De
informacion
Variable 1 Recaudacion: Recaudacion aduanera mensual. SARAH
i Departamento de
Variable 2 Periodo anterior: | Meta de recaudacion trimestral. Gestic’)n de
Variable 3 Recaudacion
%Cumplimiento: | Porcentaje de cumplimiento. Aduanera.

En relacidn con este objetivo, se tomara en consideracidn el monto total de la recaudacién

Observaciones . . , o .
aduanera trimestral y la meta de recaudada en el mismo periodo del afio anterior.

2021 2023 2024
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: elaboracién propia de la Administracién Aduanera de Honduras.

Metas
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 5: SEGURIDAD Y CONTROL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 5: Fortalecer el control aduanero, la seguridad y proteccion de la sociedad.

Vision de Pais / Plan de Nacién

3. Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos dignos, que aprovecha
de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su vulnerabilidad
ambiental.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: Eficiencia y calidad del transporte de personas y bienes.

Nombre del Indicador:

Selectividad de las declaraciones de mercancias en canal rojo para las importaciones
definitivas.

Descripcion:

Porcentaje de selectividad en canal rojo a las declaraciones de mercancias en las
importaciones definitivas, en el proceso de despacho aduanero.

Unidad de Medida: % Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Semestral
%R ( DUCAS ROjO ) 00 34.7%
Férmula de Calculo: =\ % Valor Linea de Base: |~
0 DUCAS Totales Afio 2019.
Variables Sigla Nombre . Fuente de
informacion
Variable 1 Porcentaje de selectividad en canal rojo en el
! %R periodo ) ! Médulo de Gestién
Variable 2 DUCAS Rojo Cantidaq de declarajciones de mercancias en de Riesgo MGR.
canal rojo en el periodo. d
Cantidad de declaraciones de mercancias Depa?rztamen'Fo ¢
Variable 3 DUCAS Totales Gestion de Riesgo.

totales

Observaciones

Metas

Para el control de este objetivo, se tomard en cuenta el porcentaje de selectividad en
canal rojo de las mercancias importaciones definitivas, el proceso despacho aduanero.

Afio ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024

% 20~30% | 20~30% | 20~ 25% | 20~ 25% | 15~20% | 15~ 20%

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 6: INTELIGENCIA ADUANERA.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 6: Inteligencia aduanera aplicada a la gestidn de riesgos y fiscalizacion.

Vision de Pais / Plan de Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub ejes: Modernizacién y transparencia.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de declaraciones "a priori" y "a posteriori, ajustadas.

Porcentaje del impuesto pagado A posteriori de las auditorias realizadas.

Descripcion:

Calculo del ajuste adicional recaudado producto de la aplicacion de medidas a priori
(medidas implementadas en el médulo de gestidn de riesgo) y a posteriori (auditorias
realizadas).

0,
Unidad de Medida: % Tipo: Resultado
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Semestral
.. AjustMedApriori
EfectApriori = ——— % 100
[mo Apriori , Efect Apriori: 1.6%
. . Valor Linea de I
Férmula de Calculo: Yoimt Aposteriori Efect Aposteriori:
EfectAposteriori = Ompropagposterion Base: 50.0%
ValorAjuste Aposteriori s
* 100
Fuente D
Variables Sigla Nombre . aente .?
informacion
Variable 1 AjustMedApriori Ajuste percibido por la aplicacién de
las medidas a priori.
Variable 2 o .
AjustMedAposteriori % d.el |r.n,puesto pagadc’) por la " SARAH WEB 2.0
aplicacidn de las autorias a posteriori.
Variabl | i licacio
ariable 3 ImpApriori: mptfestos a pagar sin aplicacién de
medidas a priori. ADUANAS
Variable 4 ImoAOSterior: Valor de ajuste pagado por la
PAP ’ aplicacidn de las autorias a posteriori. POA DE LA
Variable 5 Efectividad de | did iori GERENCIA
ariable EfectMedApriori eF ividad de las medidas a priori
aplicadas.
Variable 6 EfectMedAposteriori Efe.ctlwdad de las medidas a posteriori
aplicadas.

Observaciones

Metas
EfectApriori

EfectAposteriori

Para el seguimiento de este objetivo se consideraran dos aspectos importantes:

e Primero, las acciones orientadas al control a priori que se realizan en las diferentes
Administraciones de Aduanas del pais mediante las medidas implementadas en el
Moddulo de Gestidn de Riesgo (MGR).

e Segundo, las acciones encaminadas para ejercer el control aduanero a posteriori
mediante la ejecucién de auditorias de escritorio y de campo realizadas por la
Gerencia Nacional de Fiscalizacion Aduanera.

Ao 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 2025
% 2.0% 2.0% 5.0% 5.0% 7.0% 7.0%
% 50.0% 50.0% 55.0% 55.0% 60.0% 60.0%

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 7: COLABORADORES CALIFICADOS E IDONEOS.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 7: Colaboradores calificados, idéneos, comprometidos y orgullosos.

Vision de Pais / Plan de
Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo de  Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: modernizacion y transparencia.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Productividad Laboral

Descripcion:

Aplicacién de evaluacidn de desempeiio de jefes a servidores y colaboradores de
la Administracién Aduanera (donde se evallan las competencias, habilidades y
compromisos de estos).

Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Operativo
Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Semestral
Val Lil d
Férmula de Calculo: PL= (RE; + RE; + RE; +.....RE,, /CE)*100 B:S:'f inea  de 0
Fuente De
Variables Sigla Nombre ) Y ..
informacion
. Porcentaje promedio de rendimiento de
Variable 1 PL
colaboradores
) Resultado de la evaluacion del Sistema TH.
Variable 2 RE, N
desempefio
Variable 3 CE N° de Colaboradores Evaluados

Observaciones

Metas

El indicador es creciente en el tiempo.

Se estima un incremento en el rendimiento promedio de los colaboradores del 1%
anual, de acuerdo se vallan reforzando sus conocimientos, habilidades vy
competencias.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.

Este indicador serd medido anualmente a través de la encuesta Se tomaran en cuenta los niveles de felicidad de los
de clima laboral, y se medira a través de resultado de dos (2) funcionarios, servidores y Colaboradores que son medidos a

preguntas puntuales

través de la escala de Likert tomando en consideracién las

a.- Me siento orgulloso de la labor que desempefio. repuesta satisfactorio.
b.- Siento satisfaccidn por pertenecer a la Institucién.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 7: Colaboradores calificados, idoneos, comprometidos y orgullosos.

Vision de Pais / Plan de
Nacion

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo  de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: modernizacién y transparencia.

Nombre del Indicador:

indice de felicidad de los funcionarios, Servidores y Colaboradores de la
Administracion Aduanera de Honduras

Descripcion:

El nivel de felicidad y el sentido de bienestar de los servidores y colaboradores y el
influye de manera directa en la productividad de los servidores y colaboradores, Esta
es una métrica clave que subyace a la retencion del talento. El uso de una encuesta
en toda la empresa puede ser Util para medir la felicidad de los servidores y
colaboradores.

Unidad de Medida:

Porcentaje Tipo: Operativo

Nivel de Desagregacion:

N/A Periodicidad: Anual

IF= (SCS; + SCSy+....+SCS,/CN1+ CN2+ |Valor Linea de

Férmula de Calculo: 0
CN3+...... CN,)*100 Base:
Fuente De
Variables Sigla Nombre . ..
informacion
. indice de Felicidad de los funcionarios,
Variable 1 IF .
servidores y colaboradores
N° de funcionarios, servidores
Variable 2 SCS laborador r ndier T’] Sistema  TH/Base
ariable co'a ora (? es que respondiero de datos GNGTH.
satisfactoriamente a la encuesta.
N° de Servidores y colaboradores
Variable 3 CN v ye

encuestados

Observaciones

Metas

Se pretende que los funcionarios, servidores y colaboradores a través de las acciones
realizadas a través de la mesa de sostenibilidad, Gerencia de Talento Humano, el
objetivo es contar con colaboradores que se sientan satisfechos y felices del trabajo
que desempefian, un colaborador feliz aumenta la productividad y eficiencia.

2021 2022 2023 2024 2025

% 95 93 95 97 100 100

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.

Este indicador serd medido anualmente a través de la encuesta de clima laboral, y se medira a través de resultado de dos (2) preguntas

puntuales

a.- Me siento orgulloso de la labor que desempefio.
b.- Siento satisfaccién por pertenecer a la Institucion.
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Se tomaran en cuenta los niveles de felicidad de los funcionarios, servidores y Colaboradores que son medidos a través de la escala de
Likert tomando en consideracion las repuesta satisfactorio.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Obijetivo estratégico # 7: Colaboradores calificados, id6neos, comprometidos y orgullosos.

Visiébn de Pais / Plan de|4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
Nacién competitivo.

Objetivo de  Desarrollo | 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
Sostenible (ODS): el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno | Sub eje: modernizacién y transparencia.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cultura institucional.

Evalua la importancia y la comprensién de la cultura organizacional de toda la
Descripcion: institucion. Conocimiento de la Misidn, la vision y los valores de la Administracion
Aduanera de Honduras.

Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Operativo

Nivel de Desagregacion: N/A Periodicidad: Anual

%CO= (scf; + scfr+....+scf,/CN1+ CN2+ | Valor Linea de

Férmula de Calculo:
“ “ CN3+..... CN,)*100 Base:

Fuente De

Variables Sigla Nombre . . .
informacion

Porcentaje de funcionarios, servidores y

Variable 1 %Cl R
colaboradores, con cultura Institucional
N° de funcionarios, servidores y Sistema  TH/Base
Variable 2 SC colaboradores encuestados que estan de datos GNGTH.
empoderados de la cultura institucional.
Variable 3 CN N° de colaboradores encuestados

Se implementardn acciones de socializacién en coordinacién con las dependencias

Observaciones .
involucradas.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Metas
% 72 78 95 100 100 100

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.

Este indicador serd medido anualmente a través de la encuesta de clima laboral, y se medira a través de resultado de dos (2) preguntas
puntuales

a.- Conozco claramente la Visidn, Mision y Valores de la Institucién.

b.- Conozco claramente los objetivos estratégicos de la Institucion.
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Se tomaran en cuenta que tan empoderados se encuentran los servidores y colaboradores de Administracion Aduanera a sus funcionarios,
Servidores y Colaboradores que son medidos a través de la escala de Likert tomando en consideracion las repuesta satisfactorio.

Es importante aclarar que las encuestas para el afio 2020y 2021 se realizaron en pandemiay a principio de afio, actualmente se ha incluido
en la induccion del personal de nuevo ingreso.

Se realizaran acciones a través de la mesa de sostenibilidad, UPEG, escuela aduanera con el objetivo de que todos los colaboradores y
servidores se empoderen y manejen la misis, vision, valores, objetivos y pilares estratégicos.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Obijetivo estratégico # 7: Colaboradores calificados, id6neos, comprometidos y orgullosos.

Vision de Pais / Plan de
Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo  de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: modernizacién y transparencia.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mujeres laborando para la Administracion Aduanera

Descripcion:

La equidad de género es un tema importante que se ha venido impulsando a nivel
nacional, por lo que medir cual es la masa laboral de mujeres es importante para
reducir la brecha de desigualdad.

Unidad de Medida:

Porcentaje Tipo: Operativo

Nivel de Desagregacion:

N/A Periodicidad: Anual

%ML= (MOP1+MOP.....+ MOPn /SCOP: « | Valor Linea de

Foérmula de Calculo: 0
SCOP:)*100 Base:
Fuente De
Variables Sigla Nombre ) Y ..
informacion
) Porcentaje mujeres que laboran en la
Variable 1 %MES . o
Administracion Aduanera
N° de mujeres que ocupan un puesto de
Variable 2 MOP trabajo enJ la Adc:n'n'strap ion Adp anera de Sistema  TH/Base
i ini i
) ¢ ! de datos GNGTH.
Honduras
Variable 3 scop N° de Servidores y colaboradores que

ocupan una plaza dentro de la Institucidn.

Observaciones

Metas

Indicador constante

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia de la Administracion Aduanera de Honduras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO # 8: INF

RAESTRUCTURA FISICA.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025.

Administracion Aduanera de Honduras.

Objetivo estratégico # 8: Infraestructura fisica 6ptima para la gestion de aduanas.

Vision de Pais / Plan de
Nacién

4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y
competitivo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Plan Estratégico de Gobierno

Sub eje: modernizacién y transparencia.

Nombre del Indicador:

Numero de proyectos, ejecutados.

Descripcion:

Mide el nimero de proyectos finalizados de la cartera de proyectos priorizados y
definidos en el presente plan estratégico.

Unidad de Medida:

Numero Tipo: Operativo

Nivel de Desagregacion:

N/A Anual

Periodicidad:

Valor Linea de

Férmula de Calculo: PE: (TPP-PNC) 0
Base:
Variables Sigla Nombre .Fuente De
informacion
Variable 1 PE Proyectos ejecutados.
Informe de avance.
. . Unidad d
Variable 2 TPP Total, de proyectos planificados. nica e”
Cooperacion
Externay
Proyectos.
Variable 3 PNC Proyectos no concluidos.

Observaciones

Para el afio 2019, no se cuenta con linea de base, en vista de que se comenzaran a
cuantificar los proyectos a partir del afio 2020.

Metas

2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia de

la Administraciéon Aduanera de Honduras.
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V. ANEXOS
A. ANEXO: LECTURAS COMPLEMENTARIAS — FACILITACION DEL COMERCIO

A.1. ACUERDO SOBRE LA FACILITACION DEL COMERCIO (AFP)
La facilitacion del comercio se convirtié en uno de los principales objetivos de la Ronda de Doha, la actual

ronda de negociaciones comerciales mundiales de la OMC. El proceso culmind en una decision de los
Miembros por la que se adoptd en la Novena Conferencia Ministerial de la OMC, celebrada en Bali en
2013, un temprano Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio, que es el principal logro de la Ronda hasta
ahora vy el primer acuerdo comercial mundial alcanzado en 20 afios, el acuerdo AFC entrd en vigor el 22
de febrero de 2017 y solo se aplica a los Miembros de la OMC que lo han aceptado. En el caso de los
Miembros que acepten el AFC después de su entrada en vigor, el acuerdo surtird efecto una vez lo hayan
aceptado, cabe mencionar que Honduras acepto el protocolo el 14 de Julio del 2016.

El AFC es importante porque el panorama del comercio mundial estd cambiando, probablemente con
mayor rapidez de lo que creemos. Gracias a la supresion de los obstaculos aduaneros, la reduccion de
los costos del transporte y de las comunicaciones, y el auge de nuevos mercados emergentes, las
empresas organizan ahora la produccion de bienes y servicios y afiaden valor a través de diferentes
paises y complejas redes transnacionales. La cadena de montaje del pasado siglo se ha convertido en
cadena de valor mundial. Esta economia mundial estrechamente conectada aumenta la importancia del
comercio, en lugar de reducirla. Incluso pequefias diferencias en los costos de la actividad comercial y
del tiempo necesario para llevarla a cabo pueden ser decisivas para que un pais se conecte sin
interrupcién a una red de produccién “justo a tiempo” e integrada o se quede al margen de una gran
parte del comercio mundial.

Otro valioso aspecto del AFC es que representa un cambio importante en la orientacion y el
funcionamiento del propio sistema multilateral de comercio. Cuando el comercio mundial consistia
fundamentalmente en el intercambio de productos diferenciados, las negociaciones comerciales se
basaban principalmente en el intercambio de “concesiones” de acceso a los mercados, en virtud de las
cuales los paises reducian sus obstaculos arancelarios y otros obstaculos al comercio solo cuando los
demas paises reducian los suyos. Pero en un mundo de redes de produccion interconectadas, en el que
las exportaciones de los paises dependen de sus importaciones, y en el que su conectividad al mercado
mundial depende de su conectividad a todos los demas eslabones de la cadena de produccidn, los paises
tienen un mayor incentivo para colaborar en la reduccion de obstaculos, la supresién de errores vy la
armonizacién de procesos.

Puesto que los Miembros de la OMC tienen un interés comun en facilitar el comercio, el acuerdo es
también innovador en la forma en que alienta y ayuda a los paises en desarrollo Miembros a cumplir sus
compromisos. Es el primer Acuerdo de la OMC que permite a los Miembros establecer sus propios
calendarios de aplicacion y vincula expresamente los avances en la aplicacién a la capacidad técnica y
financiera. Aunque gran parte del programa de facilitacion del comercio requiere cambios de politica
especialmente de coordinacion e intercambio de informacion tanto dentro de los estados como entre
ellos, la modernizacién de los sistemas aduaneros y la adopcidn de nuevas tecnologias pueden también
conllevar una considerable demanda de capacidad técnica y recursos financieros. Por ese motivo, el AFC
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establece un marco de asistencia técnica y apoyo para la creaciéon de capacidad en materia de facilitacion
del comercio, asi como procedimientos de transparencia detallados para vigilar ese apoyo.

Por otra parte, se crea el Comité Nacional de Facilitacién del Comercio (CONFACO), segun Decreto
Ejecutivo Numero PCM-039-2018, el cual es el instrumentalizador y ejecutor de la politica nacional sobre
la facilitacion del comercio. Este comité trabaja de una manera coordinada con todas las instituciones
publicas y privadas, involucradas en la facilitacion del comercio con el propdsito de velar por la
implementacion y cumplimiento de las iniciativas de facilitacién del comercio, asi como gestionar
mecanismos de cooperacion interinstitucional que contribuyan a la facilitacion del comercio. Segun la
OMC indica “Cada Miembro establecerd y/o mantendra un comité nacional de facilitacién del comercio
o designarda un mecanismo existente para facilitar la coordinaciéon interna y la aplicacion de las
disposiciones del presente Acuerdo” (pdg. 6). Asi que de esta manera toda disposicion de la OMC debe
ser cumplida por todos sus miembros para poder garantizar una correcta coordinacién interna y externa.

Los drganos de facilitacion del comercio deberian incluir a las partes interesadas de los sectores publico
y privado en diferentes niveles, desde los profesionales técnicos hasta los encargados de la gestién. Cabe
tener en cuenta las tres grandes categorias siguientes:

Agentes gubernamentales. Ministerios, organismos y funcionarios involucrados en los procedimientos
de exportacién, importacidon y transito. Por otra parte, a los efectos del presente estudio, los encargados
de la formulacién de politicas y los legisladores también se consideran agentes principales en la
elaboracion y la aplicacion de las politicas, leyes y reglamentos nacionales destinados a asegurar el flujo
sin obstaculos de las mercancias y la informacion en el comercio internacional.

Agentes privados. Usuarios de servicios de comercio: comerciantes individuales o agrupados en una
camara de comercio o asociacién empresarial y todas las partes involucradas en la cadena de suministro
del comercio; proveedores de servicios comerciales y de transporte, incluidos los agentes de aduanas,
los transitorios, los transportistas, los agentes de transporte, las empresas de carga y descarga y de
almacenamiento, los operadores de terminales, los bancos comerciales y las compafiias de seguros;
Sociedad civil: sindicatos, asociaciones de consumidores, organizaciones no gubernamentales,
comunidades académicas y todos los demas agentes de apoyo, publicos y privados, que elaboran y
aplican las reformas de facilitacion del comercio.

Asociados para el desarrollo. Instituciones nacionales, regionales e internacionales, incluidos los bancos
de desarrollo, la OMC, las comisiones regionales de las Naciones Unidas, asi como otros organismos de
las Naciones Unidas, con inclusion de los jefes de tareas, gestores de proyectos y funcionarios. (United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), 2014).

A.2. MARCO DE ESTANDARES PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO (SAFE)
El comercio internacional legitimo es un elemento propulsor esencial de la prosperidad econémica.

El sistema de comercio mundial es vulnerable a los actos terroristas que podrian dafiar gravemente la
economia mundial y el bienestar social de las naciones. Como organizaciones publicas que controlan y
administran el movimiento internacional de mercancias, las administraciones aduaneras se encuentran
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en una posicion Unica para brindar mayor seguridad a la cadena logistica mundial y contribuir al
desarrollo socioecondmico mediante la recaudacién de ingresos y la facilitacion del comercio.

Es necesario contar con una estrategia respaldada por la OMA para asegurar el avance del comercio
mundial de una manera que no impida, sino mas bien que facilite, el avance de dicho comercio. Asegurar
la cadena logistica del comercio internacional es solo un paso en el proceso general de fortalecimiento
y preparacion de las administraciones aduaneras para el siglo XXI. En consecuencia, para lograr el
fortalecimiento e ir mas alld de los programas y practicas existentes, los miembros de la OMA han
desarrollado un régimen que mejorara la seguridad vy la facilitacién del comercio internacional: se trata
del Marco de normas SAFE de la OMA para asegurar y facilitar el comercio mundial. El Marco SAFE
establece los principios, normas y los presenta para su adopcidon como un planteamiento minimo de lo
que deberian hacer los Miembros de la OMA.

Las administraciones aduaneras tienen importantes competencias que no existen en ningun otro lugar
de las autoridades publicas, pues detentan la autoridad para inspeccionar la carga y las mercancias
enviadas dentroy fuera del pais. Las Aduanas también tienen la autoridad de rechazar la entrada o salida
de mercancias y la autoridad de acelerar la entrada. Las administraciones aduaneras solicitan
informacion sobre las mercancias que se importan y a menudo requieren informacién de las mercancias
exportadas. Pueden, cuando se dispone de la legislacion apropiada, exigir que la informacion se
proporcione anticipadamente y por via electrdnica. Dada su autoridad y experiencia Unicas, las Aduanas
pueden y deben desempefiar un papel central en la seguridad y la facilitacion del comercio mundial. Sin
embargo, se requiere un enfoque holistico para optimizar la seguridad de la cadena logistica del
comercio internacional y garantizar mejoras continuas en la facilitacion del comercio. Por lo tanto, se
debe animar a las Aduanas a desarrollar acuerdos de cooperacion con otras autoridades publicas.

Inspeccionar cada envio es una carga inaceptable e innecesaria. De hecho, tal enfoque paralizaria el
comercio mundial. En consecuencia, las administraciones aduaneras modernas utilizan sistemas
automatizados para la gestion del riesgo en muy diversas situaciones. En este entorno, las
administraciones aduaneras no deben cargar a la comunidad comercial internacional con diferentes
requisitos para asegurar y facilitar el comercio, y deberia procederse al reconocimiento de otras normas
internacionales.

El Marco SAFE también considera los elementos criticos de fortalecimiento de capacidades y la autoridad
legislativa requerida. Si bien ciertos aspectos de este instrumento pueden aplicarse sin fortalecimiento
de capacidades, se reconoce que muchas administraciones necesitaran asistencia para aplicar las
normas. El Marco SAFE contempla ofrecer la asistencia apropiada con el fortalecimiento de capacidades
a las administraciones aduaneras que lo adopten.

Este proporciona una plataforma consolidada que mejorard el comercio mundial, promoverd la
seguridad contra el terrorismo y otras formas de delincuencia transnacional y aumentara la contribucion
de las Aduanas y los socios comerciales al bienestar econdmico y social de las naciones. Mejorara la
capacidad de las Aduanas para detectar y tratar envios de alto riesgo y aumentara la eficiencia en la
gestion de mercancias, acelerando asi su despacho y levante.
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Este se asienta en los tres pilares de los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas, asociaciones Aduanas-
Empresas y cooperacion de Aduanas con otras autoridades publicas. La estrategia de tres pilares tiene
muchas ventajas. Los pilares implican un conjunto de normas que se consolidan para garantizar la
facilidad de comprension y la rdpida aplicacion internacional. Ademas, este instrumento se basa
directamente en las medidas de seguridad y facilitacién de la OMA vy en los programas desarrollados por
las administraciones miembros.

Autoridades publicas. Uno de los principales objetivos del Marco SAFE es asegurar y facilitar el comercio
mundial. Esto permitira que el comercio internacional contribuya al crecimiento econdémico y al
desarrollo. Asimismo, ayudara a asegurar el comercio contra la amenaza del terrorismo mundial y de
otras formas de delincuencia transnacional; el Marco SAFE permitird a las administraciones aduaneras
facilitar el movimiento del comercio legitimo y mejorar y modernizar las operaciones aduaneras. Esto, a
su vez, mejorara la recaudacién de ingresos y también la aplicacién adecuada de las leyes y otras
disposiciones nacionales. Este instrumento, por lo tanto, promueve la proteccién econémica y social y
favorecerd la inversién extranjera directa. También promueve el establecimiento de acuerdos de
cooperacion entre las Aduanas y otras autoridades publicas. Deberd procederse al reconocimiento de
otras normas internacionales ya existentes. Esto ayudara a la administracion publica a garantizar la
gestion y el control coordinados de las fronteras. Al establecer las medidas necesarias, el Marco SAFE
también permite a la administraciéon publica ampliar el mandato y las responsabilidades de las
administraciones aduaneras en este ambito.

Aduanas. Una de las principales ideas del Marco SAFE es establecer y mejorar los acuerdos de la red
Aduanas-Aduanas para promover el movimiento fluido de mercancias mediante cadenas logisticas
seguras de comercio internacional. Estos acuerdos de red daran lugar, entre otras cosas, al intercambio
de informacion oportuna y precisa que colocara a las administraciones aduaneras en la posicién de
gestionar el riesgo de manera mas efectiva. Esto no solo mejorard la capacidad de las Aduanas de
detectar envios de alto riesgo, sino que también permitird a las administraciones aduaneras mejorar sus
controles a lo largo de la cadena logistica del comercio internacional y lograr una asignacion mejor y mas
eficiente de los recursos aduaneros. Los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas fortaleceran la
cooperacion entre las administraciones aduaneras y permitiran a estas llevar a cabo controles previos en
la cadena logistica, por ejemplo, cuando la administracién de un pais importador solicite a la
administracion del pais exportador que realice un examen en su nombre, también prevé el
reconocimiento mutuo de los controles en determinadas circunstancias. La aplicacién de este
instrumento permitira a las administraciones aduaneras adoptar una vision mas amplia y completa de la
logistica global y ofrecer la oportunidad de eliminar la duplicidad y los multiples requisitos de informes.

Como se indicé anteriormente, permitira a las administraciones aduaneras hacer frente a los desafios
del nuevo entorno comercial internacional al sentar los fundamentos para emprender la reforma vy
modernizacién aduanera. También se ha estructurado de manera flexible para permitir que las
administraciones aduaneras se muevan a diferentes velocidades. Esto permitira aplicar el Marco SAFE
de acuerdo con sus niveles de desarrollo, condiciones y requisitos.

Empresas. Ofrece, entre otras cosas, las condiciones para asegurar el comercio internacional, pero
también facilita y promueve el comercio internacional, lo cual favorece que los compradores vy
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vendedores hagan transitar las mercancias entre las fronteras. Tiene en cuenta los modernos modelos
internacionales de produccion y distribucion y se fundamenta en ellos.

Los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) obtendran beneficios, como el procesamiento mas
rapido de las mercancias por la aduana, por ejemplo, mediante la reduccion del nimero de inspecciones.
Esto, a su vez, conlleva ahorros en tiempo y costos, uno de los principios basicos del Marco SAFE es crear
un conjunto de normas internacionales, lo cual genera uniformidad y previsibilidad, también reduce los
requisitos de informes multiples y complejos. Estos procedimientos garantizaran que los OEA reciban un
beneficio por su inversion en buenos sistemas y practicas de seguridad, en particular mediante
evaluaciones e inspecciones reducidas de objetivos de riesgo, asi como el tratamiento acelerado de sus
mercancias.

Las tecnologias de la informacion son un protagonista central en las medidas de facilitacion que se estan
negociando en la OMC, ademds de existir otras importantes razones para que la introduccién de las TIC
sea una prioridad para los paises en desarrollo. La globalizacion de los procesos de comercio y produccion
y la creciente importancia de la seguridad en la cadena de suministros que ha motivado la adopcion del
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la Organizacién Mundial de Aduanas,
entre otras medidas, han dejado de manifiesto que los flujos de informacién son cruciales hoy en dia.

Todas las medidas de facilitacién del comercio orientadas a simplificar las formalidades y dar mayor
transparencia a la aplicacion de la normativa y acelerar las operaciones de fiscalizacion, tienen como
base la incorporacion de las tecnologias de informacion. Herramientas propuestas como el uso de una
“Ventanilla Unica” que provea el servicio de la presentacién una sola vez y ante una sola autoridad de
toda la documentacion e informacion necesaria para cumplir con los requerimientos asociados a las
importaciones y exportaciones, estan también basadas en el desarrollo de sistemas de informacion
electronicos.

En las ultimas décadas, el surgimiento de nuevas tecnologias y la industria de las TIC ha cobrado gran
importancia debido a su capacidad de transformar continuamente el entorno econémico y social. Todo
el progreso logrado en los servicios de transporte y logistica, como el uso cada vez mayor de
contenedores (se incrementa en un 11% anual), se ven directamente afectados por las ineficiencias en
los procedimientos administrativos y documentales. De alli que la adopcion de las TIC es una tarea
urgente para aprovechar los avances logrados en la distribucion fisica. Otra caracteristica de la
globalizacion es la internacionalizacion de la cadena de suministros en la cual la entrega “justo a tiempo”
es crucial lo que lleva a necesitar un procesamiento mas rapido de embarques de mercancias de menor
volumen y con mayor frecuencia. Ante esto, los procesos de transporte y despacho aduanero deben ser
completados en plazos cada vez mas breves. Una operacion comercial en el ambito de la informacion
implica la captura de los datos, el almacenamiento, el procesamiento y la transmision de los mismos. La
posibilidad de hacer un uso efectivo y eficiente de las TIC en estos procedimientos garantiza la
optimizacién de éstos con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

Ademas, dado que el transporte fisico de mercancias es cada vez mas rapido, es que los medios
electrénicos para manejar la informacion de manera precisa, fiable y rapida es una prioridad urgente
para los paises en desarrollo si no quieren perder competitividad y mantenerse insertos en el comercio
mundial.
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