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I.- DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Macro
proceso:

Sistema de Servicios Complementarios de Atencion Medica I, 11 Y Il Nivel

de Atencion

Nombre del Proceso:

Procesos de programacion Abastecimiento de Insumos Médicos a

Centros Logisticos

Dependencia
(Gerencia)

Direccion Médica Nacional y Departamento de Almacén Central y Regional
Unidad de Gestion hospitalaria de Servicios de Apoyo/ Servicio de

enfermeria en Regionales y Periféricas

Area que desarrolla el
proceso:

Departamento de Almacén Central y Regional, Unidad Técnica de

Farmacia

Fecha:

08-Noviembre-2015

Il.- OBJETIVO DEL PROCESO

AREA/DEPENDENCIA

OBJETIVO DEL PROCESO

Almacén Central y

Servicio de Enfermeria

Mantener el suministro continuo y controlado de insumos médicos que
permita la adecuada prestacion de servicio de salud para
derechohabientes del IHSS.

lll.- PRESENTACION DE LA POLITICA QUE AMPARA PROCESO

AREA/DEPENDENCIA

DESCRIPCION DE LA POLITICA

RESPONSABLE DE
SU EJECUCION.

Direccién Médica
Nacional, Almacén

Cddigo de Salud

Recursos humanos de
la unidad.

Central, Unidad de
Gestion Hospitalaria de
Servicios de Apoyo/

Reglamento para Control Sanitario de Productos

servicios y establecimientos de interés sanitario.

Recursos humanos de
la unidad.

Servicio de Enfermeria
en Regionales y

Ley del IHSS y su Reglamento

Recursos humanos de
la unidad.

Periféricas

Normas, Guias Clinicas y Protocolos ( nacionales

e institucionales)

Recursos humanos de

la unidad.
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IV.- FLUIJOGRAMA DEL PROCESO
PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE INSUMOS MEDICOS A CENTROS LOGISTICOS
DIRECCION MEDICA
NACIORYAL CENTROS“_I‘_SOSGISTICOS ALMACEN CENTRAL
INICIO
A 4
REVISA Y APRUEBA
PROGRAMACION DE
INSUMOS MEDICOS
CA}GA
PROGRAMACION
] APROBADA EN SAP
REMITE _, ¢
PROGRAMACIONES RECIBE RECIBE
AL ALMACEN
cenmatya [ R PROBADA R PROBADA
ELABORA
REQUISICION
MENSUAL DE
elEERems
CON SOPORTE
FISICO SEGUN
PROGRAMACION
A 4
EFECTUA TRANSACCION
VIA SISTEMA (SALIDA)
CENTRO LOGISTICO DEL
IHSS
Egr <
RECIBEN , REVISAN DL
PDZDC'B'\OAEVNFT'::;’I'CA): CENTRO LOGISTICO
A 4 A 4
REALIZAN REGISTRO DOCUMENTAN Y
DE TRANSACCION OFICIALIZAN LA
AL SISTEMA SAP TRANSACCION
Hoja de Ingreso
ABASTECEN
CENTROS DE COSTO
SEGUN DEMANDA
A 4
FIN
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V.- DETALLE LOS SUB-PROCESOS QUE REQUIERE EL PROCESO

No.

NOMBRE(S) DE SUB-PROCESOS

AREA RESPONSABLE

Sub Proceso de Abastecimiento de Insumos Médicos Almacenes Locales
de Centro Logistico a centro de Costo .

VI.- FLUJOGRAMA DE LOS SUB-PROCESOS

Nombre del Sub-Proceso :
Sub Proceso de Abastecimiento de Insumos
Médicos de Centro Logistico a centro de Costo

Dependencia /Nombre del cargo del
responsable del Sub-Proceso

Regionales y Hospitales)

Administracién (Clinicas Periféricas, Clinicas

Sub-Proceso Ab

L ocimi del

Médi de Centro Logistico a Centros de Costo

Centro de Costo

Digitador Almacén Local (Centro Logistico) Auxiliar de Almacén Local Jefe de Almacén local ( Centro Logistico)

Reciben solicitud

r//
( INICIO
La unidad de Enfermeria
solicita el pedido a la
Hace requisicién almacén de insumos
por escrito de —
insumo con el
cédigo Del
mismo

Recibe verifica el
pedido Revisa hoja

escrita de
Insumos
Recibe Hoja de
Trabajo preliminar,
—>»  c6digo SAPy
Verifica cédigo estandar de insumos
SAP Y estandar de solicitados

consumo para
preparar pedido en
sistema

Hay
i existencias? No
Imprime Hoja
de Trabajo
preliminar en Si
SAP Regresa

requisicién al

v
Preparan pedido centro solicitante
i ue informando la no

y q
ya esté listo existencia del
insumo
i solicitado
i Remite hoja de
Imprime Hoja de trabajo a
egresoy Digitador

contabiliza
pedido en Hoja de egresos
sistema sap
remitiendo hoja

para autorizacién

[

de egresos e i
e o e s gt
de inventario o lo pedido al centro que realice el egreso
hace manualmente. solicitante en sistema
Doea” | Hoja deingreso
\/ FIN
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Equipo Técnico Direccion Médica Nacional
N° Nombre
1 Dra. Irma Zacapa
2 Dr. Kenneth Bustillo
3 Ing. Liana Carrasco
4 Dr. Patricio Gonzales
6 Dra. Karla Urbina
7 Dr. Carlos Castro
8 Lic. Belinda Montejo
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