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I.- DATOS GENERALES DEL PROCESO 

Nombre del Macro 
proceso: 

 
Sistema de Servicios Complementaros de Atención Medica I. II Y III Nivel 
de Atención   

Nombre del Proceso:  
Laboratorio y Banco de Sangre  

Dependencia 
(Gerencia ) 

 
Unidad Gestión Hospitalaria de Servicios de Apoyo  

Área que desarrolla el 
proceso: 

 
Servicio de Laboratorio y Banco de Sangre 

Fecha:  
24-Noviembre-2015 

 

II.- OBJETIVO DEL PROCESO 

AREA/DEPENDENCIA OBJETIVO DEL PROCESO 
Unidad Gestión 
Hospitalaria de Servicios 
de Apoyo 

Producir resultados fiables y satisfacer las demandas en oportunidad, 
cantidad, calidad requeridas.  

 

III.- PRESENTACION DE LA  POLITICA QUE AMPARA PROCESO 

AREA/DEPENDENCIA DESCRIPCION DE LA POLITICA RESPONSABLE DE 
SU EJECUCION. 

Unidad Gestión 
Hospitalaria de Servicios 
de Apoyo 

Manual de puestos y funciones del IHSS Recurso Humano 
asignado en el área. 

Unidad Gestión 
Hospitalaria de Servicios 
de Apoyo 

Garantía de calidad en los servicios de salud Recurso Humano 
asignado en el área. 

Unidad Gestión 
Hospitalaria de Servicios 
de Apoyo 

Normas, Guías Clínicas y Protocolos                
( nacionales e institucionales)  

Recurso Humano 
asignado en el área. 

Unidad Gestión 
Hospitalaria de Servicios 
de Apoyo 

Instrumentos De Inspección Sanitaria Para 
Establecimientos De Salud,  

Recurso Humano 
asignado en el área. 
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IV.- FLUJOGRAMA DEL PROCESO 
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V.- DETALLE LOS SUB-PROCESOS QUE REQUIERE EL PROCESO 

 

VI.-  FLUJOGRAMA DE LOS SUB-PROCESOS  

Nombre del Sub-Proceso :  
Laboratorio Clínico en Emergencia 
Dependencia /Nombre del cargo del 
responsable del Sub-Proceso 

Dependencia/Nombre del cargo del 
responsable del Sub-Proceso 

Unidad de Gestión Hospitalaria de Servicios de 
Apoyo  
 

No.    NOMBRE(S) DE SUB-PROCESOS AREA RESPONSABLE
1 Laboratorio Clínico en Emergencia Servicio Laboratorio y Banco de 

Sangre  
2 Laboratorio Clínico en Hospital  Servicio Laboratorio y Banco de 

Sangre 
3 Sub-Proceso de Banco de Sangre Servicio Laboratorio y Banco de 

Sangre 
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Nombre del Sub-Proceso :  
Laboratorio Clínico en Hospital 
Dependencia /Nombre del cargo del 
responsable del Sub-Proceso 

Dependencia/Nombre del cargo del 
responsable del Sub-Proceso 

Unidad de Gestión Hospitalaria de Servicios de 
Apoyo  
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Nombre del Sub-Proceso :  
Sub-Proceso de Banco de Sangre  
Dependencia /Nombre del cargo del 
responsable del Sub-Proceso 

Unidad de Gestión Hospitalaria de Servicios de 
Apoyo
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