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I.- DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Macro
proceso:

Sistema de Atencién Médica al Derechohabiente

Nombre del Proceso:

Atencién Hospitalaria en 1l Nivel

Dependencia
(Gerencia)

Unidad de Gestion de Pacientes, Unidad de Gestidon Hospitalaria de
Ortopedia, Unidad Gestion Hospitalaria de Cirugia, Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina Interna, Unidad de Gestion Hospitalaria de
Ginecobstetricia, Unidad de Gestion Hospitalaria Pediatria, Unidad Gestién
Hospitalaria de Urgencia, Unidad de Gestion Hospitalaria Anestesia,
Quir6fano, Recuperacion.

Area que desarrolla el

Sala de Ortopedia, Sala de Cirugia, Sala de Medicina Interna, Sala de

garantizando la satisfaccion de los pacientes.

proceso: Embarazo patoldgico, Sala de Puerperio Normal.
Fecha:
30-Noviembre-2015
I.- OBJETIVO DEL PROCESO
AREA/DEPENDENCIA OBJETIVO DEL PROCESO
Gerencia General del Brindar atencidn asistencial-administrativa integral, segura, continua,
Hospital oportuna y pertinente al usuario que es ingresado a hospitalizacion,

Elaborado por:
Lic. Jessica Ponce/Equipo
Técnico DMN

Supervisado por: Lic. Mercedes
Midence

Visto Bueno

Chavez

Jefe de Area: Dra. Miriam

Aprobado por: Dra. Miriam
Chavez

Autorizado por:

Edicion
No.

Cargo: Analista de
Organizacion y Métodos

Cargo: Jefe Departamento de
Organizacion y Métodos

Nacional

Cargo: Directora Médica

Cargo: Directora Médica
Nacional

Cargo:

Nimero de Firma
memorando y
Fecha de
Elaboracién:
3787-DMDSS-
IHSS-2015
1-DIC-2015

Fecha de Firma
Elaboracién:
3-DIC-2015

Memorando y
Fecha de Visto
Bueno: 3824-
DMN-IHSS-15
24-Nov-2015

Firma

Fecha de
Elaboracién:
4258-DMN-
IHSS-15
21-
Diciembre
2015

Firma

Memorando y
Fecha de
aprobacion

Firma

Organizacion y Métodos
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lll.- PRESENTACION DE LA POLITICA QUE AMPARA PROCESO

AREA/DEPENDENCIA

DESCRIPCION DE LA POLITICA RESPONSABLE DE SU
EJECUCION.

Unidad de Gestion de
Pacientes, Unidad de
Gestion Hospitalaria de
Ortopedia, Unidad Gestion
Hospitalaria de Cirugia,
Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina
Interna, Unidad de Gestion
Hospitalaria de
Ginecobstetricia, Unidad
de Gestion Hospitalaria
Pediatria, Unidad Gestion
Hospitalaria de Urgencia,
Unidad de Gestion
Hospitalaria Anestesia,
Quir6fano, Recuperacion.

Manual de puestos y Funciones del Recurso Humano

IHSS

Ley y reglamento del IHSS
Guias Institucionales

Listado Oficial de Medicamentos

asignado en la Unidad

Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez

Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:

Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional

Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de

Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion

Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15

3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-

IHSS-2015 Diciembre

1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos




*k Y ok x
INSTITUTC

) HONDURENQ DE

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Pagina No. 3

ATENCION HOSPITALARIA EN Il NIVEL

Codigo NO:

REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD

41100700

IV.-FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PROCESO DE ATENCION HOSPITALARIA EN lIl NIVEL DE ATENCION

PACIENTE/ENFERMERA

UNIDAD DE GESTION DE PACIENTE

AREA DE ENFERMERIA DE SALA

MEDICO

AUXILIAR

Gestién de Cama

Ayudante de Hospital

Profesional de Enfermeria

Solicita ingreso a
Hospitalizacion

Revisa documentacion del
paciente e Informe clinico de
Hospitalizacion

Solicita
completar la
documentacion

Ingresa
datos del
paciente en
el sistema

Dispone de

Notifica al px/

enfermera y se deja
en lista de espera

Asigna
camay sala

Traslada al paciente a la
sala asignada

v

CmO

Registra en el sistema el
pre-ingreso del paciente

Abandona la sala

{

( FIN

En ol sistema registra el
ingreso del paciente a la

fecha de ingreso

En expediente clinico
electronico registra hora y

Realiza visita medica

cama asignada

Instala al paciente en la

Toma signos vitales y
registra en el sistema

 —

paciente

especiales

Revisa en el sistema
ibeion d

paciente

e
medicamentos y aplica al

Examina y evalia al

Extiende recetas y
ordenes de examenes

tPresenta
No mejoria?
v

llena informe
clinico de alta

El

Slgys Extiende alta
manejo medica,
Hospitalario e
medicas,

referencia al

especialista

En ol sistema

l

Elaborado por:
Lic. Jessica Ponce/Equipo

Supervisado por: Lic. Mercedes
Midence

Visto Bueno

Jefe de Area: Dra. Miriam

Aprobado por: Dra. Miriam
Chavez

Autorizado por:

Edicion
No.

Técnico DMN Chavez
Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:
Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional

Nimero de Firma
memorando y
Fecha de
Elaboracién:
3787-DMDSS-
IHSS-2015

1-DIC-2015

Fecha de Firma
Elaboracién:

3-DIC-2015

Memorando y Firma
Fecha de Visto
Bueno: 3824-
DMN-IHSS-15

24-Nov-2015

Fecha de Firma
Elaboracién:
4258-DMN-
IHSS-15
21-
Diciembre
2015

Memorando y
Fecha de
aprobacion

Firma

Organizacion y Métodos
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V.- DETALLE DE LOS SUB-PROCESOS QUE REQUIERE EL PROCESO

No. PROPUESTA DE NOMBRE(S) DE SUB- AREA RESPONSABLE
PROCESOS
1 Sub Proceso de Hospitalizacion de Sala de Ortopedia, Sala de Cirugia, Sala de
pacientes por emergencia de adulto y Medicina Interna, Sala de Embarazo patolégico,
pediétrico Sala de Puerperio Normal.
2 Sub Proceso de Hospitalizacion de Sala de Ortopedia, Sala de Cirugia, Sala de
pacientes por cirugia Medicina Interna, Sala de Embarazo patolégico,
Sala de Puerperio Normal.
3 Sub Proceso de Hospitalizacion de Sala de Ortopedia, Sala de Cirugia, Sala de
pacientes por consulta externa Medicina Interna, Sala de Embarazo patolégico,
Sala de Puerperio Normal.
4 Sub-Proceso de Atencion Medica en Sala de Ortopedia, Sala de Cirugia, Sala de
Hospitalizacién Medicina Interna, Sala de Embarazo patolégico,
Sala de Puerperio Normal.
5 Dietologia Area de Alimentacion y Dietética
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chévez
Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:
Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional
Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de
Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion
Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15
3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-
IHSS-2015 Diciembre
1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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VI.- FLUJOGRAMA DE LOS SUB-PROCESOS

Nombre del Sub-Proceso :
Sub Proceso de Hospitalizacion de pacientes por
emergencia de adulto y pediétrico

Dependencia /Nombre del cargo del
responsable del Sub-Proceso

Unidad de Gestién de Pacientes, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ortopedia, Unidad Gestion
Hospitalaria de Cirugia, Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina Interna, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ginecobstetricia, Unidad
de Gestion Hospitalaria Pediatria, Unidad Gestion
Hospitalaria de Urgencia, Unidad de Gestion
Hospitalaria Anestesia, Quir6fano, Recuperacion.

Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez

Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:

Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional

Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de

Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion

Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15

3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-

IHSS-2015 Diciembre

1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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QIINPDNAAEAA NE LIAGRITAL I7A AIAM RNE DAAICMTEG DAR EMERACMAIA ME AR TA V BERIATRIAA
SUDBRFPRULESU UE NUSFPITALIZAVIUN UE PACIEN 1ES PUR EMERGENCIA UE AUULITU T PEUIATRICU
AREA DE OBSERVACION UNIDAD DE GESTION DE PACIENTE AREA DE OBSERVACION |AREA DE ENFERMERIA DE SALA
AUXILIAR DE ENFERMERIA
Medico Gestion de Cama Ayudante de Hospital Auxiliar de Enfermeria
S
[ INICIO
Extiende Informe de
Hospitalizacion
Notifica a la Realiza la aestion para Re_visa documentac!é_n del
enfermera para el > P gn e ca'r)na || —»{ pacientee Ir_lfor_me .C’|InICO de
ingreso del paciente 9 Hospitalizacion
NO Sll
- Ingresa
Solicita datos del
completar la paciente en
documentacion el sistema
( FIN
¢Hay cama
'O disponible? 7
[nformalal Asigna cama
medico para 9 y
. sala de
que determine P
X hospitalizacion
su manejo
( FIN ‘
Confirma el Pre- —» Recibe al paciente
Ingreso del paciente
l Registra en el sistema
Notifica al ayudante Informa a la auxiliar Ellngresoldelpacionta
. 5 alasala
de Hospital para el |« de enfermeria cama
traslado del paciente asignada y sala ¢
Instala al paciente en
o Traslada al la cama asignada
" paciente a la sala l
4
( FIN
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez
Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:
Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional
Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de
Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion
Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15
3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-
IHSS-2015 Diciembre
1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub Proceso de Hospitalizacion
Cirugia

de pacientes por

responsable del Sub-Proceso

Dependencia /Nombre del cargo del

Unidad de Gestion de Pacientes, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ortopedia, Unidad Gestion
Hospitalaria de Cirugia, Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina Interna, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ginecobstetricia, Unidad
de Gestion Hospitalaria Pediatria, Unidad Gestion
Hospitalaria de Urgencia, Unidad de Gestion
Hospitalaria Anestesia, Quir6fano, Recuperacion.

SUBRPROCESO DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES POR CIRUGIA

PACIENTE

UNIDAD DE GESTION DE PACIENTE

AREA DE ENFERMERIA DE SALA

Gestion de Cama

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Enfermeria

/V INICIO 7

Se presenta el dia de

Revisa documentacion del

progr 6n de su
cirugia

A 4
-

te e Informe clinico de

Hospitalizacion

Solicita

completar la
documentacion

Ingresa datos
en el sistema

v

([ FIN

—

Asigna cama y sala
de hospitalizacion

v

Confirma el Pre-

Recibe al paciente y
expediente clinico

|

Registra en el sistema
el ingreso del paciente

Ingreso del paciente

A 4

Traslada al paciente a
la sala asignada con el —
expediente clinico

ala sala

Instala al paciente en
la cama asignada

v

4
( FIN
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez
Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:
Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional
Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de
Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion
Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15
3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-
IHSS-2015 Diciembre
1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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Nombre del Sub-Proceso :

Sub Proceso de Hospitalizacion de pacientes por

Consulta Externa

Dependencia /Nombre del cargo del Unidad de Gestion de Pacientes, Unidad de
responsable del Sub-Proceso Gestion Hospitalaria de Ortopedia, Unidad Gestion
Hospitalaria de Cirugia, Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina Interna, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ginecobstetricia, Unidad
de Gestion Hospitalaria Pediatria, Unidad Gestion
Hospitalaria de Urgencia, Unidad de Gestion
Hospitalaria Anestesia, Quir6fano, Recuperacion.

CONSULTORIO CLINICO UNIDAD DE GESTION DE PACIENTE AREA DE ENFERMERIA DE SALA
PACIENTE

Medico Gestion de Cama Auxiliar de Enfermeria Aucxiliar de Enfermeria

INICIO

Extiende Informe de
Hospitalizaciéon

Revisa documentacién del

fNotifica ala : N Se presenta para | ——>| paciente e Informe clinico de
LI (FA asignacién de cama | | Hospitalizacion

traslado del paciente
sta complet;T
EOWT

Solicita Ingresa
completar la da_tos del
documentacién paciente en

el sistema

( FIN
NO-. ¢Hay cama s1
; disponible? 1
Informa al R
medico para Asigna cama y
sala de

que determine
su manejo

T

Confirma el Pre-
Ingreso del paciente

hospitalizaciéon

Traslada al paciente a
la sala asi con el
expediente clinico

Recibe al paciente y
expediente clinico

v

Registra en el sistema
el ingreso del paciente
alasala

¥

Instala al paciente en
la cama asignada

Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez

Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:

Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional

Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de

Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion

Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15

3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-

IHSS-2015 Diciembre

1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub Proceso de Atencion Medica en
Hospitalizacion

Dependencia /Nombre del cargo del
responsable del Sub-Proceso

Unidad de Gestion de Pacientes, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ortopedia, Unidad Gestion
Hospitalaria de Cirugia, Unidad de Gestion
Hospitalaria de Medicina Interna, Unidad de
Gestion Hospitalaria de Ginecobstetricia, Unidad
de Gestion Hospitalaria Pediatria, Unidad Gestion
Hospitalaria de Urgencia, Unidad de Gestion
Hospitalaria Anestesia, Quir6fano, Recuperacion.

SUBPROCESO DE ATENCION EN HOSPITALIZACION

SALA DE HOSPITALIZACION

Medico Especialista

Auxiliar de Enfermeria

INICIO

Revisa expediente clinico

+

Evalua y examina al paciente

+

Registra en el expediente clinico
diagnostico

:

Prescribe medicamentos y ordenes
de examenes

Revisa en el sistema

NO

!

Sigue manejo
hospitalario

Y

medicamentos prescritos

!

Prepara y aplica

éPaciente
presenta
mejoria?

Sl

2

Extiende Informe de
Alta, Receta Medica,
Ordenes de Examenes

Especiales

—(_ ™ O~

medicamento

Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez

Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:

Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional

Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de

Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion

Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15

3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-

IHSS-2015 Diciembre

1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub Proceso de Dietética

Dependencia /Nombre del cargo del
responsable del Sub-Proceso

Sub-Gerencia de Administracion y Servicios

Generales

SUB PROCESO DE DIETETICA

Fase

Administrativo Médico Hospital Enfermeria Areas Dietas
IniU
Y
[ \
\‘ SICA |
Y
Y Y
B Recibe Recibe Pedido de
[P prescripcion de Dieta
Elabora _
Generacion de documento de Elabp ra Ta”et.a,de
prescripcion, Dieta Pedido de Dieta de |dent|ﬁcacmn
' tomando en de dieta
Orden cuenta la
prescripcion | Documento l
médica de pedido
Prepara
\4 platillo(emplatan)
Traslada Pedido L
de Dieta
Lleva platillos a
las areas
Correspondientes
\ 4
Fin

Elaborado por:

Lic. Jessica Ponce/Equipo

Técnico DMN

Supervisado por: Lic. Mercedes
Midence

Visto Bueno
Jefe de Area: Dra. Miriam
Chavez

Aprobado por: Dra. Miriam
Chavez

Autorizado por:

Edicion
No.

Cargo: Analista de
Organizacion y Métodos

Cargo: Jefe Departamento de
Organizacion y Métodos

Cargo: Directora Médica
Nacional

Cargo: Directora Médica
Nacional

Cargo:

Nimero de
memorando y
Fecha de
Elaboracién:
3787-DMDSS-
IHSS-2015
1-DIC -2015

Firma

Fecha de Firma
Elaboracién:
3-DIC-2015

Memorando y Firma
Fecha de Visto
Bueno: 3824-
DMN-IHSS-15

24-Nov-2015

Fecha de
Elaboracién:
4258-DMN-
IHSS-15
21-
Diciembre
2015

Firma

Memorando y
Fecha de
aprobacion

Firma

Organizacion y Métodos
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Equipo Técnico Direccion Médica Nacional
N° Nombre
1 Dra. Irma Zacapa
2 Dr. Kenneth Bustillo
3 Ing. Liana Carrasco
4 Dr. Patricio Gonzales
5 Dra. Karla Urbina
6 Dr. Carlos Castro
7 Lic. Belinda Montejo
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Mercedes Visto Bueno Aprobado por: Dra. Miriam Autorizado por: Edicién
Lic. Jessica Ponce/Equipo Midence Jefe de Area: Dra. Miriam Chavez No.
Técnico DMN Chavez
Cargo: Analista de Cargo: Jefe Departamento de Cargo: Directora Médica Cargo: Directora Médica Cargo:
Organizacion y Métodos Organizacion y Métodos Nacional Nacional
Numero de Firma Fecha de Firma Memorando y Firma Fecha de Firma Memorando y Firma
memorando y Elaboracién: Fecha de Visto Elaboracién: Fecha de
Fecha de 3-DIC-2015 Bueno: 3824- 4258-DMN- aprobacion
Elaboracién: DMN-IHSS-15 |IHSS-15
3787-DMDSS- 24-Nov-2015 21-
IHSS-2015 Diciembre
1-DIC -2015 2015

Organizacion y Métodos




