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I.- DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Macro
proceso:

Sistema Atenciéon Medica al Derechohabiente

Nombre del Proceso:
Atenci

6n Medica del SME | Nivel de Atencion

Dependencia

(Gerencia) Direccion Médica Nacional
Area que desarrolla el
proceso: Sistema Médico de Empresa (SME)
Fecha:
11-Diciembre-2015
Il.- OBJETIVO DEL PROCESO
AREA/DEPENDENCIA OBJETIVO DEL PROCESO

Sistema Médico de Empresa

Brindar servicios de atencion médica, que prevenga, conserve y mejore
la salud de los derechohabientes de manera oportuna desde el centro

de trabajo.

Sistema Médico de Empresa

Promover la salud del trabajador para que influya positivamente en la

productividad de las Empresas.

Sistema Médico de Empresa

Descongestionar los servicios de salud del Instituto.

lll.- PRESENTACION DE LA POLITICA QUE AMPARA PROCESO

AREA/
DEPENDENCIA

DESCRIPCION DE LA POLITICA

RESPONSABLE DE SU
EJECUCION.

Sistema Médico de Empresa

Ley y Reglamento de Aplicacion del
Seguro

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Reglamento del SME

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Protocolos de Atencion (Nivel 1)

Personal médico del SME

Sistema Médico de Empresa

Protocolos de Atencién de Enfermeria

Licenciadas y Auxiliares de
Enfermeria del SME

Sistema Médico de Empresa

Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales.

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Reglamento de Incapacidades
Temporal Laboral -IHSS

Personal médico del SME

Sistema Médico de Empresa

Normativa del Listado Oficial de
Medicamentos.

Personal de salud del SME
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Sistema Médico de Empresa

Normas Técnicas para la Prevencién
de Transmisién de Enfermedades
Infectocontagiosas en los servicios de
salud-SS

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Definicion de caso de Enfermedades
de Notificacion Obligatoria-SS

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Lineamientos de Vigilancia y Manejo
estandarizado de pacientes con
Dengue-SS

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Ley y Reglamento del paciente con
VIH-SS

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Norma de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada para la Prevencion de
Transmision del VIH de Madre a
Hijo/Hija

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Manual de Normas y Procedimientos
de Atencién a Usuarios(as) de
servicios de salud por ITS

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Estrategia para la Gestion de los
Servicios de Planificacion Familiar en
el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Cddigo de Salud

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Reglamento de bioseguridad y sus
Normas Técnicas

Personal de salud del SME

Sistema Médico de Empresa

Normas Técnicas para
establecimientos de Atencién Médica

tipo Consultorio Privado

Gerencia de Recursos
Humanos de la Empresa
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Cddigo NO:

Necesidad de
Atencién Médica
en la Empresa

Paciente en
espera de cita de
seguimiento o cita
de segundo nivel

P! acuerdo a la fecha y hora asignada para su
cita.

NO
Paciente cuenta con
vigencia de

derechos

Valida paciente y plamrca la
informacién atencién

con RRHH de

la Empresa

priorizar la
atencion

Ejecuta acciones y evalia la
atencién médica

a las prescripciones médicas

Orienta al Paciente de acuerdo

Servicios dentro del SME

Inyecciones

Curaciones y otros
Procedimientos de

Enfermeria

G D SOCIAL REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD
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IV.- FLUIOGRAMA DEL PROCESO
PROCESO DE SERVICIO AMBULATORIO EN EL SME
PACIENTE ADMISION PRECLINICA ATENCION MEDICA POSTCLINICA SERVICIOS DE APOYO
Evaluacién médicay Verificar llenado completo de
Recepciona documentos y Recibe al prescripcio P | los registros,
»| Paciente por demanda espontanea, o de formularios médicos

Programas Prioritarios
del SME

Atencién
primera vez/
seguimiento

Atencién de
Urgencia

Atencién

Recibe de forma
inmediata la

Anamnesis y examen
fisico por parte del
Médico del SME

Médica T

Requiere
dela Clinica del SME

quiere integracién

Clinica de
Lactancia Materna

=

L ———

Programas,
prioritarios

Requiere incapacidad
mayora 3 dias

Derivacisn a servicios de

NECESIDAD DE ATENCION | ¢
SATISFECHA

apoyo, externo al SME

Gerencia de Periférica
o Regional

Servlclos externos al

___I

sl Odontologia I

I Curaciones I

Derivacion a otro'
nivel de atencion

/o se orienta al paciente

NO

Cita de

seguimiento

Coordina con
admisién o
preclinica

Fase
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V.- DETALLE LOS SUB-PROCESOS QUE REQUIERE EL PROCESO

NOMBRE(S) DE SUB-PROCESOS

AREA RESPONSABLE

Sub-Proceso de Pre-Clinica en el SME

Sistema Médico de Empresa

Sub-Proceso de Post Clinica en el SME

Sistema Médico de Empresa

Sub-Proceso de Jornadas y Ferias de Salud en el SME

Sistema Médico de Empresa

PR RN N =

Atenciéon Medica en el SME

Sistema Médico de Empresa

VI.- FLUJOGRAMA DE LOS SUB-PROCESOS

Nombre del Sub-Proceso :
Sub-Proceso de Pre-Clinica en el Sistema Médico de Empresa

Dependencia /Nombre del cargo del responsable del Sub-Proceso

Direccién Médica Nacional

Elaborado por:

Equipo Técnico DMN

Supervisado por: Lic. Jessica Visto Bueno
Ponce /Lic. Mercedes Jefe de Area: Dra.

Aprobado por: Dra. Autorizado por:

Miriam Chévez

Edicién
No.

Midence Miriam Chéavez
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SUB-PROCESO DE PRECLINICA EN EL SISTEMA MEDICO DE EMPRESA

PACIENTE ENFERMERIA

Se presenta al
area de Preclinica

Presenta su tarjeta de !

identidad, vigencia de R L L L L L L L L L R R T R

derecho y boleto de consulta | :
I (]
0
0
v :
Gestiona los insumos Valida
. P4 NO . iz
necesarios para la atencién ZPaciente cuenta informacién con
médica (equipo y material con vigencia de RRHH de la
en cada clinica) derechos? Empresa

Verifica y abastece de insumos
la clinica médica

|

Registrar la atencion de Pre
clinica en el informe diario y
mensual de atenciones

valora y evalua al paciente y
planifica la atencién

+

Identifica e interroga al
paciente

v

Toma signos vitales (presién arterial,
temperatura, pulso, frecuencia
respiratoria y medidas antropométricas)

——— —

¢Presenta signos
vitales de riesgo?

A 4

I 2
| Prioriza a los pacientes para la

Recibe de forma
inmediata la
Atencién Médica

evaluacion medica, por el estado
de signos vitales, edad del
paciente, antecedentes
patolégicos y hora de la cita
asignada

v

Ordena pacientes en
sala de espera

Enfermera establece

comunicacién con el médico

& para la atencién de pacientes -
priorizados
‘éciente listo parala | |
atencién médica /)
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Jessica Visto Bueno Aprobado por: Dra. Autorizado por: Edicién
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub-Proceso de Pos-Clinica en el Sistema Médico de Empresa

Dependencia /Nombre del cargo del responsable del Sub-Proceso

Direccién Médica Nacional

SUB-PROCESO DE POSTCLINICA EN EL SISTEMA MEDICO DE EMPRESA

Fase

PACIENTE

ENFERMERIA

Paciente requiere
orientacion

!

Verifica el llenado
completo y correcto de
los registros y formularios
meédicos

v

Ordena expedientes de
pacientes que recibieron
consulta medica

¥

Post clinica en el informe

l

Ejecuta acciones de la prescripcién

médica

i

Orienta al Paciente

NO N -
equiere servicio dentro

Registra la atencion de

diario y mensual de
atenciones

de la Clinica del SME

NO Squiere integracion

Enfermera brinda la
atencién prescrita
dentro de la empresa

segui en Progi
prioritarios

Requiere incapacidad
mayor a 3 dias

NO

Derivacién a servicios de

A 4

N/ecesidad de Atencion
satisfecha en el SME

-~

apoyo, externo al SME

NO N .
Derivacion a otro
nivel de atencion

NO

Cita de

seguimiento

Enfermera registra al
paciente en el programa

indicado y/o brinda
consejeria

Brinda indicaciones del
procedimiento a seguir y
de la unidad que
refrendara la incapacidad

Orientar al paciente y
deriva a la unidad de

salud que brindars el
servicio

Coordina la cita con la
Unidad de salud de
referencia y/o unidad de
gestién de pacientes

v

Informa al paciente y

verifica la cita

Programa, coordina
y verifica cita con el

paciente

Elaborado por:

Equipo Técnico DMN

Supervisado por: Lic. Jessica
Ponce /Lic. Mercedes
Midence

Visto Bueno
Jefe de Area: Dra.
Miriam Chavez

Aprobado por: Dra.
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Autorizado por:

Edicién
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub-Proceso de Jornadas y Ferias de Salud en el SME

Dependencia /Nombre del cargo del responsable del Sub-Proceso

Direccién Médica Nacional

Sub Proceso de Jornadas y Ferias de Salud en el SME

DMN, Gerencia
de unidad de
salud y/o Jefatura
de DPPS

Empresa

Servicio de Salud en Empresas

Servicios de
Apoyo

Clinica del
SME

Inicio

La Empresa solicita el
servicio (Paquete de
salud completo para
extension de tarjeta de
salud, Feria o Jornada Jefe
de Promocion de la salud | Tr223iadome Social
y/o Charla educativa) al

iss B havesgat referencia), para que
. DM

Recibe solicitud y.

Jefe de DPPS Recepciona
™ Ia solicitud

. Pl que y.
sjecute la Actividad
it

: Gerencias de Unidad de et

salua
- Jefatura de DPPS

Se lleva a cabo entrevista
con Gerente de RRHH

Solicita entrevista con
Gerente de RRHH previo a

para presentar la Cartera
de Servicios

y Define la
esarrollar

NO.

ejecutar 1a actividad
solicitada

Tarjeta
de salud

La enfermera verifica existencia de insumos para:

- Deteccion precoz de enfermedades cronicas
(diabetes e hipertension) L

- Deteccion precoz de Enfermedades de
Transmision Sexual (sifiis)

- Sindrome metabdlico, entre otros

Jefatura del DPPS realiza gestion y 3
Vverificar disponibilidad de recurso humano e insumos p:
poder brindar los servicios de:

=

=
ara

General y
T .

NO

Charla

Ed i6n en salud, 3 T

N icina Laboral, C VIH, TB, PF) y
otros servicios especiales que la Empresa solicite; asi
mismo se coordina apoyo con secretarias del estado y
otras instituciones a fin

Jefatura del DPPS se reune con los educadores y/o
promotores de salud para coordinar la jornada

NO
Vacunacion

. org:
ejecutando y evaluando el evento.

[La enfermera revisa existencia de vacunas e

Remite a RRHH
resultados negativos y
citas para resultados

insumos para las mismas y verifica esquema de
vacunacién de acuerdo a Io solicitado.

Elabora y Ejecuta el Plan de Trabajo de acuerdo
a cronograma

-

educativa, pl

Toma de
7’

odontologica,

i
otras
L1y Toma de
Pruebas de VIH
La Jefatura de DPPS i los r Itados |

y envia a la Empresa |

El Médico del
SME d

seguimiento,
revisa

positivos y consuiltas de
seguimiento

nida
adscrita al
SME

resultados y
brinda manejo
y tratamiento
y/o refiere al |

| La Jefatura de DPPS realiza analisis del impacto | on T‘lvel
en la poblacion trabajadora
-
[ La Jefatura de DPPS elabora Informe y remite a ia
| Gerencia, Direccién Médica y Unidad del SME
Fin
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Jessica Visto Bueno Aprobado por: Dra. Autorizado por: Edicién
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Ponce /Lic. Mercedes
Midence
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No.

Cargo:

Cargo: Analista de

Cargo: Directora Médica

Cargo: Directora médica

Cargo:
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Departamento de

Organizacién y Métodos
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Nombre del Sub-Proceso :
Sub-Proceso de Atencién Medica en el SME
Dependencia /Nombre del cargo del responsable del Sub-Proceso
Direccion Médica Nacional
Atencion Médica SME
PRE CLINICA ATENCION MEDICA POSTCLINICA
Inicio
\ Verificar llenado completo de
» los registros, prescripciones y
Evaluacion médicay formularios médicos
y prescripcion -
Valora, evalda al
paciente y planifica la
atencion I
1 1 _____ Ejecuta acciones y orienta al
| } Paciente de acuerdo a las
| } prescripciones médicas
| Requiere seguimiento |
} y/o integracion a |
| programas prioritarios }
Requiere } }
priorizar la } Requiere referencia y/o |
tencion | contrarreferencia }
g : ; \ 4
|
No I S !
R idad ! .
} lequiere iIncapaciaa } Fln
! I
} |
Atencion de | i
Urgencia ! }
Atencion | — = }
primera vez/ B o o e
seguimiento } Clinica I
i Requiere servicios de i
Recibe de forma | apoyo externo al SME }
inmediata la 1 !
Atencién Médica L T ]
Anamnesis y examen
» fisico por parte del
Médico del SME
/'y
[
g
Elaborado por: Supervisado por: Lic. Jessica Visto Bueno Aprobado por: Dra. Autorizado por: Edicién
Equipo Técnico DMN Ponce /Lic. Mercedes Jefe de Area: Dra. Miriam Chévez No.
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memorando Elaboracion: y Fecha de Elaboracion: Fecha de
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Equipo Técnico Direccién Médica Nacional
N° Nombre
1 Dra. Irma Zacapa
2 Dr. Kenneth Bustillo
3 Ing. Liana Carrasco
4 Dr. Patricio Gonzales
5 Dra. Karla Urbina
6 Dr. Carlos Castro
7 Lic. Belinda Montejo
8 Ing. Rina Céceres
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