SERVICIOS DE HONDUTEL

Servicio Prestado Descripcién del servicio

TELEFONIA FIJA

Es el sistema de comunicacién que ofrece HONDUTEL, a través de un par de cobre, con Derecho de linea L 75.00 a) Tarjeta de identidad original y copia
mayor cobertura a nivel nacional; permite establecer una llamada entre dos usuarios
tanto a nivel nacional como internacional de manera instantanea, con la mayor

seguridad, estabilidad y calidad de servicio. Depésito en Garantia L 100.00

Telefonia Fija Residencial Derecho de instalacion L 500.00 |GRATIS 250 minutos en llamadas locales b) Copia de recibo publico (agua o luz)

c) Constancia de trabaijo
d) Direccion completa

a) Copia del RTN

b) Permiso de operaciones

Es el sistema de comunicacién que ofrece HONDUTEL, a través de un par de cobre, con |Derecho de linea: L. 175.00
mayor cobertura a nivel nacional; permite establecer una llamada entre dos usuarios

Telefonia Fija No Residencial . i i GRATIS 250 minutos en llamadas locales ituci i
g tanto a nivel nacional como internacional de manera instantanea, con la mayor Derecho de instalacion L 1,000.00 c) Constitucion de Soc'ed?d‘ .
seguridad, estabilidad y calidad de servicio para empresas. Deposito en garantia L 200.00 d) Nota de la empresa solicitando la linea
e) Coia de i i del duefio

Tarifas preferenciales y 100 minutos a cualquier destino en la

Producto de la categoria del servicio de telefonia fija de Hondutel que consiste en | o fiia e inalambrica de Hondutel L 150.00 a) Tener una linea fija
ofrecer a los clientes residenciales un plan tarifario de L.150.00 mas impuesto, que N . . . - . . .
brinda al cliente una reduccidn de precio or minuto a los destinos :acionalq Tarifa a USA y Canadd $ 0.025 | GRATIS los servio de identificador de llamada y privacidad, adicionando el beneficio | b) Contar con una antigiiedad de tres meses
Plan Ahorra Mas . N uceion ce p P L ! Tarifa Local L 0.50 | de tarifas preferenciales en sus llamadas, con este Plan no pagara el derecho de R

internacional (USA y Canada), Mdviles de Hondutel y méviles de otros operadores; — - i c) No presentar un comportamineto de mora
N - i i " " . |Tarifa Nacional L. 0.50 |!Iinea.
incluyendo en el plan beneficios servicios adicionales, sin costo para el cliente como ser:

Tarifa a Mévil Hondutel L 0.50

identicador de llamadas y privacidad.

d) Presentar identidad original y copia
Tarifa a Movil a otros operadores $ 0.05 ) g Y copl

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Evita que su nimero telefénico aparezca registrado en el directorio telefonico y en el

Privacidad 192 L. 16.00 |Por la seguridad de tu familia Contar con la linea fija.
N Este servicio le permite ver de que niimero telefénico le estan llamando antes de N - . -
Identificador de llamada test L. 16.00 |Poder ver el numero de quien te llama Obtener un telefono fijo con el sistema indicado para poder ver el numero de la llamada entrante.
contestar
Bloqueos Este servicio permite que no se realicen llamadas a celulares o numeros extranjeros. L 10.00 | Bloquea las salidas de llamadas si el cliente desea.

Con el nuevo servicio de correo de voz de HONDUTEL, puedes recibir mensajes,
Correo de voz escucharlos, guardarlos, borrarlos y sabras de que nimero te han llamado e Gratis Poder escuchar mensajes de quien te llama
inmediatamente contestar el mensaie.

Este servicio le brinda la oportunidad de recibir otra llamada mientras estés utilizando la
Linea Telefénica.

Ty dos personas mas comunicandose al mismo tiempo ya sea desde el Teléfono fijo,
movil. Servicio gratuito. Se pueden enlazar hasta 5 nimeros

Llamada en espera Gratis Poder recibir otra llamada si tienes ocupada la linea

Llamada en conferencia Gratis Comunicarte con varias personas al mismo tiempo

NUEVOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

HONDUTEL invierte en el desarrollo de nuevos productos y servicios que refuerzan la De 10 a 20 clientes L 65.18 [2) Control estricto en todas las entradas v salidas a la colonia
seguridad en nuestra comunidades a través del teléfono fijo, una valiosa herramienta b) Confidencialidad de los numeros telefonicos
Tu fijo te da seguridad dirigida a contrarrestar la inseguridad en nuestras colonias, residencias y negocios, |pe 21 a 50 clientes L 52.68 |CLAcceso via Internet a) Tener una linea fija en todas las casas de los clientes que deseen obtener el servicio
puede prevenir situaciones delictivas que pongan en riesgo nuestra seguridad o la de d) Guardar hasta por 30 dias un registro
nuestras familias 51 clientes en adelante L 39.29 |e) Monitoreo en tiempo real de la caseta
. . : - § Desvio a movil de Hondutel L 1.00
" . Este servicio le permite transferir automaticamente las llamadas que se reciben en tu — - " - " " N
u Tijo con movilida linea telefénica a otra linea telefénica donde le pueden contestar. esvio a linea fija de Hondutel . . oder contestar todas las llamadas que reciban en su fijo, se cobra por minuto. a) Tener una linea fija
Tu fi lidad D I fija de Hondutel L 0.50 | Podi testar todas las llamad: b: i bi te ) T | i
P 3 Desvio a lineas de otro operador L. 3.00
El nuevo en innovador servicio donde podras contar con Asistencia Medica, Asistencia Cubre al duefio de la linea, conyugue e hijos menores de 18 afios a) Contar con una linea telefonica
Hondutel te auxilia 4 Se carga a la factura mensual L. 54.14

No se necesita ser el titular de la linea
Di: ible las 24 horas, los 365 dias al afio

para el hogar y Asistencia Vial

b) Presentar un buen comportamiento de pago

Tu solucion movil Este servicio ayuda a comunicarte con el directorio telefonico de Hondutel de cualquier |Marcacion facil 2222-2222 Varia Disponible las 24 horas, los 365 dias al afio

ed El precio varia segun la compafiia
TELEFONIA INALAMBRICA

gratis de Hondutel a Hondutel
Llamadas por cobrar dentro de la misma red de Hondutel

Llamadas Locales $ 0.050

. o, , ) Llamadas Nacionales $ 0.050 | Marcando 182 Atencion al cliente
Es el sistema de comunicacion que Hondutel ofrece, a través de telefonos moviles, para *99 Consulta de Saldo Gratis
ilitar la comunicacién cuan ncuentre fuera del hogar y nun r *
Telefonia Movil ) fac ||.ta Ja comunicaci ! Icua do se e cue! ,t e fuera del ogar y nunca estal | Movil de Hondutel s 0,050 |88 Correo de Voz
permite comunicacién de manera rapida y segura a un bajo Transferencia de Saldo 2020
costo. n
Otros operadores $ 0.150 | Llamada en Conferencia

Transferencia de Llamada desde tu Teléfono Fiio
*90 Acceso a todos los servicios gratuitos de HONDUTEL
Envio de mensajitos desde la pagina web de Hondutel

INTERNET

Mensajitos a otros operadores $ 0.45

Velocidad 256 Kbps s 13.00 |La velocidad de navegacién es real a) Poseer una linea telefénica activa de HONDUTEL
Velocidad 512 Kbps s 20.00 |La descarga es ilimitada b) Ser el propietario de la linea Telefénica
Internet Residencial Es un servicio con una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, que consiste en |Velocidad 1024 Kbps $ 28.00 | Ofrece la posibilidad de hablar por teléfono al mismo tiempo que se navega por  |c) Presentarse a cualquier Centro de Atencién al Cliente
una transmision analdgica de datos digitales a través de la linea telefénica convencional |Velocidad 2048 Kbps $ 38.00 |Internet d) Fotocopia de Identidad
Velocidad 3072 Kbps s 46.00 | Utiliza la infraestructura de la red telefénica bésica e) Llenar la solicitud de Estudio de factibilidad con los datos personales y direccién.
Velocidad 4096 Kbps s 51.00 | Cada circuito entre abonado y central es Gnico y exclusivo para ese usuario f) Firmar el contrato a 18 meses proporcionado por HONDUTEL
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GOBIERNO DE 1A EMPRESA HONDURESA DE

INICACIONES
REFUBLICA DE HONDURAS s

MEMORANDO

GNEG No. 0155-03-2016

PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO CH
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: LIC. LUIS ALONSO CORRALES Q
GERENTE DE NEGOCIOS

ASUNTO: MEMORANDO No. OIP-026-2016
FECHA: 14 DE MARZO, 2016.

Por este medio, me dirijo a usted, con el propésito de notificarle que la
informacion requerida en el Memorando No. OIP-026-2016, elevada en estos
momentos en el Portal de Transparencia, en la Seccion de Servicios Prestados,
relacionado a esta Gerencia de Negocios: se encuentra actualizada, por lo cual
no se requiere elaborar ningn cambio en la misma.

Esperando que la informacién, sea de su utilidad, me suscribo de usted.

Cordialmente,
SABR/DABRP Direccstn de Negocios Centro
Cc:Archivo Edif. Vista Hermosa

Tel: 2230-2121

NUESTRA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

www.hondutelhn
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