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INTRODUCCION

Para la empresa Aguas La Esperanza e Intibucé asi como para todo el conjunto de la sociedad el afio
2020 terminara con una secuela de alteraciones y distorsiones introducidas por la abrupta llegada de
la pandemia del Covid—19 y ademaés la ocurrencia de los huracanes Eta y lota de desbastador efecto
en nuestro pais. A escala local, la repercusion de la Pandemia se manifiesta en la considerable
reduccion del nivel de pagos por servicio, lo que durante el afio 2021 nos limitara ain mas en los

planes de desarrollo e inversion en mejoras del sistema de abastecimiento de agua potable.

Por el momento hemos sido capaces de atender de inmediato la orden del Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, ERSAPS, en el sentido que por disposiciones del gobierno
central, habia que suspender los cobros por servicio y hacer la correspondiente reconexién a los
usuarios que por impago lo tuviesen cancelado, procedimiento que se mantuvo vigente entre los
meses de abril a septiembre, cobrando Unicamente a los usuarios que voluntariamente reclamaban su
recibo en nuestras oficinas o solicitaban que se lo envidsemos a sus domicilios, para lo cual se
habilitaron todos los canales a nuestro alcance para realizar esa tarea. De ahi que nuestra labor

recaudatoria se haya visto tremendamente afectada y se vea un significativo incremento de la mora.

La Junta Directiva de la empresa suspendié las reuniones mensuales, dilatandose la toma de
decisiones, a falta de autonomia de la empresa. Entonces, la situacion actual caracterizada por la
presencia de la pandemia y efectos de los graves dafios provocados por los huracanes sobre la

economia nacional, debe hacernos reflexionar y buscar nuevas alternativas de desarrollo empresarial.

El mandato de la Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, no se ve afectado pues es un
imperativo categorico impulsar una reforma sustancial con el objetivo de promover la calidad de vida
de la poblacion, el desarrollo sostenible, el uso racional del agua, su conservacién y ademas la
creacion de una nueva institucionalidad en este sector. Pero habra problemas y las expectativas de
empeoramiento de la situacion respecto al agua son cada vez mas reales y de mayor intensidad. El
agua es un recurso renovable, esencial para toda actividad humana y es prioritaria para la existencia
de toda forma de vida en la tierra, se producen irregularidades climaticas que alteran el ciclo
hidroldgico donde unas zonas pierden sus reservas de agua y otras las ganan. Las inundaciones

incrementan los procesos de erosion, sedimentacion y contaminacion que impiden el uso del agua.



Tenemos la responsabilidad de hacer conciencia en que el agua es un bien escaso, finito y ahora en
nuestro medio hasta muy dificil de conseguir. Existe mal comportamiento de nuestro pueblo en el
manejo del recurso sustentado en que “antes” habia gran cantidad de agua, sin embargo ahora las
cosas son muy distintas al punto de ejercer una desmedida presion sobre las reservas naturales del
agua con la resultante de que algunos acuiferos ya no son aprovechables para consumo humano y
otros usos. Estamos contribuyendo al agotamiento de las fuentes de agua y aumenta la poblacion en
nuestras ciudades, lo que implica mayores demandas y requerimientos en cuanto a niveles y calidad
de vida. Quiere decir que nos enfrentamos ya a un cimulo de nuevos y agobiantes desafios. Un reflejo
de lo dificil y mal gestionada que por ahora resulta el agua, es que América Latina concentra casi una
tercera parte de los recursos hidricos mundiales frente a solo un 8.5% de la poblacion y en tales

condiciones, existen vastas zonas que carecen de agua corriente.

En nuestro medio es preocupante la creciente oposicion en cuanto a la obtencion, depuracion y
regulacion del agua. Hay incluso acciones de comunidades rurales del municipio de Intibuca
contrarias a que la empresa pueda acceder a fuentes de captacion, bajo el pobre y mezquino argumento

de que es un bien que les pertenece a ellos y no a usurpadores como nosotros.

Con todas las dificultades, obstaculos y retos de cada nuevo dia, resulta apremiante y notoria la
necesidad de introducir cambios en la forma de gestion del prestador. Las necesidades impuestas por
el consumo humano, la agricultura y la industria deben equilibrarse con aspectos medio ambientales.
Ya el viejo y tradicional modelo de distribucion del agua potable, debe ser sustituido por un nuevo
sistema que responda agilmente a la amenaza creciente de la escasez y la ocurrencia mas frecuente
de sucesos extremos, como desastres naturales y cambios drasticos provocados por la actividad
antropica. Sujetarse al enfoque tradicional o de tendencia lineal en el uso del agua, es decir, a mayor
demanda, mas fuentes hay que tener, genera mayor dependencia y un alto riesgo en las condiciones
actuales. Se necesitara mas agua sea superficial o subterranea que cada vez estara mas alejada o mayor
cantidad a mayor profundidad de extraccion significando el encarecimiento de infraestructuras y

costos operativos mas elevados, sobre todo en el uso de energia para transporte del agua.

Cambiar el actual modelo de gestién de recursos hidricos a una variante integral, eficiente y

respetuosa con el medio ambiente, requiere no solo del marco institucional adecuado y funcional,



voluntad politica y decisién de gobiernos locales, sino que también obliga a disponer de un equipo
profesional, técnica y humanamente capaz. En un mundo sometido a tanto cambio y presion social
es indispensable contar con personal comprometidos y dispuesto a dar lo mejor de si mismo en el
desempefio de su trabajo. Ciudadanos, empresa privada, gobierno y todos los actores involucrados en
el tema de los recursos naturales tenemos un deber comin que debemos cumplir para que uno de los

problemas més acuciantes de nuestra época sea satisfactoriamente resuelto.

El Plan Estratégico de la empresa Aguas La Esperanza e Intibucé se traza con la idea de inmediatez
y operatividad. Las grandes lineas de actuacion estan claramente definidas y son percibidas sin
necesidad de andlisis profundos. Podemos entonces, planificar a corto plazo y replicar o dar

continuidad a mediano y largo plazo al proyecto de mejora del sistema.

Es imperativo e impostergable en primer lugar, la tarea de resolver el problema de calidad del agua
de la fuente de Santa Catarina que abastece a mas de 728 usuarios repartidos en 14 barrios y colonias
de la ciudad. A ello hay que asociar la necesidad general de intervenir con prontitud en el manejo de

las microcuencas, resolviendo previamente el estatus legal ya que por ahora son de propiedad privada.

Las lineas de conduccion y la red de distribucion exigen un Plan Maestro de Actuaciones destinado

a la mejora sustancial a corto plazo pero con un enfoque de la sustitucion completa a largo plazo.

La recuperacion de mora debe ocupar un primer plano y de entrada reforzar las estrategias de
incidencia en concienciar a los usuarios de su obligacion de pagar el servicio y ejercer medidas de

presion realizando los cortes del suministro y la aplicacién de sanciones si el caso lo amerita.

Finalmente es una reingenieria la que deberiamos promover y aplicar en el modelo de organizacién
y gestion de la empresa. Las municipalidades de La Esperanza e Intibuca, el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento y prestadores nacionales de mayor experiencia podrian

ayudarnos a sacar adelante un proyecto de esta naturaleza.



DESCRIPCION

El propdsito fundamental de la empresa AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA, es en la
actualidad, prestar el servicio de agua potable a los vecinos de la zona urbana de los municipios de
La Esperanza e Intibucé, por lo tanto, las caracteristicas empresariales son las siguientes:

Empresa — Servicios
Producto — Agua
Cliente objetivo — Poblacion urbana de los municipios de La Esperanza e Intibucé

Recursos disponibles — Infraestructura, medios técnicos, recursos financieros y recurso
humano.

PILARES BASICOS DE LA GESTION DE AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA

- Dotacién del suministro de agua potable con indices crecientes de cantidad y calidad con el
fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios, incorporando nuevas
regulaciones y nuevas tecnologias que garanticen los principios de continuidad, generalidad,
igualdad, equidad y solidaridad en el reparto del agua.

- Lograr una amplia participacién y compromiso de la ciudadania en la gestion y desarrollo de
un sistema eficiente de suministro de agua potable.

- Inicio, fomento y consolidacion de la conciencia ciudadana sobre el uso responsable del agua,
mediante el mantenimiento de campafas sostenidas y crecientes de cuidado, proteccion y
mejoramiento de las &reas productoras de agua

- Establecimiento y desarrollo junto con las municipalidades de La Esperanza y de Intibuca, de
planes, programas, politicas y estrategias dirigidas a la realizacion de una gestion integral de
los recursos hidricos de la zona.

- Ser empresa lider y de referencia en la gestion municipal y empresarial, expresada en los
correspondientes indicadores econdmicos, de sostenibilidad, transparencia, beneficio social y
en el férreo compromiso de servicio e identidad propia, impulsando la excelencia, la
innovacion y el talento de nuestros profesionales.




INFORMACION PREVIA

POSICION ACTUAL DE LA EMPRESA ¢DONDE ESTAMOS?

Al arribo del afio 2021, nuestra empresa, se encuentra en la situacion que a continuacion se describe:

VARIABLES Total La Esperanza | Intibuca

Poblacién total, habitantes del casco urbano 35,469 11,631 23,838
Numero total de viviendas, casco urbano 6,897 2,100 4,797
Area total, casco urbano 1,676
Usuarios del servicio de agua potable 4,068 1,963 2,105
Déficit del servicio de agua potable 2,829 137 2,692
Usuarios con servicio de alcantarillado 2,720 1000 1,720
Déficit del servicio de alcantarillado 4,177 1,100 3,077
Diferencia de cobertura AP - AS 1,348 963 385
Con 24 horas de servicio de agua potable 1,146 174 972
De 5 a 20 horas diarias 754 226 725
Con servicio intermitente (estimado) 2,251 1,548 423

VARIABLES VALOR med. mensual
Agua entregada por la fuente de Maracilla, M3 110,237
Agua entregada por los 10 Chorritos, M3 82,305
Agua entregada por la fuente de Santa Catarina, M3 40,837
Total de agua entregada, M?® 233,379
Reportes de fallas en la tuberia 8
Fallas en las conexiones 8
Total de fallas 16
Fallas corregidas 14
Ordenes de trabajo 52




: GUAS |- AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA - - - ol
: ) L Direididng B2 Buenos Ares, detras della Universidad Pedagégica -+l
: —4 -

VARIABLES VALOR med. mensual
NUmero de reclamos 49
Numero de reclamos por deficiencia de agua 23
Reclamos solucionados en menos de 48 h. 21
Solicitudes de pegues de agua
Solicitudes resueltas favorablemente 7

Pegues clandestinos detectados

VARIABLES VALOR med. mensual
NUmero de analisis de agua 23
Numero de analisis deficientes 6
Facturas emitidas 4,038
Facturas cobradas 727
NUmero de empleados 13

VARIABLES VALOR med. mensual
Gastos en personal 156,757
Gastos en quimicos 25,181
Gastos en energia 59,570
Otros Gastos 29,778
Total de gastos 271,286
VARIABLES VALOR med. mensual
Mora recibida 4,246,165
Mora mensual 384,077
Mora acumulada 4,608,920
Facturacion por servicio 509,790
Ingresos por servicio 125713
Otros ingresos 362,240
Ingresos mensuales totales 487,953
Cuenta de ahorro 3.724,096




CUADRO DE INDICADORES DE GESTION TECNICO OPERATIVA

INDICADOR FORMULA VALOR | UNIDADES
Produccion per capita Volumenes producidos/ N° de 6.7 3 )
per cap habitantes : M /Habitante
indice de pérdidas técnicas % de pérdidas en la red 25
indice de mantenimiento preventivo Intervenciones programadas/Fallas 0.2
totales
Nivel de atencién Fallas corregidas/Fallas ocurridas 0.9
Nivel de comunicacién de fallas Fallas corregidas/Ordenes de trabajo 0.3
Nivel de cumplimiento de Ordenes de trabajo cumplidas/Total 0.9
mantenimiento correctivo de fallas '
Incidencia de fallas en la tuberia Fallas en tuberia/Fallas totales 0.5
CUADRO DE INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
VALOR
NOMBRE DEFINICION FORMULA Ao
2020
indice de Cobertura de Porcentaje de poblacion con servicio | Poblacion con servicio de 06
Agua Potable de Agua Agua / Poblacion Total '
indice de Cobertura de Porcentaje de poblacion con servicio ;?E;g;?” |§32 7?2)/;;;%%6” 04
Alcantarillado de Alcantarillado '
Total

Indice de rezago de Diferencia entre la cobertura de agua Cobertura de Agua -
Alcantarillado frente a g Cobertura de 0,2

y la de alcantarillado

Acueducto Alcantarillado




indice de continuidad de

Tiempo promedio de continuidad en

H. Horas suspendidas
durante la interrupcion i

C. NUmero de usuarios

afectados por la
interrupcion

in: Cantidad de

la prestacion del servicio, . . ~ 0.81
acueducto determinado anualmente interrupciones en el afio
H: Numero total de horas
del
afio = 8.760 horas
CS: NUmero total de
usuarios del sistema
Cumplimiento de las normas sobre
calidad fisica, quimicay
bacteriologica de agua potable Para cada uno de estos
liberada para el servicio. debera obtenerse el
indice de calidad del | £ Informe contendra datos indicador segin la
procedentes de los andlisis fisicos, 0.3

Agua

guimicos y bacterioldgicos
efectuados, distinguiendo los que
permiten evaluar la calidad del agua
verificada en la salida de la planta 'y
en los sistemas de distribucion.

siguiente formula:

Muestras deficientes /
Muestras Totales
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CUADRO DE INDICADORES DE GESTION COMERCIAL

Nivel de cumplimiento

atendidos

. . VALOR
NOMBRE DEFINICION FORMULA Afio 2020
Eficienciaen la Porcentaje de usuarios N° de usuarios en Catastro / N° total 0.9
facturacion facturados de usuarios
Eficiencia en la importe de las facturas cobradas{ 03
iy importe total facturado en un periodo
recaudacion .
de un afo
Porcentaje de pérdidas
indice de agua no en que incurre la .. | (Volumen de agua facturada /
o empresa en su operacion . 1
contabilizada . . Volumen de agua producida)
de origen técnico y/o
comercial
indice de medicion Porcentaje de usuarios Cantidad de Medidores instalados / 0
nominal con medidor Cantidad de Usuarios * 100
Porcentaje de medidores Cantidad de Medidores funcionando
T - - -7 - - *
Indice de medicion real en funcionamiento llggntldad de Medidores Instalados 0
Eficiencia de Porcentaje de medidores N° de Medidores leidos / N° de
. L instalados que son : . 0
Micromedicion . . Medidores instalados
efectivamente leidos.
indice de quejas por Porcentaje de quejas N° de quejas recibidas por 0.3
presion, continuidad y recibidas por, continuidad y calidad / N° total de
calidad continuidad y calidad guejas recibidas.
- . . . Numero de Quejas durante el afio /
Indlc_:e_de quejas del Quequ promedio por NUmero de usuarios en catastro del 0.1
servicio de acueducto usuario
prestador
indice de respuesta L\elz::?ér%?sn;?grllzli%%s or Ordenes de trabajo cumplidas en 24 0.8
diaria dia P hs. / N° de reclamos
Porcentaje de reclamos | Ordenes de trabajo cumplidas / N° de 0.9

reclamos
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CUADRO DE INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEFINICION FORMULA VALZ%'Z_‘;A”O
s 0 0o
indice de productividad Emplqados cada 1000 | (No. Er_npleados/ N 3
conexiones Conexiones) x 1000

L Indica el costo de Costo de Personal / Volumen 0.6

Eficiencia Laboral personal por metro
. facturado
cubico facturado
COMPOSICION DEL GASTO
Personal Gastos de Personal / Gastos 0.4
Totales '

. Gastos de quimicos / Gastos

Quimicos Totales 0.07
. Gastos de energia / Gastos
Energia Totales 0.15
Otros Gastos Otros Gastos / Gastos Totales 0.22
Gastos por conexién Gasto _total /'Namero de 1,043
conexiones
» 3 Costos de operacion / Total de 16

Costo de operacion por m m producidos
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CUADRO DE INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS

NOMBRE DEFINICION FORMULA VALZ(S';OA”O
% de Ingresos por P?gﬁgﬂ:gﬁgj C;legarlesos Ingresos por Facturacion / 0.26
Facturacion P " - Ingresos Totales '
facturacion del servicio
Porcentaje de Ingresos
Cobertura de Costos | N€cesario para cubr!r, los Costos del Servicio / 58
costos de la prestacion del Ingresos Totales
servicio
Margen de Indica la utilidad operacional EBIT / Ingresos por servicios 107
Funcionamiento que generan las ventas
Refleja el comportamiento de
Plazo de Antigliedad Iccz)snslez)lg ?ngaerii)ft?\;auZ;?;nr:S (Cuentas por Cobrar /
de Cuentas por X P 299.69

cobrar

efectividad de los programas
gue se adopten para la
recuperacion de cartera.

Facturacion) x 365
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DATOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA

En promedio, los usuarios de Intibucé reciben 15.4 h/dia/conexion domiciliaria, frente a 9.2
horas/dia/conexion domiciliaria de La Esperanza.

El 52% de los usuarios del sistema se concentra en la zona de Intibuca

Se ha mejorado de forma sustancial la actualizacion del Catastro de Usuarios.

No se dispone de estudios y/o disefios para nuevas inversiones para mejora y/o ampliacion
de la infraestructura del servicio.

El agua utilizada en el sistema proviene de cuatro fuentes de suministro, Diez Chorritos y
Bafios Publicos ElI Quiscamote, localizadas en el término municipal de La Esperanza y
Maracilla y Santa Catarina en Intibuca.

Capacidad del Produccion (L/s)
e Nombre de | fuente Aportacién tanque de
u -
en % almacenamiento | .vierno | Verano

Galones
1 Maracilla 47 200,000 50.00 28.11
2 Santa Catarina 17 55,000 10.42 5.34
3 Diez Chorritos 33 75,000 37.86 22.10
4 Bafios Publicos 3 42,000 2.10 2.10

Fuentes de abastecimiento de agua potable de La Esperanza e Intibuci

Las fuentes son privadas, solo Bafios Publicos El Quiscamote es propiedad municipal.

Falta un estudio sistematizado o inventario de acuiferos locales que consigne la descripcion,
clasificacion, caracterizacion, tipologia, potencial, estudio del entorno fisico, hidrogeoldgico,
historial de datos hidrometeoroldgicos, balance hidrico, estudio medio ambiental y criterios
de control y explotacion plenamente definidos.

El agua captada en las fuentes de abastecimiento es insuficiente en las condiciones actuales
del sistema y no satisface la demanda total sobre todo en la temporada seca.

El estado de la red de distribucion y los malos habitos de los usuarios respecto al consumo de
agua impiden realizar un mejor servicio, con mayor cobertura y continuidad.

Se carece de reservas disponibles para casos de emergencia, situaciones de interrupciones
temporales para labores de mantenimiento y suministro regular en la época de estiaje.

La planta de Maracilla, tiene deficiencias en cuanto a equipamiento, dotacion de materiales y
rendimiento en general. Requiere labores de mantenimiento preventivo y reparaciones
especializadas puntuales, asi como una lenta y sostenida modernizacion que ya se ha iniciado.

14




- El agua procedente de la fuente de Santa Catarina carece de todas las formas de tratamiento y
es incorporada a la red tal como se capta. Se clora en el tanque de almacenamiento a través
del hipoclorador durante el verano cuando el nivel de turbidez lo permite.

- Existe préactica de labores agricolas, ganaderas y de construccion cerca de las fuentes de
Maracilla y Santa Catarina, representando un serio peligro para la salud de las personas,
problema de erosion hidrica, destruccion y degradaciéon medioambiental, el uso
indiscriminado de productos quimicos que generan una alta contaminacién por percolacion,
filtracion, lavado de equipos de aplicacion, desecho de envases de productos agroquimicos de
distinto grado de toxicidad y acumulacion de residuos solidos de todo tipo.

- La actividad de deforestacidn, asentamientos humanos y presion por actividades antropicas
en las &reas de amortiguamiento y recarga de los acuiferos es notoria y preocupante.

- No esté definida ni legalizada la forma de utilizacién de las fuentes de agua, por lo que se
tiene grandes limitaciones en lo que a actuaciones de la empresa se refiere.

- No se realizan labores sostenidas de manejo de cuencas y proteccion del medio ambiente.

Usuarios del servicio de agua potable, Aguas La Esperanza e Intibuca afio 2020

Categoria/tarifa La Esperanza Intibucé
Domeéstica 105 1,576 1,720
Reducida, 32 Edad 78.75 51 62
Comercial
A 189 198 223
B 283.65 61 52
C 400 7 1
D 550 25 22
E 2,200 0 3
Industrial 420 1 8
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Sub total

TOTAL

4,068

2019 2020
Enero 272,613.75 285,843.40
Febrero 267,977.40 282,942.40
Marzo 251,418.75 395,372.15
Abril 293,406.25 498,640.60
Mayo 262,347.00 470,375.25
Junio 257,369.10 424,102.10
Julio 278,348.45 417,705.75
Agosto 267,660.85 415,777.15
Septiembre 281,311.55 345,916.25
Octubre 279,086.20 317,947.95
Noviembre 314,639.15 368,905.50
Diciembre 226,433.05 385,391.80
Total 3,728,299.25 4,608,920.30

Comparativa de mora acumulada en los afios 2019 y 2020
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N° de usuarios

Facturacion, en Lempiras

2017 2018 2019 2020
1. Usuarios 3,782 3,870 4,008 4,068 445,460.65 | 467,295.00 | 514,954.25 | 504,125.70
2. Usuarios y facturacién por Municipio
2.1. La Esperanza
Domestico Coman 1,533 1,542 1,510 1,576 160,965.00 | 161,910.00 | 158,550.00 | 165,480.00
Desc. De 3ra Edad 74 82 93 51 5,827.50 6,457.50 7,323.75 4,016.25
Comercial 189 164 171 190 198 30,996.00 | 32,319.00 | 35,910.00 | 37,422.00
Comercial 283.65 10 17 63 61 2,836.50 4,822.05 | 17,869.95 | 17,302.65
Comercial 550 16 22 27 25 550 12,100.00 | 14,850.00 | 13,750.00
Comercial 400 1 2 7 7 400 800 2,800.00 2,800.00
Comercial 2200 0 0 0 0 0 0 0 0
Industrial 1 1 1 1 420 420 420 420
Gobierno 42 42 46 44 13,230.00 | 13,230.00 | 14,490.00 | 13,860.00
Subtotal 1,841 1,879 1,937 1,963 | 215,225.00 | 232,058.55 | 252,213.70 | 255,050.90
2.2. Intibuca
Domestico Comudn 1,651.00 | 1,684.00 | 1,647.00 | 1,720.00 | 173,355.00 | 17,682.00 17,293.50 | 180,600.00
Desc. De 3ra Edad 79 85 113 62 6,221.25 6,693.75 8,898.75 4,882.50
Comercial 189 164 168 213 223 30,996.00 | 31,752.00 | 40,257.00 | 42,147.00
Comercial 283.65 16 18 52 52 4,538.40 5,105.70 | 14,749.80 | 14,749.80
Comercial 550 13 15 21 22 7,150.00 8,250.00 | 11,550.00 | 12,100.00
Comercial 400 0 0 1 1 0 0 400 400
Comercial 2200 1 0 3 3 2,200.00 0 6,600.00 6,600.00
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Industrial 4 6 7 8 1,680.00 | 252000 | 2940.00 | 3,360.00
Gobierno 13 13 14 14 4,095.00 | 4,09500 | 441000 | 4,410.00
Subtotal 1,941.00 | 1,989.00 | 2,071.00 | 2,105.00 | 230,235.65 | 76,098.45 | 107,099.05 | 269,249.30

TOTAL 3,782.00 | 3,868.00 | 4,008.00 | 4,068.00 | 445460.65 | 308,157.00 | 359,312.75 | 524,300.20

Mora por barrios y colonias
2018 2019 2020

LEMPIRA/ACACIAS 650,622.48 442,398.74 549,710.00
EL WAY 503,096.64 263,621.36 237,087.04
LLANO DE LA VIRGEN 325,442.36 203,258.64 287,909.55
EL CENTRO 232,218.75 345,782.03 372,462.85
VENECIA 227,685.00 133,415.25 147,340.00
LOS ARBOLITOS 175,251.00 150,593.32 185,841.72
BUENOS AIRES 147 43437 201,943.35 279,742.70
BARRIO ABAJO 133.381.08 133,919.56 182,784.57
EL TEJAR 118,524.50 153,112.24 205,356.39
SAN CARLOS 112,566.25 208,159.59 244,034.28
BELLAVISTA 97,066.20 45.012.65 82,066.60
PLAZA DE ARMAS 92,852.87 130,003.80 166,657.85
ROSA MARIA 90,850.24 70,547.55 73,824.55
LA POPULAR 60,690.00 1,050.00 2,205.00
EL CALVARIO 57,412.58 96,759.57 107,818.62
JACARANDAS 56,052.00 82,689.90 58,111.05
CANDELARIA 43,186.26 139,200.94 19,855.30
ZACATERA/EUCALIPTO/M. VERDE 41,969.15 45272.15 58,922.15
ERAMANI 39,119.25 75,224.10 101,154.35
PINARES 38,221.45 53,874.50 65,614.50
LAS VEGAS 35,770.00 86,829.00 49,601.25
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DELICIAS 35,110.00 42,510.00 42,820.00
EL MOLINO 28,533.00 28,198.80 42,222.48
MI ESPERANZA 25,581.50 57,778.02 95,109.02
LLANOS DEL ROCIO 24,695.00 53,570.00 34,212.50
AMERICA 24,630.00 23,634.00 36,573.00
EL TERRERO/VILLA ALEJANDRA 22.873.00 51,271.75 67,021.75
EL TERRERO-SAN JORGE 20,253.82 12,615.00 16,185.00
MANEADERO 19,950.00 29,879.80 29,083.05
COMUNICADORES RURALES 19,340.00 37,810.00 47,960.00
SANTA CATARINA 16,380.00 23,940.00 26,880.00
LA GRUTA 13,702.50 71,620.40 79,212.90
MODELO 10,920.00 29,427.00 33,470.00
LAS BRISAS 6,720.00 3,543.75 1,995.00
LOS ROBLES 5.775.00 3,675.00 12,810.00
VILLA HERMOSA 5,305.00 17,895.00 10,185.00
CIUDAD CIVICA 2,310.00 1,050.00 3,360.00
VILLA DON JUAN 1,995.00 10,705.00 20,155.00
DORE CACERES 0.00 0.00 0,00

VILLA DOLORES 0.00 3,150.00 1,575.00

Municipio de La Esperanza

Barrios y Colonias

Mora generada en La Esperanza, en lempiras

2018 2019 2020
EL CENTRO 232,218.75 345,782.03 372,462.85
BUENOS AIRES 147,434.37 201,943.35 279,742.70
EL TEJAR 118,524.50 153,112.24 205,356.39
SAN CARLOS 112,566.25 208,159.59 244,034.28
PLAZA DE ARMAS 92,852.87 130,003.80 166,657.85
ROSA MARIA 90,850.24 70,547.55 73,824.55
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LA POPULAR 60,690.00 1,050.00 2,205.00
EL CALVARIO 57,412.58 96,759.57 107,818.62
CANDELARIA 43,186.26 139,200.94 19,855.30
ZACATERA/EUCALIPTO/M. VERDE 41,969.15 45,272.15 58,922.15
ERAMANI 39,119.25 75,224.10 101,154.35
PINARES 38,221.45 53,874.50 65,614.50
MI ESPERANZA 25,581.50 57,778.02 95,109.02
LLANOS DEL ROCIO 24,695.00 53,570.00 34,212.50
EL TERRERO/VILLA ALEJANDRA 22,873.00 51,271.75 67,021.75
LA GRUTA 13,702.50 71,620.40 79,212.90
LOS ROBLES 5,775.00 3,675.00 12,810.00
VILLA HERMOSA 5,305.00 17,895.00 10,185.00
CIUDAD CIVICA 2,310.00 1,050.00 3,360.00
VILLA DON JUAN 1,995.00 10,705.00 20,155.00
DORE CACERES 0 0 0,00
VILLA DOLORES 0 3,150.00 1,575.00
TOTAL 1,177,282.67 1,791,644.99 2,021,289.71
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MORA ACUMULADA EN BARRIOS Y COLONIAS DE LA ESPERANZA
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Municipio de Intibuca
Mora generada en Intibuca, en lempiras
Barrios y Colonias
2018 2019 2020
LEMPIRA/ACACIAS 650,622.48 442,398.74 549,710.00
EL WAY 503,096.64 263,621.36 237,087.04
LLANO DE LA VIRGEN 325,442.36 203,258.64 287,909.55
VENECIA 227,685.00 133,415.25 147,340.00
LOS ARBOLITOS 175,251.00 150,593.32 185,841.72
BELLA VISTA 97,066.20 45,012.65 82,066.60
JACARANDAS 56,052.00 82,689.90 58,111.05

21




LAS VEGAS 35,770.00 86,829.00 49,601.25
DELICIAS 35,110.00 42,510.00 42,820.00
EL MOLINO 28,533.00 28,198.80 42,222.48
AMERICA 24,630.00 23,634.00 36,573.00
EL TERRERO-SAN JORGE 20,253.82 12,615.00 16,185.00
MANEADERO 19,950.00 29,879.80 29,083.05
COMUNICADORES RURALES 19,340.00 37,810.00 47,960.00
SANTA CATARINA 16,380.00 23,940.00 26,880.00
MODELO 10,920.00 29,427.00 33,470.00
VILLA HERMOSA 5,305.00 17,895.00 10,185.00
CIUDAD CIVICA 2,310.00 1,050.00 3,360.00
TOTAL 2,253,717.50 1,654,778.46 1,886,405.74

MORA ACUMULADA EN BARRIOS Y COLONIAS DE INTIBUCA
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Comparativa de facturacién mensual, ingresos y mora

PROYECCION A FUTURO ¢DONDE QUEREMOS LLEGAR?

La problemaética es amplia y variada. Se requiere un gran esfuerzo participativo de todos los actores
implicados en el nuevo proyecto. Es necesario acometer nuevas estrategias, planes y politicas que
nos hagan superar las deficiencias en todos los planos.

En cuanto a recaudacion de pago por servicio y recuperacion de mora, como es l6gico, la meta es
alcanzar el 100 % por cuanto al ser una empresa de servicios, se debe cobrar por esa prestacion. Sin
embargo, hay usuarios que se resisten a pagar bajo el argumento de que no reciben agua. Esto tiene
que hacer las veces de regulador de un incremento escalonado de los niveles de recaudacién mensual
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y recuperacion de mora. Es decir, mejoramos progresivamente el suministro de agua, y elevamos la
exigencia en el cumplimiento del pago correspondiente.

Mision
ANALISIS EXTERNO | Visién ANALISIS INTERNO
Valores

Oportunidades y Fortalezasy
amenazas debilidades
1 4 \

ANALIS FODA

d
Y

“Factores criticos Clilsith el mn s “Factores criticos
de vigilancia” L de riesgo”
ESTRATEGIAS A SEGUIR
¥
PROGRAMA DE ACCIONES

¥

IMPLANTACION DEL PLAN

< i |
v v

SEGUIMIENTO CONTROL DE RESULTADOS

Secuencia de planificacion estratégica

MISION, VISION, VALORES

MISION

Somos la empresa perteneciente a las municipalidades de La Esperanza y de Intibuca, que nos
responsabilizamos de la gestion y el suministro de agua potable de forma eficiente, continuada
sostenible y transparente en la zona urbana de ambos municipios. Participamos activamente en el
incremento de la calidad de vida, el beneficio y el desarrollo de nuestra comunidad, trabajando con
excelencia, calidad y niveles crecientes de servicio y compromiso.
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VISION

Aspiramos a convertirnos en empresa lider y de referencia en gestion municipal y empresarial en el
entorno local y departamental, logrando indicadores maximos de rendimiento econémico, financiero,
técnico y social para garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad para el cuidado y
la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

VALORES

La tendencia que mantiene la empresa, en cuanto a la consolidacion de valores debe sustentarse en:

COMPROMISO: Nos debemos al aporte de nuestra comunidad, de ahi que intentemos corresponder
con un denodado esfuerzo para garantizar un servicio de agua potable eficiente y de calidad para

beneficio y desarrollo de nuestro pueblo y su economia.

EXCELECIA: Nuestro trabajo debe llevar el sello de excelencia ya que somos parte de los
servidores publicos municipales y por tanto gestionamos fondos del pueblo, por lo que debemos

aportar rendimiento, eficiencia y eficacia en nuestro desempefio y quehacer diarios.

TRANSPARENCIA: Nuestra agenda y nuestras actuaciones tienen que ser conocidas en su totalidad
por las municipalidades y el publico en general. Cada Lempira percibido por la empresa tiene que ser

revertido en el mantenimiento y las mejoras del sistema de agua potable

CERCANIA: Nuestra labor debe estar caracterizada por el trato amable, cercano y diligente con

nuestros clientes y usuarios para llegar a conquistar en lugar preciado en sus corazones.

TRABAJO: La orientacion fundamental de la politica y nuestra gestion debe enfocarse en el trabajo

eficiente, serio y responsable en todas y cada una de nuestras actuaciones.

ANALISIS EXTERNO

Del conocimiento que se tenga del entorno, depende mucho el éxito de la gestién empresarial. A
continuacion los aspectos que los especialistas recomiendan deben estudiarse dentro de la

planificacion estratégica para asegurar la evolucion de la empresa a través de la identificacion de
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oportunidades, que son situaciones que se pueden aprovechar para conseguir beneficios y por otro

lado las amenazas que son las que pueden perjudicar a la empresa.

AMBIENTAL

POLITICO LEGAL

El marco politico legal en nuestro pais es indiscutiblemente variable producto de la marcada
influencia partidista en las decisiones de estado, por lo tanto, la aplicacion de las leyes que regulan el
aprovechamiento y uso del agua presenta enormes vacios y barreras insalvables. El hecho de tener
una vida exageradamente politizada afecta sin lugar a dudas la gestion de los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento. Un mejor funcionamiento de la empresa puede sustentarse
en el logro de los objetivos enumerados en el Articulo 2 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, sobre todo en el numeral 5 que establece: “Fortalecer el ordenamiento y la
gobernabilidad en la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento, mediante una adecuada
asignacion de funciones, competencias y responsabilidades, propiciando la participacion ciudadana

en la conduccion del proceso y en la solucion de conflictos.”
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Al pertenecer la titularidad del agua potable a las municipalidades de La Esperanza y de Intibucd, y
ser laempresa, el ente prestador del servicio, se cuenta (en teoria) con la ventaja y facilidad de agilizar

y ordenar el andamiaje juridico legal necesario para garantizar una gestioén adecuada y correcta.

MEDIO AMBIENTAL

El problema relacionado con el medio ambiente constituye una de las principales amenazas actuales
para una adecuada gestion y garantia de un eficiente servicio de agua potable de calidad y en cantidad.
El avance de la agricultura migratoria, la deforestacion, el desarrollo urbanistico y el cambio
descontrolado de los usos del suelo y la préctica de actividades nocivas contribuyen a la rapida
degradacién de los ecosistemas poniendo en serio peligro la recarga y la existencia misma de las
fuentes de agua que abastecen a nuestras ciudades. De mantenerse la tendencia actual en la politica
medio ambiental marchamos en sentido contrario a la mejora de nuestro sistema de agua potable y
contra de los nuevos habitos de vida saludable, consumo de alimentos sanos y agua de calidad que

hoy reclama la ciudadania.

ECONOMICO

La Pandemia del Covid-19, la falta de empleo y la crisis econdmica que actualmente somete a nuestra
poblacion, a lo que debemos afiadir las deficiencias en cuanto a cantidad y calidad de agua que
suministramos hoy por hoy, perjudican enormemente la capacidad financiera de nuestra empresa, por
la falta de solvencia de pago y motivacion por parte de nuestros usuarios. También significa la pérdida
de abonados que buscan salidas propias, perforacion de pozos o contratar el suministro a traves de
servidores privados cuando se les presenta esa oportunidad. La falta de inversiones en mejoras
sustanciales de nuestro sistema, en resultado de la disminucion de pagos por el servicio es una real y

seria amenaza sobre nuestra empresa.

Un modelo de EMPRESA MIXTA (del tipo Aguas de Puerto Cortés) presenta en este momento una
alternativa bastante saludable y de grandes posibilidades para abrir un nuevo y mas despejado camino

hacia el fortalecimiento empresarial y la mejora de nuestro sistema de agua potable.
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SOCIAL

Una gran fortaleza de nuestra empresa es su pertenencia a los activos municipales, lo cual le imprime
una enorme ventaja y solvencia frente a competidores y usuarios, bajo el entendido que las
municipalidades daran todo el apoyo y respaldo en el desarrollo del prestador. Se tiene un fuerte
componente social, pues los beneficios son empleados en mejoras correspondientes del sistema lo

que al fin de cuentas deberia producir satisfaccion en los usuarios.

Sin embargo, en opinién casi generalizada de la gente lo municipal debe ser de bueno, bonito y
gratuito. Tiene que ser solo responsabilidad de la autoridad y por lo tanto es justificable la apatia,
abandono y se puede decir que hasta los dafios y perjuicios por parte de la ciudadania a la propiedad
del prestador. Eso es palpable en el comportamiento social respecto al uso del agua, el mantenimiento
de las instalaciones privadas y publicas de suministro. Sin apoyo de la ciudadania no es viable un

moderno sistema de agua potable.

TECNOLOGICO

La debilidad de la empresa en el aspecto tecnolégico y de innovacion en la era digital, quedé al
descubierto con la llegada del Covid-19 por cuanto los problemas en la agilidad y disponibilidad de
formas para efectuar los pagos se vieron multiplicados. No disponer méas que de la vieja forma de
llevar un recibo de pago actualizado a la entidad recaudadora, solo ha contribuido a incrementar la
indiferencia y el temor de realizar los pagos (miedo al contagio) por cuanto los inconvenientes de

movilidad (salida por digitos) y tiempo empleado en ello se incrementan.

Corregir este problema es indispensable y significa el avance hacia la modernidad y nuevas formas

de gestion empresarial.

MERCADO

En este aspecto hay que tomar en consideracion basicamente a la competencia, los proveedores y los

consumidores. Si bien es cierto que por la naturaleza de nuestra empresa, no existen competidores en
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tamafio y magnitud que deban ser analizados como tales. Existen dentro del &rea de cobertura,
proveedores privados, patronatos y Juntas Administradoras de Agua que igual que nosotros prestan
el servicio de agua potable, pero no pueden considerarse competidores en el sentido estricto ya que
sus acciones son muy limitadas y ahora mas bien conviene tomarlos como socios o aliados y con
quienes hay que delimitar las zonas de accion y las conexiones individuales para evitar los cruces de
tuberias y el intercambio del agua, dado que en muchos casos la suministran sin el debido tratamiento

lo que significa una fuente de contaminacion.

Con el afianzamiento de la actividad de nuestra empresa se debe apuntar a captar y fidelizar a nuestros
clientes. EI mercado del agua es un sector en constante expansion e insustituible en todas sus formas.
Aunque es marcada la proliferacion de bebidas sustitutivas, se agrande el mercado del agua
embotellada, incida el poder de proveedores y consumidores, haya amenazas de nuevos entrantes o
rivalidad con los competidores, son aspectos que por el momento no representan motivos de alarma

y preocupacion en el horizonte de mercado.

Los mecanismos de control, la medicion del consumo, la adecuacién del sistema tarifario y nuevas
formas de promocion de nuestra empresa y en algunos casos tercerizar algunas actividades son

aspectos a desarrollar en el afio 2021.

Sobre la base de este analisis se destaca nuestra tarea de propiciar un nuevo modelo de gestion
empresarial, la modernizacién tecnolégica y la consolidacion de la imagen corporativa de un ente

prestador que procura y trabaja por mejorar cada dia el servicio de agua potable.

ANALISIS INTERNO

Toda empresa u organizacion que pretenda situarse en un plano referente de su actividad tiene que
cuidar y fortalecer su imagen corporativa. En nuestro caso, tenemos que reconocer que es poco lo
conseguido en este sentido. Tenemos una cuota de mercado significativa en nuestro medio, pero con
imagen de servicio y calidad saturada de enormes vacios y debilidades. La calidad de nuestro
producto de mercado no es dptima, existen costos de produccion altos en proporcion a los valores de

facturacién, un volumen de agua mucho mayor al que deberia estar establecido para satisfacer la
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demanda lo que implica uso de corriente eléctrica, productos quimicos para la potabilizacién y otros

gastos por encima de lo estrictamente necesario.

La estructura de tarifas y su cuantia es uno de los aspectos que sin dilacion deben ser analizados y
cambiados en el transcurso del presente afio bajo el procedimiento de ley ya establecido. En general,
tratandose de efectividad en el sistema de tarifas, distribucion, promocién y comercial, se tienen

muchas lagunas y debilidades que hace falta corregir.

En cuanto a 1+D, estamos a nivel cero, siendo uno de los aspectos en donde tenemos que hacer una

fuerte y decidida labor por cuanto la innovacion es inversion.

Las finanzas del afio 2020 se vieron seriamente dafiadas por efecto de la Pandemia del Covid-19 ya
que el Ente Regulador de los Servicio de Agua Potable y Saneamiento, ordend suspender el cobro del
servicio de abril a septiembre. Eso, afiadido a las excusas que presentan los usuarios que por falta de
suministro no realizan sus pagos, ha conducido al incremento de mora. Por el momento hay
disponibilidad de capital y no existe el peligro de inestabilidad financiera, pero es necesario ejecutar

politicas y acciones destinadas a la recuperacion de la mora e incrementar el nivel de rentabilidad.

En el campo de la produccion nos encontramos con instalaciones deficitarias, una planta
potabilizadora ya desfasada y de enorme costo en dinero y tiempo para mantenerla funcionando. La
red de distribucion presenta fallos enormes y falta de catastro técnico debidamente actualizado. Las
presas de captacion y las obras de almacenamiento resultan insuficientes y no tenemos capacidad de
atender emergencias puntuales, mucho menos estacionales como ser en la época seca cuando hay que
suplir agua a través de camiones cisternas. Durante el afio 2020, la municipalidad de La Esperanza

apoy6 nuestra gestion con un camioén adicional con una capacidad de 3,200 galones.

En cuanto a organizacion la empresa tampoco se libra tener grandes debilidades y carencias. La falta
de compromiso de los empleados administrativos quedé evidenciada en el inmediato abandono de
sus responsabilidades al inicio de la pandemia y el retorno a la actividad un mes después con una
media jornada de trabajo que desacertadamente la Junta Directiva aprobd solamente para el personal
administrativo, provocando gran malestar en la parte operativa y la propia gerencia por cuanto vino

a incrementar la falta de autonomia en el mando y conduccion de la empresa por parte del gerente.
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Cuando el empleado es poco lo que aporta al desarrollo y dinamismo de la empresa y se ve estimulado

en su comportamiento, entonces es poco lo que se puede esperar. Se presenta en el cuadro siguiente

un resumen de valoraciones e importancia de algunas variables del analisis interno:

Variables para el analisis interno

Valoracion

Importancia

M.F

Fuerte

Neutral

Débil

M.D

Alta

Media

Baja

MARKETING

Imagen de la empresa

Cuota de mercado

Imagen de calidad

Imagen de servicio

Costes de produccion

Costes de distribucion

Efectividad de tarifas

Efectividad de distribucién

X

Efectividad de promocion

Efectividad comercial

I+D

Area de influencia

X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

FINANZAS

Coste/Disponibilidad capital

X

Rentabilidad

X

Estabilidad financiera

X

PRODUCCION

Instalaciones

Economia de escala

X

Capacidad

Mano de obra capacitada

Capacidad de cumplir demanda

X

Habilidades técnicas de produccion

X| X| X| X| X| X

ORGANIZACION

Directivos capacitados

Trabajadores

Orientacién empresarial

Flexibilidad

X| X| X| X
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ANALISIS FODA

FOSTTIVO MEGATTVO

FORTALEZAS DEBILIDADES ANALESIS INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS ANALISIS EXTERND

Esquema de anélisis FODA

FORTALEZAS

La empresa funge como unidad mancomunada desconcentrada de las municipalidades de La
Esperanzay de Intibucéa por lo que teéricamente cuenta con ese apoyo Yy respaldo en la gestion.
Por acuerdo de creacion cada una de las municipalidades se obliga a prestar asistencia y apoyo
a la Unidad Mancomunada para el cumplimiento de su finalidad.

La empresa se constituye como un brazo administrador de las infraestructuras de titularidad
de cada una de las municipalidades, es decir, a estas les corresponde la ejecucion de nuevas
inversiones en su respectivo término municipal para la construccion o ampliacion de la
infraestructura existente de prestacion de los servicios, 0 para nuevos equipamientos,
incluyendo la gestion del financiamiento que fuere necesario.

Las municipalidades estdn en capacidad de dar acompafiamiento, promulgar ordenanzas e
instrumentos legales, asi como brindar asesoria técnica, administrativa y financiera para
facilitar y hacer mas eficiente el trabajo de la empresa.

Con el apoyo decidido de las municipalidades se puede disponer de una gran capacidad de
convocatoria a nivel de Patronatos, Juntas Administradoras de Agua y sociedad civil con el
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objetivo de generar una amplia participacion ciudadana en la toma de acuerdos y grandes
decisiones.

Tenemos la posibilidad de llevar adelante un plan piloto de modernizacion completa del
sistema, en algunos sectores, lo que redundaria en la mejora de la captacion de recursos
econdmicos por pago de servicios y recuperacion de mora.

Hemos iniciado la dotacion y organizacion del Laboratorio Propio de Analisis de Agua, con
la idea de ampliar la cobertura de servicio a nivel regional.

Estamos anclados en el mercado local como el prestador mas importante del servicio de agua
potable.

Hemos ganado credibilidad en organismos solidos de financiamiento, ejemplo Banco Mundial

OPORTUNIDADES

Existe la posibilidad de lanzar una campafa dirigida a lograr el posicionamiento de la
empresa, a través de medios de comunicacion y redes sociales.

El gobierno central y los organismos internacionales de financiamiento conceden una
importancia prioritaria al tema de agua y saneamiento con el fin de mejorar el nivel de salud
de la poblacion en una situacion de pandemia, lo que implica la posibilidad de acceder a
importantes lineas de apoyo en disefio, financiamiento y ejecucion de proyectos de este tipo.
Se cuenta con el acompafiamiento y apoyo del ERSAPS para el desarrollo de una gestion de
mayor eficiencia y eficacia.

Con el trabajo conjunto y organizado con los departamentos de Catastro, Urbanismo,
Unidades Técnicas, UMAy Control Tributario de las municipalidades se puede presionar para
mejorar el nivel de recaudacion por el servicio, la recuperacion de la mora y la adecuacion de
usos del agua de acuerdo a las categorias establecidas.

Existen prestadores exitosos a nivel nacional con distintas modalidades de gestion y que
mantienen la disponibilidad de compartirnos su experiencia y brindarnos apoyo a través de
capacitaciones puntuales o mediante convenios de asistencia de mayor duracion.

Las nuevas tecnologias mantienen un vertiginoso ritmo de desarrollo y aplicacion en todos

los campos, lo que permite la implementacion de procesos digitales agiles y eficientes.
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Mediante la actualizacion del Catastro de Usuarios y el Proyecto de Recuperacion de Mora
estamos legalizando y afiadiendo conexiones que no estaban registradas a la vez que hacemos
fuerte incidencia en el cumplimiento de pagos.

Los trabajos de construccion de alcantarillado y pavimento en barrios y colonias de la ciudad,
nos permiten hacer renovacion de tuberia y afinar en el dominio y control del sistema al tener

planos actualizados y dispositivos de operacion como valvulas instaladas.

DEBILIDADES

Carencia de fuentes de agua y espacios que permitan la actuacion directa de la empresa.
Infraestructura, instalaciones y logistica deficientes.

Los empleados son renuentes a planificar y presentar informes

No existe una linea definida de desarrollo de procesos y proyectos

Falta de interés en el estudio y analisis del trabajo de la empresa

Falta de capacitacion y reforzamiento profesional a los empleados.

No existe equipo de trabajo y hace falta compromiso personal de los empleados.

Carencia de sistemas tarifarios y de pago actualizados.

Nuestro margen de maniobra, operatividad y de respuesta ante situaciones de emergencia en
el sistema son minimos.

No aprovechamos al maximo los canales y posibilidades que ofrecen las redes sociales y la
difusion a través de la Internet.

A pesar de los avances, la imagen y posicionamiento de la empresa son aun muy débiles.
Falta de autonomia empresarial.

Carencia de un plan de trabajo de la Junta Directiva.

AMENAZAS

Limitaciones de caracter legal con respecto a las actuales fuentes de agua en explotacion.
Situacion de crisis e inestabilidad economica debido a los efectos de la pandemia y las

tormentas tropicales del afio pasado que tienden a agravarse en el pais.
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El riesgo de dafios en las tuberias y conducciones es alto en algunas zonas, debido a la
exposicion y el perjuicio de algunos usuarios del sistema y de las vias publicas.

Factores de orden politico y social que estan por encima de la gestion propiamente dicha de
la empresa.

No tener debidamente legalizada la situacion de los acuiferos, lo que genera retrasos en los
proyectos de mejora, genera contaminacion y usos inadecuados del suelo.

Carencia de un Plan de Ordenamiento Territorial que restrinja las actuaciones desmedidas y
descontroladas de los ciudadanos en acuiferos y zonas de recarga.

Déficit de agua para afrontar la época seca y situaciones de emergencia.

Problemas asociados a la inestabilidad del suministro de energia eléctrica, lo que genera dafios
en los equipos.

Perforacion descontrolada de pozos.

Capacidad de inversién débil.

Grado muy alto de sensibilidad de la poblacién ante las deficiencias del suministro

Variaciones en los precios de bienes y servicios.
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ASPECTOS A SER TRATADOS Y FORTALECIDOS CON URGENCIA

Haciendo una relacion de la problematica encontrada y su grado de incidencia en el funcionamiento
del prestador se puede exponer el cuadro siguiente:

Incidencia en el suministro, gestion de agua e imagen de la empresa

o S Produccién Distribucion | Gestion Pago del | Imagende | Excelencia Total

N Descripcion de problemas de agua de agua del agua servicio empresa operacional

1 Falta de fuentes de agua 10 10 5 5 7 8 45
Mala calidad de agua en

2 Santa Catarina 2 2 10 5 5 5 29
Reducida capacidad de

8 almacenamiento 2 ! 10 5 ! 10 41

4 Deficiencias administrativas 0 5 5 3 7 10 30
Falta de planes de desarrollo

5 empresarial 7 10 10 5 10 10 52
Ausencia de herramientas

6 tecnolégicas 5 7 10 5 10 7 44
Tardanza en la solucion de

! reclamos de los usuarios 0 0 7 8 8 10 33
Problemas de

8 | contaminacion en las 0 10 10 1 1 1 23
fuentes
Deforestacion y dafios

9 medio ambientales en las 10 5 7 1 0 0 23
fuentes
Falta de inventario de

10 fuentes de agua 0 0 10 0 0 0 10
Estatus legal indefinido de

1 las fuentes de agua 0 0 10 0 0 0 10
Falta de catastro técnico y

12 de usuarios actualizados 0 ! 10 10 5 ! 39
Carencia de manejo de

13 cuencas 7 2 7 0 0 0 16
Deficiencias en el

14 | posicionamiento de la 0 0 0 3 10 0 13
empresa

15 | Acumulacién de mora 0 0 5 10 7 5 27
Acciones ilegales en lared

16 por parte de los usuarios 2 7 5 0 1 7 22

17 dC:tﬁ?udad de inversion 0 7 7 0 5 5 24
Ausencia de compromiso y

18 de trabajo en equipo 0 5 10 3 8 8 34
Falta de una campafia

19 | publicitaria disefiada y 0 7 8 8 8 2 33
sostenida
Baja utilizacion del

20 | potencial informativo de las 0 2 5 5 5 0 17
redes sociales

45 93 151 77 104 95

Grado de incidencia de 0 nulo a 10 alta
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Sobre la base de esa informacion se puede establecer que los aspectos a tratar con urgencia son:

1
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Disefiar un Plan de Desarrollo Empresarial que defina claramente la politica y acciones a
desarrollar durante un trienio como minimo

Incorporacion de nuevas fuentes de agua

Implementar el uso de herramientas tecnoldgicas en el funcionamiento de la empresa
Incrementar la capacidad de captacion y almacenamiento de agua en el sistema

Finalizar la actualizacion de los Catastros Técnico y de Usuarios

Evaluar y buscar la forma de elevar el rendimiento y compromiso de los empleados
Disefiar y mantener una campafia publicitaria y de concienciacion de uso responsable del agua
Elevar la capacidad de respuesta y atencion a los reclamos de los usuarios

Corregir las deficiencias administrativas y operativas que tiene la empresa

Mejorar la calidad del agua que proviene de la fuente de Santa Catarina

Continuar y diversificar las acciones de recuperacion de mora

Fortalecer el nivel de inversion en proyectos de mejora del sistema

Implementacion de medidas de control y eliminacion de focos de contaminacion del agua
Desarrollar programas mantenimiento de los recursos naturales y el medio ambiente
Dominio y control de la red de distribucion de agua para evitar intervenciones ajenas
Utilizacion de las Redes Sociales para informacion y posicionamiento empresarial
Realizar incidencias oportunas y adecuadas en las microcuencas del sistema

Mejorar la imagen y posicionamiento de la empresa

Realizar un inventario de las fuentes de agua préximas a la ciudad

Definir el estatus legal de uso y aprovechamiento de las fuentes de agua en explotacién

Se trata en definitiva de elevar y potenciar la gestion integral de los recursos hidricos de nuestra zona,
proteger y conservar las areas de captacion, almacenamiento y recarga de los acuiferos, establecer los
instrumentos legales correspondientes de utilizacion de los terrenos que alojan las fuentes de agua,
bajo un modelo empresarial ambicioso y robusto.

Por lo tanto se puede extraer las lineas basicas de accion:

A. Acciones en las fuentes de agua actualmente en explotacién

a. Definir el estatus y condiciones de utilizacién

Delimitacién y mejoras en el cerco perimetral

Reforestacion y mantenimiento contra incendios y dafios ocasionados por humanos
Ejecucién de medidas contra la erosién hidrica y transporte de sedimentos
Medidas que impidan la contaminacion quimica y bioldgica

Mejoras en las obras de toma

Mejoras en la capacidad de captacion y almacenamiento

Sustitucion de losa del tanque del Cerro San Cristébal y clorinadores
Mantenimiento de la calle de acceso a la planta potabilizadora

S@ e aoo
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B. Acciones en las lineas de conduccion

a.
b.
C.
d.
e.

Reparacion de la linea dafiada de la presa auxiliar de Maracilla
Reforzamiento de linea de transporte hacia la fuente de Santa Catarina
Labores de profilaxis en la tuberia de conduccién de Santa Catarina
Instalacion de ventosas y valvulas de descarga de sedimentos
Instalacion de valvulas de control

C. Mejoras en la planta potabilizadora de Maracilla

a.

Q@ o o0 T

Habilitacion de dos filtros que estan fuera de servicio por falta de arena

Sustitucion y mejora en sistema de dosificacion de quimicos y cloro gas

Sustitucion de equipos de bombeo y reparto a decantadores

Sustitucion de rotoplas de alimentacion a la conduccion

Mejoras en soplantes y sistema neumatico

Sustitucidn de los agitadores en los decantadores

Mejoras en cuanto al suministro de energia eléctrica o sistemas de proteccion de los
equipos electromecanicos.

D. Mejoras en la red de distribucion

a.
b.
C.
d

e.
f.

Sustitucidn total de red de la colonia Venecia en Intibuca

Sustitucion total de red de la colonia San Carlos en La Esperanza

Sustitucion y ampliacién de red en la Circunvalacion

Sustitucion y ampliacion de red en las calles con mejoras de alcantarillado y
pavimentacion

Sectorizacién de la red de suministro mediante instalacion de valvulas

Instalacion de macro y micromedidores

E. Mejoras administrativas y de gestion empresarial

a.

oo o

SKQ o

Elaboracion de un Plan de Desarrollo y expansion empresarial multianual
Evaluacion y capacitacion del personal laborante

Incorporacion de nuevas tecnologias en la gestién y funcionamiento de la empresa
Desarrollar una campafia de sensibilizacion de sobre buenas practicas en el uso y
manejo del agua potable

Desarrollar acciones de proteccion y sostenimiento de los recursos naturales
Implementar acciones dirigidas a la recuperacién de la mora acumulada

Desarrollar una campafa sostenida de posicionamiento de la empresa

Dotar el laboratorio con los equipos necesarios para analisis quimico del agua
Elaboracion de estudios y reglamento de utilizacion de las aguas subterraneas
Revision y adecuacion de tarifas por servicios prestados por la empresa

Fortalecer las alianzas estratégicas con actores que intervienen en gestion de recursos
naturales y principalmente agua
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LA EMPRESA Y SUS LIMITACIONES
La empresa es una unidad mancomunada de dos municipalidades, para la prestacion del servicio de
agua potable combinando diferentes factores internos y externos y Sus propios recursos para
orientarlos al desarrollo de la actividad con excelencia y eficiencia.

MEDIOS

CAPACIDAD DE
PRODUCCION
CONSUMO
ORGANIZACION FINANZAS
MARKETING BENEFICIO PERSONAL
COMPETENCIA BENEFICIO
FINESDE LA R
LIMITACIONES TARIFAS EFICIENCIA EMPRESA > SUPERVIVENCIA LIMITACIONE
EXTERNAS S INTERNAS
: DOMINIO
z DEL FINANCIEROS
LEGISLACION T COSTOS
TECNOLOGIA DISTRIBUCION PRODUCTO TECNICOS ADAPTABILIDAD
ORGANIZATIVA

Dentro del mercado la empresa participa en una relacion de doble via al ser por un lado prestadora de
un servicio y compradora de bienes y servicios por el otro. Se debe entonces seleccionar las
actividades que contribuyan a desarrollar las funciones de la empresa obteniendo la mayor eficacia
de todos los recursos disponibles de acuerdo a los objetivos propuestos.

Hoy en dia el plan general o de desarrollo empresarial tiene un caracter mas exigente por cuanto la
experiencia con la pandemia del Covid-19 deja claro que los problemas de fluctuaciones econémicas,
estados de recesion, crisis y factores imprevisibles estdn ahora y seguiran presentes en el mundo de
la empresa. Hay fuerzas y situaciones que podrian ser clasificadas en:

» Situaciones repetitivas

Expansivas o de lento crecimiento y por lo tanto previsibles
Cambiantes o de rapido crecimiento pero aun previsibles
Discontinuas o sea con una discontinuidad predecible
Sorprendente, con discontinuidad parcialmente predecible

YV V VYV
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» Abruptas, se producen de manera inesperada
Por la forma de abordar la solucion a esas situaciones se puede establecer la siguiente clasificacion:

e Estable o sea basada en precedentes

e Reactiva, basada en la experiencia

e Anticipativa, fundamentada en tendencias o extrapolacion
e Exploratoria, se recurre a nuevas alternativas observables
e Creativa, basada en la imaginacion y la creatividad

En todo esto existe un componente que tiene un mayor peso a la hora de encontrar solucion a las
situaciones que afectan el desarrollo de la empresa y es el compromiso y la voluntad de respuesta.

A mas de tres afios de existencia de nuestra empresa la realidad y un leve andlisis nos desvelan las
debilidades principales.

- La empresa pertenece al sector de servicios con un producto considerado de importancia
estratégica como lo es el suministro de agua potable.
o Zonas que no reciben agua con la continuidad deseada
o Zonas que reciben agua no apta para consumo humano y muy mala calidad
o Problemas en la distribucion del agua
- La posicién en el mercado es de ventaja sobre la competencia dado el tamafio y cobertura
nuestra, sin embargo se podra perder abonados por
o Insuficiencia operativa
o Crecimiento de Juntas Administradoras de Agua y proveedores privados
o Perforacion de pozos fuera de control de la autoridad local
- Carencias
o No se cuenta con fuentes de agua propias
- Factores negativos externos
o Influencia politica en el tratamiento del problema del agua
o Actitud reactiva de gran parte de la poblacion ante el problema del agua
o Acciones fraudulentas e ilegales por parte de la poblacion insistiendo en hacer
intervenciones por su propia cuenta para mejorar el suministro a una 0 mas viviendas
ocasionando dafios por trabajo mal ejecutados por personal no cualificado
o Cultura del derroche y mal uso del agua
o Incremento de la mora
o Deforestacion y dafios al medio ambiente en los acuiferos
- Situaciones internas que obstaculizan el avance
o Falta de apoyo e interés municipal por solucionar el problema del agua
o Falta de equipo de trabajo
o Falta de compromiso
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OBJETIVOS

A tenor de lo ya expuesto referente a la situacion actual de la empresa, con sus debilidades, fortalezas,
limitaciones y perspectivas de desarrollo, se llega al punto de fijar los objetivos que marcaran el
horizonte a alcanzar durante la gestion del afio 2021. Con el marcado afan y empefio de conducir a
nuestra empresa a la conquista de posiciones relevantes de servicio, solidez financiera y de éxito, se
pueden plantear los siguientes objetivos:

CORPORATIVOS

e Posicionar la empresa AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA en una zona de
referencia de gestion empresarial, expresada en los correspondientes indicadores
econdémicos, de sostenibilidad, competitividad, transparencia, beneficio social y en el
férreo compromiso de servicio.

e Sensibilizar a la poblacion sobre la “Identidad Propia” de la empresa, como un prestador
del servicio de agua potable, amigable, cercano, legitimo y nuestro y no como un ente
puramente recaudador y ajeno a las necesidades de la ciudadania, que es al parecer la idea

que se maneja.

GENERALES

>
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Establecer junto con las municipalidades de La Esperanza e Intibuca, planes, programas,
politicas y estrategias dirigidas a la gestion integral de los recursos hidricos de la zona.
Promover acciones que involucren a todas las instituciones publicas y privadas y la sociedad
civil en su conjunto, para conseguir un ordenamiento juridico legal en cuanto a uso del agua.
Elevar la capacidad de almacenamiento en las fuentes de agua para suplir la demanda en la
época de verano.

Mejorar y adecuar las lineas de conduccioén y la red de distribucion en todos sus aspectos para
el reparto de agua con mayor continuidad, generalidad, igualdad, equidad y solidaridad.
Incorporar nuevas fuentes de agua al sistema.

Mejorar la cantidad y la calidad del agua potable suministrada a la poblacion.

Continuar las gestiones para la construccion de plantas potabilizadoras de agua.

Instalar contadores de agua.

Reducir la mora acumulada y mejorar la actividad de cobro de prestacion del servicio.
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» Incorporar nuevas tecnologias y procedimientos de informacion y comunicacién a efectos de

transparencia, rendicion de cuentas y atencion al usuario.

Incidir en la sensibilizacion y de la ciudadania sobre la necesidad de cuidar, proteger y
preservar los recursos naturales y hacer un uso racional y adecuado del agua.

Desarrollar estudios cientificos especializados sobre la caracterizacion, tipificacion e
inventariado de los acuiferos de la zona, realizacidon de balance hidrico y metodologias de
usos del agua.

Organizar el Laboratorio de Analisis de Agua, lo mas completo posible.

Motivar a los empleados a un mejor desempefio en sus funciones, hasta el momento con

muchas lagunas y falta de interés.

ESPECIFICOS

Estos objetivos se plantean para ser logrados en el transcurso del presente afio 2021.

Tener para septiembre un Inventario Actualizado de Fuentes de Agua de la zona.

Incidir en formalizar la compra de al menos una fuente de agua municipal.

Legalizar el uso y explotacion de al menos una de las fuentes de agua ya disponibles.

Tener finalizada la actualizacion del Catastro de Usuarios y Técnico para el mes de junio.
Construir o mejorar al menos una obra de obra de captacion o almacenamiento de agua
Incorporar al servicio por lo menos para el uso de los bomberos y lavanderos municipales de
la presa del Quiscamote y realizar el estudio y disefio de potabilizacion.

Instalar al menos 300 medidores de agua.

Instalar dos valvulas de alivio de sedimentos y de aire en las conducciones de Maracilla y
Santa Catarina.

Recuperar al menos un 50% de la mora acumulada.

Hacer el estudio y adecuacion de las tarifas vigentes en el mes de julio.

Mejora de la red de distribucion de agua en al menos dos (2) km.

Incorporar en el mes de julio la plataforma de gestion de pago telematico.

Iniciar el proceso de rendicion de cuentas y transparencia a través de IAIP.

Realizar el evento publico para la rendicion de cuentas de la gestion que se realiza.
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= Solicitar apoyo y asesoria al ERSAPS y alguno de los prestadores de mayor antigiedad en el
pais para revisar el modelo de gestion del Prestador Mancomunado.
= Desarrollar los eventos de sensibilizacion sobre uso adecuado y racional de los recursos
naturales en los meses de marzo, mayo y septiembre.
= [|niciar junto con las municipalidades y organizaciones de sociedad civil, la declaratoria de
“Zonas Protegidas” para los acuiferos de Maracilla y el Cerro San Cristobal.
= Contratar la realizacion de un estudio hidrogeolégico en la zona de la colonia Santa Catarina
en Intibucd y Llanos del Rocio en La Esperanza.
= Comprar al menos dos equipos e insumos para el funcionamiento del Laboratorio de Analisis
de Agua.
= Evaluar el desempefio del personal administrativo de la empresa.
= Disefiar junto con los medios de publicidad contratados una campafia publicitaria para 2021
gue contenga los siguientes aspectos:
o .Formacion de habitos de ahorro de agua
o Uso y consumo responsable del recurso
o Evitar el derroche de agua y précticas inadecuadas en actividades no autorizadas
o Pago puntual por el servicio de agua potable
o Evitar acciones fraudulentas y pegues clandestinos
o Evitar la practica de actividades contaminantes del agua y la destruccion de la
cobertura vegetal en las areas de captacion y recarga de los acuiferos
o Elagua es un recurso escaso
o Elagua es indispensable para la vida, por tanto, hay que cuidarla y conservarla

o Tener un buen sistema de agua potable, es responsabilidad de todos

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Se abordan las posibles acciones a implementar en 2021 como horizonte mas inmediato pero con
aproximaciones a largo plazo, dado que las fuentes de agua son por ahora propiedad privada y no es
posible acometer inversiones, por lo cual las mejoras en ese sentido pasan a demorar en el tiempo.
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EN LAS FUENTES DE AGUA EN EXPLOTACION

a.

Integrar equipos conjuntos con las municipalidades para el acompafiamiento oportuno a
efectos de disefio de politicas, planificacion y gestion integral de los recursos hidricos.
Desarrollar reuniones periodicas con personal de Catastro, Unidades Técnicas, (UMAS) y
Control Tributario municipales para programar planes de accion conjuntos dirigidos a hacer
mas efectiva la recaudacion por pago mensual, la recuperacion de mora acumulada,
legalizacién de conexiones clandestinas y la adecuacion de categorias de uso del agua.
Definir con los asesores legales de las municipalidades y propietarios de terrenos que alojan
las fuentes de agua, el estatus de la utilizacion y aprovechamiento del recurso.

Promocionar las alianzas estratégicas con todas las organizaciones y actores involucrados en
la conservacion y mantenimiento de recursos hidricos, suelos y medio ambiente.

Gestionar y participar en una campafia sostenida de reforestacion, proteccion del bosque y
medidas contra incendios forestales con todos los organismos e instituciones afines al tema.
Hacer conciencia en la poblacion sobre la importancia del agua como bien social, con
repercusiones en la gobernabilidad, como elemento indispensable para la vida; las formas de
ahorro y medidas para evitar el derroche, la contaminacion y su uso correcto y adecuado.
Definir las lineas de actuacion en cuanto a posibles obras de infraestructura de captacion,
almacenamiento y distribucion de agua en caso de adquisicion de terrenos municipales.
Realizar mejoras en tomas, desarenadores e instalaciones de tratamiento primario del agua.
Implementar medidas contra las posibles acciones de contaminacion del agua con productos
agricolas, industriales, residuos de las ganaderias, residuos sélidos y acciones de los vecinos
como ser lavado de ropa, vertidos domiciliares y otros.

Instalar equipos auxiliares de potencia eléctrica o de proteccion de dispositivos
electromecanicos en la planta potabilizadora y en la estacion de bombeo del Quiscamote.
Reparacion del cerco perimetral en los tramos que lo ameritan, la valla de seguridad de los 10
Chorritos y el porton de acceso a la fuente del Cerro San Cristobal.

Ejecucién de barreras vivas y otras medidas de control de erosién hidrica y reduccion del
aporte de material sélido en la fuente de Santa Catarina.

Instalacion de equipos de aforo de las aportaciones de caudal al sistema para estudios de
balance hidrico en la fuente de Maracilla.

Sustitucion de la losa de proteccion del tanque de almacenamiento del Cerro San Cristobal.
Mantenimiento de la calle de acceso a la planta potabilizadora de Maracilla.

EN ALMACENANIENTO Y LINEAS DE CONDUCCION

a) Construccién de nuevo tanque de almacenamiento o represa de captacion de agua.
b) Incorporar nuevas fuentes de agua para mejora en el abastecimiento de la colonia San Carlos,

El Tejar y zona sur de la ciudad de La Esperanza.
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d)
e)

9)
h)

Instalar valvulas de alivio de sedimentos y ventosas en las lineas de conduccién 3 puntos en
la de Maracilla y dos en la de Santa Catarina.

Restitucion de la linea dafiada en la presa auxiliar de Maracilla, carretera a Pueblo Viejo.
Adicion de caudales mediante derivacion de 4 pulgadas hacia la fuente de Santa Catarina.
Instalacion de valvula de control en la conduccion de Santa Catarina.

Labor de limpieza y profilaxis en el tramo inicial de la conduccién de Santa Catarina.
Reparaciones en la conduccion del Cerro San Cristdbal.

EN PLANTA POTABILIZADORA

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Habilitacidn de los dos filtros que estan fuera de servicio por falta de arena y piezas de filtrado.
Sustitucion y mejora en el sistema de dosificacion de quimicos de potabilizacion y cloro gas.
Sustitucion de los equipos de reparto y bombeo de caudales en los decantadores.

Sustitucion del deposito plastico de alimentacion a la conduccion.

Mejoras en los soplantes del sistema neumatico.

Sustitucion de los agitadores en decantadores.

EN LA RED DE DISTRIBUCION

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Sustitucion total de la red de distribucion en la colonia Venecia en Intibuca.

Sustitucion total de la red de distribucion en la colonia San Carlos en La Esperanza.
Mejoras en la calle de la Circunvalacion

Sustitucion y ampliacién de red en calles con mejoras de alcantarillado y pavimentacion.

Implementar medidas de comprobacion y sectorizacion mas operativa del suministro
mediante la correccion de tramos de tuberia de didmetro no apropiada, ampliacion y
sustitucion completa de red en algunas zonas y la disposicion adecuada de valvulas.
Comprobar y readecuar en caso necesario, la distribucion por horarios y sectores de la ciudad.
Continuar la estrategia operativa de instalacion de micromedidores al sector gubernamental y
grandes consumidores.

Instalacion de macromedidores en los puntos que demandan agua para varios usuarios o tienen
tuberia de acometida de mayor didmetro o gran consumo.

EN LA GESTION DE LA EMPRESA

a)

Elaborar Plan General de Desarrollo Empresarial Multianual con participacion de expertos.

45




d)

e)
f)

9)
h)

)
K)

1)

Solicitar a las municipalidades la pronta asignacion presupuestaria para acometer las
actuaciones necesarias para afrontar la demanda de agua en la proxima temporada de verano.
Disefar esquemas de atencién y solucién de problemas de suministro de agua potable para
casos de emergencia y durante el periodo de estiaje.

Implementacion de una sélida camparia de recuperacion de mora

Realizar el inventario de fuentes y reservas de agua en nuestra zona.

Comprar equipos para analisis quimico del agua y fortalecer el laboratorio propio ya instalado.
Incidir en el proceso de “Declaratoria de Zonas Protegidas”

Desarrollar camparia publicitaria sostenida a través de los medios de comunicacion y redes
sociales combinando el concepto de posicionamiento empresarial y las medidas de control y
gestion implementadas oportunamente.

Desarrollar camparia de sensibilizacion de los usuarios en cuanto a buenas préacticas de ahorro
y uso del agua, cuidado y proteccion de los recursos naturales.

Contratacion e implementacion de un Programa Informatico de Gestién Empresarial.
Contratar los servicios profesionales de empresas especializadas en geologia para estudios de
posible perforacion y elaboracion del reglamento de pozos. Puntos de estudio en Llanos del
Rocio en La Esperanza y Brisas de Santa Catarina en Intibuca.

Actualizar los catastros técnico y de usuarios

m) Revision de tarifas y cobro por servicios de agua potable.

n)
0)
p)
q)
r

s)
Y

Revisar el modelo de gestion del prestador.

Desarrollar un programa amplio de capacitacion del personal de la empresa.

Evaluar el desempefio del personal administrativo de la empresa.

Desarrollo de actividades de capacitacion del personal administrativo y operativo

Dotar sobre todo al personal de campo con elementos distintivos corporativos, indumentaria
apropiada, vallas de seguridad y de sefializacion de los sitios de trabajo, con mensajes
publicitarios de la empresa y del cuidado del agua.

Desarrollar actividades de posicionamiento de la empresa.

Cumplir con los requerimientos de ley en cuanto a Transparencia y Rendicidn de Cuentas.
Fortalecer alianzas estratégicas con diferentes organismos e intercambios de experiencias con
otros prestadores nacionales.
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ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA ALGUNAS DE LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR

MEJORAS EN LAS FUENTES DE AGUA
Limpieza 20,000.00
Proteccion de areas 30,000.00
Disefio de Planta Potabilizadora 250,000.00
Las municipalidades asignaran 150,000 Lempiras cada una 300,000.00
Subtotal 600,000.00
MEJORAS EN ALMACENAMIENTO Y LINEAS DE CONDUCCION
Mejora de la capacidad de almacenamiento de agua 450,000.00
Mantenimiento y mejora de cantidad y calidad de agua 1,429,000.00
Subtotal 1,879,000.00
MEJORAS EN LA PLANTA POTABILIZADORA
Mejora estructural 100,000.00
Maquinaria y equipo 180,000.00
Subtotal 280,000.00
MEJORAS EN LA RED
Accesorios y dispositivos 250,000.00
Elementos de control y de proteccidn de dispositivos 50,000.00
Alquiler de maquinaria 60,000.00
Compra de herramientas menores 10,000.00
Sustitucion y/o ampliacion de red 200,000.00
Pago de personal 100,000.00
Compra de accesorios (cajas micromedidores, valvulas etc.) 200,000.00
Instalacion y transporte de dispositivos 50,000.00
Subtotal 920,000.00
MEJORAS EN LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
Datashow con pantalla 25,000.00
Mobiliario y equipo varios de oficina. 50,000.00
Modernizacion del Sistema de Gestion Empresarial 320,000.00
Otros (GPS) 15,000.00
Proyecto de catastro y recuperacion de Mora 303,000.00
Equipos e insumos para el laboratorio de analisis de agua 90,000.00
Estudios técnicos especializados 250,000.00
Material y equipo de bioseguridad. 20,000.00
Auditoria externa 200,000.00
Mitigacion de escases de agua para el verano 349,113.75
Subtotal 1,622,113.75
Gran total de la inversion 5,001,113.75
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SEGUIMIENTO

Para la comprobacion del efecto de la implementacion del plan, es necesario realizar la labor de
seguimiento que tendra una periodicidad mensual donde se comprobaré:

- Siescorrecta la estrategia implementada. Riesgos, inconsistencias, deficiencias, y obstaculos
detectados.

- Obtener, analizar y documentar las experiencias acumuladas

- Registro de avances totales y parciales

- Definir los factores criticos de vigilancia y los factores criticos de riesgo

- Acordar los criterios y asuntos de abordaje para la siguiente reunion de seguimiento

- Anadlisis e implementacion de medidas correctoras y mejoras

CONTROL DE RESULTADOS

El control de resultados se implementa por medio de informes a Junta Directiva, al ERSAPS,
comparacioén de indicadores y datos estadisticos, analisis de actuaciones realizadas y estudio de logros
en la aplicacion de estrategias y ejecucion del plan. Como medida complementaria de control de
resultados, se hace un balance intermedio en el mes de junio, lo que permitiria la correccion y
afinamiento de la planificacion. Se puede concluir que, la experiencia que hemos acumulado, nos va
permitiendo ser mas realistas en cuanto a planificacion, ejecucion, seguimiento y control de
resultados.

EXTRAPOLACION

El proceso de formulacion de planes estratégicos es realizado normalmente por equipos de expertos
o0 por lo menos gente conocedora y con experiencia en planificacion y funcionamiento de prestadores
de servicios de agua y saneamiento. En las condiciones actuales de nuestra empresa, no es posible
coronar con éxito esa prerrogativa, sin embargo nuestro esfuerzo es perfectamente valido y aceptable
sobre la base de la experiencia adquirida desde el inicio de operaciones en 2017 para poder establecer
la ruta apropiada para el funcionamiento eficiente y eficaz en el desempefio anual de funciones.

Para una extrapolacion multianual se puede seguir el esquema siguiente que puede ser usado en el
proceso de rectificacion cuando se presenta un desfase entre los objetivos estratégicos y el
presupuesto asignado.
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