HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS

R.T.N.08019999406500
HONDURAS

ORDEN DE PAGO

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA (o]
Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur. N 1 67'20 22

Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: INVERSIONES APOLO S.A.DE C.V.
LA CANTIDAD DE: SEIS MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO LEMPIRAS CON 69/100

SERVICIO DE INTERNET
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
BANCO DEL PAIS 12990013468 00001590

N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
SERVICIO DE INTERNET 257 L 6,524.69
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DESCRIPCION CANTIDAD

PAGO DE MENSUALIDAD DE INTERNET DE 30 MEGAS

EMPRESARIAL,PARA USO EN LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA L 6.524.69
ESTACION CENTRAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO ) :

SULA.CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO 2022.
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LIC. JORGE ALBERTO JURCIOS MALDONADO .
MAYOR PE BOMBEROS " '*:" ADMINISTRADORA LOCAL
COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA...... LLEGAMOS NOSTROS
EMERGENCIA 911




Tu comunicacién con el mundo lk

FACIURA

No: 000-002-01-00328084

Inversiones Apolo S.A. de C.V.

OFICINA PRINCIPAL
Bo.Rio de Piedras 22 y 23 av. 2da. calle, casa MNo.227, San Pedro Sula, Cortes, Honduras
C. A - Tel: 2516-0000
email: invers onesapolo@pronto.hn
AGENCIA DE COBRO
Bo.Guamilito Centro Comerdial Nova Prisa, 1 calle, 8y 10 avenida, local S-114, San Pedro
Sula, Cortes,
Honduras, C. A - Tel: 25160000

email: pronto@pronto.hn

R.T.N: 05019003089460
C Al 1CC5E~TEA891-82408A-1C3AEA-T8FH43-49
FECHALIMTE EMSION: 17/01/2023

P
CLIENTE: CUERPO DE BOMBEROS CODIGO CLIENTE: C-013952 i
PRADO ALTO, BOULEVARD DEL SUR, FRENTE SUPERM ERCADO
DIRECCION: LA COLONIA, 27 CALLE , EDIFICIO ESTACION LOCAL DE RTN: 08019999406500
BOMBEROS , SAN PEDRO SULA, CORTES
FECHAEMSION: 28/02/2022
TELS. FECHA VENCIMENTO: 23/03/2022
l\ EMAIL: sanpedrosula@bomberoshondu ras.hn MES SERVICIO: Febrero 2022
o
Uds. UoM Descripcion Precio Unit. Total
1 Mes INTERNET 30 M (230) 5,673.64 5,673.64
SEIS ML QUINIENTOS VEINTICUATRO LEMPIRAS SUBTOTA e i
VALOR EN LETRAS:| O 2071400 centavos DESC. y REB.
VTA. EXONE.
RANGO AUTORIZADO: 000-002-01-00325001 Hasta 000-002-01-00365000 VTA. EXENTA
# Orden de C{Jmpra Exenta: VTA. GRA” 15% L.5 673 64
# Constancia de Registro: —— -
ISV. 15% L.851.05
Nota: Favor efectuar su pago en; Davivienda Gta. No. 201-131-3852, Banco Atiantida Sisterra de Caja Erpresanal Qa. 1.S.V. 18% L. 0.00
No. 2-10011820-3, Banpais por medio de Muitipagos Qta. hb,ﬂ1-041-m:11ﬂ1-2.ﬂa'mﬁnni*sanapmimmgrmciado TOTAL L 6.524.69
Ela.hh?[ﬂﬂ(ﬁdﬁiﬂlﬂp@muﬂmfmmamﬂdemmmw.B.A,dE{lU,Eemh'a'ad i) :
3% mensual por mora sobre &l sajdo. FACTOR CAMBIO: L. 24.668
g
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En la ciudad de San Pedro Sula, el dia cuatro del mes de Enero del afio dos mil veintiuno (04/01/2021) comparecemos,
por una parte MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, con ntimero de identidad 0501-1963-06151 vy registro tributario
niimero 05011963061516, mayor de edad, casado, hondurefio, ingeniero industrial y del domicilio de San Pedro Sula, quien
actuando en su condicidon de Representante Legal de la Sociedad denominada INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV., con
nimero de Registro tributario 05019003089460 con domicilio en la ciudad de San Pedro Sula, quien en adelante se
designara como APOLO, Sociedad organizada en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, a los veintiun dias
del mes de Julio del afio dos mil tres, ante los oficios del abogado y notario, Marielena Ulloa de Pineda, sociedad que
aparece inscrita bajo el nimero cuarenta y dos del tomo trescientos sesenta y seis del registro de la propiedad y Mercantil
seccional de San Pedro Sula, quien acredita su representacion con testimonio de escritura que antecede en donde consta
que el compareciente MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, tiene amplias y suficientes facultades para la celebracion
de este contrato y por la otra parte ALBERTO VARELA MOLINA, mayor de edad, Soltero, hondurefio, comandante local
de la Estacién de Bomberos de la Ciudad de San Pedro Sula y del Domicilio de San Pedro Sula , actuando en su condicion
de Representante de la Sociedad denominada CUERPO DE BOMBEROS con domicilio en San Pedro Sula , quien en
adelante se designara como EL CLIENTE, Sociedad organizada en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. Honduras, a los once
(11) dias del mes de Enero del afio Un mil novecientos noventa y cuatro (1994), Sociedad que aparece inscrita bajo Decreto
Numero 294-93 de Diciembre de 1993. Como una Institucién Descentralizada de la Secretaria de Estado en los Despachos
de Gobierno y Justicia, de Servicio PUblico, publica y profesional de caracter permanente y dentro de las facultades de la
Ley con independencia funcional y administrativa quien acredita su representacion con acuerdo de nombramiento
CGHBCBH-053-2017 que antecede en donde consta que el compareciente ALBERTO VARELA MOLINA, tiene amplias
y suficientes facultades para la celebracion de este contrato , que libre 'y espontaneamente dicen: que hemos convenido en
celebrar como en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SERVICIO TELECOMUNICACONES, de conformidad
con las siguientes clausulas: PRIMERA: DE LA ESPECIFICACION DEL SERVICIO: APOLO, otorgara a EL CLIENTE,
el servicio de Telecomunicaciones descrito en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s). SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD
DE LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS: Todos los equipos proporcionado en la infraestructura, ya sean pasivos 0 activos
que se encuentran descritos con sus numeros de serie en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s) de este contrato, son
propiedad de APOLO y podran ser retirados en caso de vencimiento del presente contrato o por falta de pago en cualquiera
de los servicios acordados durante dos meses consecutivos o por incumplimiento de las clausulas de este contrato. EL
CLIENTE se compromete a mantener el equipo en un lugar seguro con acceso restringido, limpio y con condiciones
ambientales apropiadas como es aire acondicionado, energia eléctrica protegida. EL CLIENTE no permitira que ninguna
persona ajena a APOLO tenga acceso a los equipos aqui descritos ya que esto sera motivo de rescision inmediata del
contrato. TERCERA: DEL PLAZO DEL SERVICIO E INICIO DEL SERVICIO: El plazo contractual para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, se establece en el anexo (s) o addendum (s) respectivo (s), y tendra un caracter forzoso
para “El Cliente” este debera cancelar a Pronto un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas
mensuales por la prestacion del servicio, que hagan falta por cumplir con el termino establecido en cada Anexo o addendum.
Al finalizar el plazo contractual pactado en cada servicio o enlace del anexo (s) o addendum (s) este se renovara
automaticamente por otro periodo de igual duracién e igualmente todas las demas condiciones anteriores quedaran
vigentes. EL CLIENTE acepta anticipadamente que APOLO podra rescindir este contrato sin responsabilidad de su parte,
en cualquier momento por cualquiera de las siguientes condiciones: falta de pago en los servicios prestados durante dos
meses consecutivos o por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL CLIENTE, APOLO enviara la factura del
servicio de cada mes en la que se incluye el servicio telefénico y otros servicios que el cliente haya requerido segun tarifas
descritas en el ANEXO (s), en los diez (10) dias del mes siguiente al que se presto el servicio, e indicara la fecha maxima
de pago para dicha . CUARTA: PLANES TARIFARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA: EL CLIENTE se obliga a pagar
los servicios que reciba de APOLO de acuerdo con las tarifas que se especifican en el Anexo (s): PLANES TARIFARIOS
DE SERVICIO DE INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV., que es parte integrante de este contrato. Dichas tarifas pueden
ser modificadas en cualquier momento por APOLO, previo aviso anticipado de treinta (30) dias. QUINTA: DEL LIMITE
DE CREDITO: EL CLIENTE acepta que APOLO fije un limite de crédito por la prestacion de los servicios prestados, el
cual seré informado por escrito al CLIENTE cuando sea establecido o modificado. SEXTA: DE LOS DERECHOS DE APOLO:
A) Cobrar y percibir la cantidad facturada derivada de la prestacion de los servicios prestados al CLIENTE. EL CLIENTE
se compromete a) pagar la cuota mensual (si aplica) y demas cargos derivados del uso de las lineas telefénicas asignadas
y otros servicios. b) Supervisar e inspeccionar los equipos propiedad de APOLO en el recinto del usuario para verificar su
correcto funcionamiento y que estén siendo utilizados (nicamente para el servicio por el que fue contratado. c) Interrumpir
el servicio si a su juicio el usuario esta haciendo uso inadecuado de los servicios otorgados en arrendamiento por APOLO,
de acuerdo a las normas y regulaciones de CONATEL y este contrato. SEPTIMA: OBLIGACIONES APOLO: Son
obligaciones de APOLO, A) Realizar oportunamente todas las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio, B)
Efectuar los cobros y recibir los pagos que como consecuencia de este contrato EL CLIENTE esté obligado a realizar. C)
Dar el mantenimiento adecuado a la red y a los equipos de su propiedad. D) Mantener la calidad de los servicios prestados
de acuerdo a los estandares de la industria siempre que se€a técnicamente factible y no ocurran incidentes de fuerza mayor
o fallas en los medios de transmision derivados de situaciones fuera del control de APOLO. OCTAVA: OBLIGACIONES DE
EL CLIENTE: A) Proporcionar el equipo terminal (aparatos telefénicos o plantas telefonicas), que desqe conectar al equipo
proporcionado por APOLO. B) Dar el mantenimiento preventivo o correctivo adecu ado a tndnsl los equipos de su propiedad
que se interconecten con los equipos de APOLO o bien sustituir los equipos cuando el dano sea irreparable. C) Pagaf
mensualmente a APOLO los servicios prestados, conforme las condiciones establecidas en el anexo dos (2). Este pago sera
efectuado sin necesidad alguna de requerimiento, juntamente con el pago del Impuesto sobre ventas. D) Permitir el acceso
al personal de APOLO previa identificacion, para la instalacién, operacion y mantenimiento de los equipos de su propiedad ’,
asi como para verificar que los mismos se esten utilizando de acuerdo a las condiciones estipuladas en este contrato, asi
como al momento de terminar el presente contrato, para el retiro de los equipos, cables y sistemas propiedad de APOLO
en iguales condiciones de funcionamiento y en estado de conservacion que cuando los recibio, salvo desgaste y uso nur?al
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que dichos equipos sufran como consecuencia del paso del tiempo y su utilizacion razonable. F) Obtener previamente
autorizacion por escrito de APOLO para conectar las lineas y sistemas de propiedad de APOLO con otros equipos ajenos
a la red de APOLO tales como estaciones terrenas, modems satelitales, computadoras personales, multiplexores, equipos
de compresion de voz, routers, servidores de acceso, redes de datos y cualquier otro tipo de tecnologia para uso de
telecomunicaciones. NOVENO: PROHIBICIONES: EL CLIENTE tiene las siguientes prohibiciones: A) ceder, traspasar,
enajenar o disponer de cualquier forma o titulo, los derechos y obligaciones contraidas en este contrato, sin la aprobacion
de APOLO. B) Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables y sistemas provistos por APOLO, provenientes
de la custodia y posesion que ejerce o ejercio sobre los mismos, durante los periodos de prestacion del servicio. C) Utilizar
el servicio con fines ilicitos o de una forma en que no esté contemplada dentro de la ley de Telecomunicaciones. D) Utilizar
el servicio v las lineas telefénicas y sistemas de APOLO para servicios conocidos como: Call-back, reoriginacion de Ilam:ac:la,
by-pass, linking-PBX o cualquier otro que a criterio de APOLO se utilice la red como intermediaria para cursar trafico
internacional. DECIMO: CAUSAS DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO: APOLO tiene el derecho de sugpender el
servicio a EL CLIENTE sin ninguna responsabilidad de su parte, cuando: a) EL CLIENTE incumpla cualesquiera d? I.as
obligaciones y responsabilidades contraidas en este contrato, asi como en sus anexos. B) Cuando el usuario exceda el limite
de crédito asignado. Para poder continuar con el servicio EL CLIENTE debera pagar anticipadamente o abonar a cuen}a
una cantidad suficiente que le haré saber a APOLO, posteriormente el servicio sera reconectado. C) Cuando la suspension
sea por morosidad en el pago mensual del servicio, EL CLIENTE tiene y tendra la obligacion de!cnntinuar pagando a
APOLO la cuota mensual de arrendamiento (cuando apliquen) durante el tiempo que dure la suspension esto para mant:ener
el derecho de seqguir recibiendo el servicio. D) Falta de pago de la factura por servicio durante dos meses consecutivos.
APOLO enviara la factura por servicio, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de corte, y sin
necesidad de cobro ni requerimiento, EL CLIENTE debera pagar dicho valor, en las oficinas de APOLO o en los Iugg::ea
que este ya establecido. La falta de pago de dos meses consecutivos, da derecho a APOLO para sgspender los servicios
prestados. E) Incurrir en cualquiera de las prohibiciones mencionadas en el numeral noveno o cualquiera otra del presente
contrato. DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO: La falta de pago de los saldos a cargo del deudor,
después de dos meses de haberse deshabilitado el servicio, da derecho a APOLO para dar por resu_eltu_ @ cnntratc}*y la
falta de calidad del servicios de telefonia de acuerdo con los estandares de la industria de telecomunicaciones, podra dar
por resuelto el contrato a peticion del Cliente sin perjuicios de la cancelacion de los cargos que hasta el momento la
prestacion de ese servicio haya generado, sin necesidad de declaracion judicial y sin resjpnr!sabllldad alguna de‘su par_*l:g,
APOLO, en el caso de servicios telefénicos dispondra de estas lineas telefdénicas y podra asignarla a otro usuario y exigir
los saldos adeudados por El CLIENTE. DECIMA SEGUNDA: CARGOS VIGENTES _DE RECONF](IDN: EL CLIENTE
reconoce y acepta pagar el cargo de los intereses por mora 0 cargos de reconexion wgente's,_ segun lo acordado en ese
momento. DECIMA TERCERA: TRASLADOS Y AMPLIACIONES: EL CLIENTE puede solicitar el tt:asl_adn de las |Iﬂf§3$
telefénicas y otros servicios prestados dentro del drea de cobertura de APOLO siempre y cuando sea tecnlcament:e factfbl:e
vy pague el valor establecido por el traslado de acuerdo al presupuesto que APOLO le presente. _E+L CLIENTE_ podra requerir
nuevos servicios en cuyo caso debera solicitarlo a APOLO en forma escrita, esta carta de:- snllcﬂ_:ud formara parte mtegra.!
de este contrato y el cobro del servicio se efectuara a partir del dia en que se ponga en funcionamiento. DECIMA CUARTA:
ANEXOS: Son parte integrante de este contrato los anexos que sean aceptados y firmados por EL CLIENTE. En los anexos
que pueden ser suscritos quedan incluidos, pero no limitados a: PLANES TARIFARIOS DE SERVICIOS, DESCRIPCION
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, OFERTA PRESENTADA POR INVERSIONES APOLO, S.A. _DE Q‘J. DECIMA
QUINTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD: APOLO y EL CLIENTE, se cnmprnmeten a guardar cppﬁdenmalmgnte_tnda
informacion contenida y a contener en este contrato, y cualquier infurmaciuq con relacion a !a_ operacion de 'las DhIIgEIEIDﬂEI‘.*S
aqui estipuladas o de las transacciones que aqui se contemplan, no sera dada, transmitida o proporcionada, pues lo
q i i 3 dad onocer al plblico ni a terceras personas, sin el
contemplado en este contrato es confidencial y privado y no sera dado a co alp Bulsik S S
consentimiento escrito por APOLO, desde luego, nada de lo que aqui se indica, evita que cualquiera de las part
; i ’ ici los términos del presente contrato, siempre que
una tercera parte, la existencia o la naturaleza del servicio otorgado en los te
para ello, medie -::’.~rden o disposicion judicial. DECIMA SEXTA: DEL USO FRAUDULENTO DEL SEIWIC;D:I APQFO no
. ' ' | servicio, en dado caso APOLO suspendera €l Servicio sin
sera responsable del uso fraudulento que el usuario haga de 10, | AP ; _
previo aﬁisn perdiendo EL CLIENTE el derecho de reclamos posteriores, esto sin perjuicio de %IEIEL[TI; 'ﬁfgi Erﬂrgfarle:ﬂti
: d formidad con las condiciones estipuladas en el presente contrato, _ademas L CLI!
con (ARGLE 68 COEiTn i ' APOLO debido a la utilizacion fraudulenta del
todos | stos legales y cargos en que incurra o le sean imputados a ;
D008 Yon g ? : [ i EL CLIENTE infractor se le vuelve a prestar cualquier
o v APOLO se reserva ademas el derecho de considerar si DA
SEIVIGRLY S CASO FORTUITO: Para los efectos de este contrato FUE
tipo de servicio. DECIMA SEPTIMA: FUERZA MAYOR Y . el sontrol de APOLO ya sea total 0
MAYOR O CASO FORTUITO significa cualquier acto o :j:ausa qgte Esc;tr?trfﬁraincﬁx y;?-;dn ert 0 iR Termblores
: P i igaci traidas en este contrato, ' )
arcialmente v que le impida asumir las obligaciones con < : os del dima.
7 té ty c1|‘ ~aturales. incendio, inundaciones, tormentas y otros danos provenientes de l0s element *
i e ' . ' i [ bl acciones insurgentes, bloqueo, embargo,
sean o no razonables, huelgas, disputas de trabajo, actos de violencia publica, botaies v dafios causados
nsurreccién, motines, cortes de energia eléctrica, explosiones o atentados de toda naturaleza, sa E aj ;aﬁus e i
asi como Ieéisiacic’m 0 actos del gobierno o de autoridades militares 0 del medio ambnente,Ern nst?; ool g o
transmision. DECIMA OCTAVA: LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD: EL ;LIET;uie?TEErD e 4 p;uvncadu
' : A iuicios inci es, asi como de cua ,
ningun caso APOLO sera responsable por da””‘t’_ RUpETS e - iedad del usuario. APOLO no sera
, - i+in o los equipos que sean de su propiedad o propie
or la falla o irregularidad del servicio o los equiposS Gue = = toridad o tercero haga
P icio v éste acepta toda la responsabilidad que autorl
del ue EL CLIENTE haga del servicio y ; | e
responsable del uso g rtud del presente contrato establecen, @
del mismo. DECIMA NOVENA: DE LAS CONTROVERSIAS: Las partes en Virt P e berd intentarse su resolucion
toda cnntrlwersia, diferencia, reclamacion, 0 interpret?cién ﬂUE_dEU'?Ia d: Eii;?jlgﬁfgvaﬁiente de conformidad con e
mediante el arreglo directo y de no ser posible, seran dSngﬁLiﬁ]asci:’:’:nrvsﬁrbitraje de la Camara de Comercio e Industrias
procedimiento de arbitraje que se administra en €l £er © iiacién v Arbitraje y en el Reglamento del
de Cortés, de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Concilia y >
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Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Cortes. El lugar destinado para la solucion de
las diferencias que resulten sera las instalaciones fisicas que ocupan la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. El
idioma que se utilizaré sera el espafiol. La controversia, diferencia o reclamacion se resolvera de conformidad con el Derecho
hondurefio. Asimismo, las partes determinan que el arbitraje tendra una duracion de un mes, para lo cual, en la nominacion
del tribunal arbitral prefieren que este sea un arbitro Unico y que sea nombrado de mutuo acuerdo por las partes de la lista
de arbitros de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. Si las partes no se pusiesen de acuerdo en el término de
cinco (5) dias, éste sera nombrado por la Comision de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de
Cortés, utilizando para ello la lista antes referida. Igualmente, las partes contratantes hacen constar su compromiso de
cumplir con el laudo arbitral que se dicte, mismo que adquirira el caracter de cosa juzgada para todos los efectos legales.
VIGESIMA: DE LA ACEPTACION Y RATIFICACION: Ambos comparecientes, manifestamos que en la calidad con que
actuamos aceptamos integramente el contenido del presente convenio. Leido lo escrito y estando bien enterados de su
contenido, objeto y validez, lo ratificamos, aceptamos y firmamos de entera conformidad.

En fe de lo anterior, firmamos el presente CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES en duplicado en la
ciudad de San Pedro Sula a los cuatro dias del mes de Enero del ano dos mil veintiuno (04/01/2021).

_j"’::-_,..--'

MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM
Inversiones APOLO, S.A. de CV.

Telefonia «f ;ITJ :'E{.f;énm
SAN PEDRO SULA, HOND
\ PBRX: 2516-0000, Fﬁ"n: Eﬂﬂ
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Nombre del Cliente: CUERPO DE BOMBERO SAN PEDRO SULA

Teléfono: 9787-3743

Contacto: CAROLINA URBINA

Correo Electrénico: Administracién San Pedro Sula <administracion.sps@bomberos.hn>

S Y v Y

Cantidad | Cantidad| PRECIO | DESCRIPCION DEL | _ o TR Ry " Tarifa

. Servicios| Meses |UNITARIO $| SERVICIO VIELUE_IB%B L . e | Mensual $ |
E INTERNET ~|
: 1 . .0. N O SULA 230.00 |
| 12 $ 766 | rnmpsanini. 30 F SAN PEDRO SU $ 00
o - ! R, R 1 | SUB-TOTAL|$ 230.00 |
; | | ISV (15%){ $ 34.50 |
| L R q, o | - 'V (15%) ]
I D 1} TOWALIS 26450,
Costo anual

$264.50 X 12 IME@SES ..uvunnrneimnerasarnrsseasasssasunsarssamanarsnsnsssasstansnssns US$ 3,174.00 ISV INCLUIDO

Incluye:

» Internet de 30MB (EMPRESARIAL)
o Router RB951G ( pasara a propiedad de Cuerpo de Bomberos sin costo)

Ubicacién de servicio: Colonia Prado Alto, 27 calle, boulevard del sur, frente a supermercado La Colonia
San Pedro Sula Cortes.

Condiciones:

1) Los servicios aqui descritos tendran una vigencia de 12 meses a partir de la fecha que estipula este documento.

Y para constancia y seguridad de las partes contractuales firmamos el presente Anexo I en original y copia, a?b::éﬁ de :j.ani
mismo tenor e igual fuerza legal y obligatoria, en la ciudad de San Pedro Sula, Municipio de Cortes, a los cuatro dias de€

mes de Enero del afio dos mil veintiuno (04/01/2021).

/" INVERSIONES APOLO, S, A. DE C, V.,

Telefonia ol instante
SAN PEDRO SULA, HOKMDURAS

PBX: 2616-0000,FAX 2516-69097/

MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM
Inversiones APOLO, S.A. de CV.
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HEROICO Y BENEMERITO i s

CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS - 2 "
R.T.N.08019999406500 A
H'D'I.IE HONDURAS
ORDEN DE PAGO
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA N°230-2022

Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur.
Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.hn

administracion.sps@argoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: ALIMENTOS DEL AGUAN S DER.L. DEC.V.
LA CANTIDAD DE: SESENTA Y SEIS MIL CINCUENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 19/100

ALIMENTOS PREPARADOS
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
| BANCO DEL PAIS S.A.| 012990013468 00001655

N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
C 1 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS 311 |L 66,055.19
A  J O 1] T —
R 3
G 4
0 5 =~ T1/NIN 7
s 5 - I -_ - --'.- P i I...-:. . o 3.
T O T AL oo oo oo os e e e emes e e eeeeeeneae et atere ettt L 66,055.19

DESCRIPCION CANTIDAD

PAGO POR COMPRA DE ALIMENTACION PREPARADA CON SU BEBIDA
PARA ATENCION AL PERSONAL OPERATIVO, CUERPO DE BOMBEROS DE
SAN PEDRO SULA QUE CUBRE LAS DIEFERENTES EMERGENCIAS Y
ATENCION EN EVENTOS ESPECIALES .LICITACION PUBLICA NACIONAL L 66.055.19
N°HBCBH-003-2019,CONTRATO N°HBCBH-029/2019,COMO ’ .
ARRENDATARIOS DE LA CAFETERIA DE LA ESTACION CENTRAL DEL
CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA.CORRESPONDE DEL 21 DE
NDEII_ENBRE: DEL 2021 AL 03 DE MARZO DEL 2022.

olit) L1}
SAN PEDRQSULA 23 DE MARZO 2022
1 (R
;:'-" ::'. -4 3:'-\."-:1 1:_::'_ ]
[ B - |
S| S e
O\ coMANDANCIA & ),- -_f {j

\‘Lﬁ- sAN PEDRO /&
LIC-JORGEALBERTO TURCIOS MALDONADO ROLINATURBINA PORTILLO

MAYOR DE BOMBEROS STRADORA LOCAL
COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCALSAN PEDRO SULA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSTROS
EMERGENCIA 811




Impacto/Henrri Arnalds Sevills Rivers Tel: 1138-3316f 7238-3116, AT, 15091981002770 Certificadn Ne. 9231-19-10500-176

ALIMENTOS DEL AGUAN S.DERLDEC.V

Col. La Libertad, Ave Fco J. Mejia, Casa # 2014,0lanchito Yoro
Email: jeresa56@yahoo.com

R.T.N. 18079000009489
Cel. 9870-8121

FACTURA
N®000-001-01-00000 4 3 2

D 202

CAl: 669D68-519369-894A97-87ABAG-E1A5A3-0R

w Domb et

ﬂcﬁgmg} qaducesee

ﬂ:‘i@lmﬂma Local  Sen Teadre Sde. )

. .
| [ﬁ&nm 65> Yvepeye
': L b':: K ‘ﬂE::-L: ¢
| 2\_Nooviemboyr |
" LR
50 Rango Autorizado 000-001-01-00000401 al 000-001-01-00000450 TOTAL e
(" VALOR EN LETRAS: 3':1_ E — S (-:{\ L r i‘};qﬁ -;f‘!
— 3 NS - IMPORTE EXONERADO L. i
gﬁj.a-r(«ﬂlﬁ L}CMEJiJﬁ!; IMPORTE EXENTO L.
" Cormelativo de orden de compra exenta IMPORTE GRAVADO 15% L. ‘fl"-'i—.,r\-\’?; .4
" Comelativo de constanca de regist snerado IMPORTE GRAVADO 18% L. : e
I st el regsn g 46 4 imes E,_(J ¢
ORIGINAL: CLENTE  (DPIA: 0BLIGADO TRIBUTARID EMIS0R LSV 18% L

FECHA LIMITE DE EMISION 16/09/2022__

- . .{

FIRMA /

1S
TOTAL A PAGAR L. sijﬁlof-"z‘é . ]?]I
> LAFACTURR'ES A BENEFICIO DE TODOS “EX]/ALA™
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CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS, CENTRO AMERICA

CONTRATO No. HBCBH- 029/2019 DE ARRENDAMIENTO DE LOCALES Y SUBSIDIO
EN EL VALOR DEL PRECIO DE LA ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DEL
HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS,
ADJUDICADO MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO HBCBH

003-2019 (LOTES NUMERO UNO Y DOS).

Nosotros JOSE MANUEL ZELAYA, mayor de edad, soltero, hondurefio, Perito Mercantil ¥
Contador Publico, General de Bomberos, hondurefio y de este domicilio, con tarjeta de
{dentidad No. 0705-1956-00066; Registro Tributario Nacional No. 07051956000668 actuando
en mi condicion de Comandante General por Ley del Heroico y Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Honduras, nombrado en tal cargo mediante Acuerdo Ejecutivo No. 73-2011
emitido por el Presidente de la Republica en fecha 15 de noviembre del 2011 y con facultades
suficientes para la celebracion del mismo de conformidad a lo establecido en el articulos 43 y
123 de la Ley General de la Administracion Publica, articulo 31 del Reglamento de la
Organizacion, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo y los articulos 1 y 7 de la
Ley del Cuerpo de Bomberos de Honduras y ZEYDA LINIVETH ZELAYA MEJIA, mayor
de edad, hondurefa y de este domicilio, con Tarjeta de Identidad No. 0801-1981-25484,
Registro Tributario Nacional No. 0801 19812547849, quien actia en su condicion de Gerente
General de la Sociedad Mercantii ALIMENTOS DEL AGUAN, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, segin Escritura Piiblica nimero setenta y uno (71) de fecha
veintiuno (21) de Julio del afio dos mil (2000), ante los oficios del Notario GABINO
MORALES ¢ inscrito con el numero 84 tomo I del Registro de Sociedades de Olanchito,
Yoro; Representacion que acredita mediante instrumento publico nimero seis (6) de fecha
cinco de enero del dos mil dieciocho ante los oficios del notario IRIS ONDINA ANDINO
AGUILAR: quienes en lo sucesivo se dgqnminarén ELL. ARRENDADOR y EL
ARRENDATARIO respectivamente, ambos con facultades suficientes para suscribir este
tipo de actos y cumplir con las obligaciones que de €l se deriven, por esie acto hemos
convenido en celebrar como al efecto celebramos, el presente CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE DOS LOCALES Y SUBSIDIO EN EL VALOR DEL PRECIO
DE LA ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DEL HEROICO ¥ BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS, ADJUDICADO MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. HBCBH 003-2019 (LOTE NUMERO UNO Y
DOS) vy el cual estard sujeto a las clausulas y condiciones legales siguientes: CLAUSULA
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EL ARREN DADOR Cuerpo de Bomberos de

Honduras. manifiesta que es duefio y esta en legimitma posesion de dos inmueble ubicados en

las siguientes localidades: 1) Estacion Central de Bomberos, ubicada en el Barrio Morazan, en




CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS, CENTRO AMERICA

Contrato No. HRCBH 029-2019 de arrendamiento y subsidio de alimentacion Distrito Central y San Pedro Sula

Bomberos dado en uso; y en caso de perdida o extravio en alguno de los enseres Y equipo
entregado, debera pagar su valor de acuerdo a la tasacién que al efecto maneja la Unidad Local
de Administracion de Bienes (ULAB).- CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL
CONTRATO: El valor del suministro de la alimentacion que EL ARRENDATARIO debera

cobrar al personal del cuerpo de Bomberos es el siguiente: Lote niimero uno (estacion central
de Bomberos en el municipio del Distrito Central) 1) Desayuno: cuarcnta lempiras (L.
40.00); 2) Almuerzo: cuarenta y cinco lempiras (L. 45.00); 3) Cena: treinta lempiras (L.
30.00); lo anterior solo el plato de comida sin refresco ni postre.-Precio del plato especial con
postre y refresco ochenta lempiras (L. 80.00).- En relacién al crédito otorgado a favor del
Cuerpo de Bomberos el mismo no puede exceder de NOVECIENTOS MIL LEMPIRAS (L.
900,000.00).- Los valores anteriormente relacionados incluyen el quince por ciento (15%) de
Impuesto sobre Ventas.- Lofe niimero dos (estacion central de Bomberos en el municipio de
San Pedro Sula) 1) Desayuno: cuarenta lempiras (L. 40.00): 2) Almuerzo: cuarentay cinco
lempiras (L. 45.00); 3) Cena: treinta lempiras (L. 30.00): lo anterior solo el plato de comida
sin refresco ni postre.-Precio del plato especial con postre y refresco cien lempiras (L.
100.00).- En relacion al crédito otorgado a favor del Cuerpo de Bomberos el mismo no puede
exceder de SETECIENTOS MIL LEMPIRAS (L. 700,000.00).- Los valores anteriormente
relacionados incluyen el quince por ciento (15%) de Impuesto sobre Ventas y los empaques
respectivos.- CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: EL
ARRENDADOR CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS, con la suscripeion del
presente contrato se obliga a: a) Permitir que EL ARRENDATARIO, ALIMENTOS DEL
AGUAN S de R.L. a través de su representante legal. la sefiora ZEYDA LINIVETH
ZELAYA MEJIA, pueda utilizar los locales dados en alquiler como Comedor, los cuales
vienen ocupados con cierto equipo propiedad del Cuerpo de Bomberos, por lo cual a través de
la Unidad Local de Administracion de Bienes (ULAB), se levantara un acta, donde conste el
equipo dado en uso y el estado del mismo. documento que formara parte integral del presente
contrato.- EL ARRENDATARIO puede utilizar también los implementos necesarios de su
propiedad, para poder desarrollar la actividad de la mejor forma posible; el valor del
arrendamiento no se cobrara, puesto que el objetivo principal del contrato es que subsidiar el
valor del plato de comida a favor del personal bomberil; b) Pagar a finales de cada mes el
valor del crédito otorgado por EL ARRENDATARIO, previa presentacion de la
documentacion soporte y autorizado por las personas facultadas para solicitar el crédito; ¢)

Encargarse del mantenimiento normal del inmueble en su condicion de propietario del mismo,




CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS, CENTRO AMERICA

Contrato No. HBUBH 029-2019 de arrendamiento y subsidio de alimentacidn Distrito Central ¥ San Pedro Sula
suministro entregado; d) EL ARRENDATARIO ALIMENTOS DEL AGUAN S de R.L. a

través de su representante legal, la sefiora ZEYDA LINIVETH ZELAYA MEJIA se
compromete a preparar los alimentos siguiendo las normas de higiene establecidas, para lo
cual esta en la obligacion de mantener vigente la Licencia Sanitaria de establecimiento,
obligindose con la suscripcion del presente contrato a tramitarla ante la instancia
administrativa correspondiente de la Secretaria de Salud; por lo cual se exime al Cuerpo de
Bomberos de cualquier responsabilidad derivada de la ingesta de alimentos en mal estado o de
la manipulacion indebida de los mismos, por lo cual es obligatorio que el personal a cargo del
comedor utilice guantes, gorras y demas implementos de higiene; en caso de producirse algin
problema con la ingesta de alimentos sera tnica y exclusivamente responsable EL
ARRENDATARIO; e) Se prohibe la venta de bebidas alcohdlicas y cigarros en los locales
arrendados, en caso de comprobarse la compra venta de los mismos, serd razon suficiente para
dar por rescindido inmediatamente el Contrato; f) La solicitud de patrocinio a diferentes
empresas debera realizarse por conducto de la Comandancia General, por lo cual se le prohibe
a EL ARRENDATARIO realizar esas gestiones de manera unilateral: ) EL
ARRENDATARIO, se compromete a mantener los inmuebles en las mejores condiciones de
higiene posibles, siendo responsable civil y criminalmente por cualquier dafio que sufran, a
excepeion del deterioro normal por el paso del tiempo, o por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobada; g) Mantener un ment variado y de comidas balanceadas que
incluya carnes, carbohidratos y vegetales, teniendo que presentar dichos menis a la
Comandancia local para su aprobacion; h) Debido a que se estd cobrando a cada plato de
comida impuesto sobre ventas es nhligatnriq EL ARRENDATARIO, lleve un control
mediante la emision de la facturacion cﬂrmspun-;:iientﬂ, siendo tnica responsable de cumplir
con esa obligacion tributaria, la que serd supervisada por la oficina de control interno del
Cuerpo de Bomberos,- CLAUSULA QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO.- EL

ARRENDADOR aduciendo causas suficientes justificadas como ser: 1) incumplimiento de

alguna de las claustlas de este contrato; 2) Mala calidad de los alimentos; 3) Escandalos que
afecten el buen nombre del Cuerpo de Bomberos, para lo cual EL ARRENDATARIO debera
reservarse el derecho de admision al local que ocupa el Comedor, exceptuiandose de esta
prohibicién al personal del Cuerpo de Bomberos, quienes tienen la entrada libre al comedor;
4) marcada negligencia por parte de EL ARRENDATARIO cuando se le soliciten

suministros de alimentos, razon por la cual se podra dar por terminado el presente contrato.

TELEFONO EMERGENCIA: 198
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CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS, CENTRO AMERICA

Contrato No. HBCBH 029-2019 de arrendamiento y subsidio de alimentacion Distrito Central ¥ San Pedro Sula

abstenerse para utilizarla para fines distintos: 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta clausula
por autoridad competente. y sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal en la que se
incurra: 7) Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho
0 acto irregular cometidos por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados. del cual
se tenga un indic1o razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil o penal, lo
anterior se¢ extiende a los subcontratistas con los cuales el contratista contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.- El incumplimiento de cualquiera de
los enunciados de esta clausula, dard lugar a: Al trabajador, ejecutivo, representante, socio,
apoderado de ambas partes que haya incumplido esta cldusula, de las acciones disciplinarias
derivadas del régimen laboral y en su caso a entablar las acciones legales que correspondan.-
De parte del Contratante, a la eliminacién definitiva del contratista que pudiendo denunciar
irregularidades no lo hicieron, eliminarlo del registro de proveedores. sin perjuicio de deducir
las responsabilidades que conforme a ley dieran lugar -CLAUSULA SEPTIMA:
COMPROMISORIA.- Ambas partes manifiestan estar enterados de todas las
clausulas y condiciones del presente contrato de Arrendamiento y subsidio en el valor de la
Alimentacién para personal del Cuerpo de Bomberos en la Estacion Central de Bomberos en
el municipio del Distrito Central v estacién central de Bomberos en el municipio de San
Pedro Sula (LOTES NUMEROS UNO Y DOS); y se obligan a su fiel cumplimiento. En fe

de lo cual firmamos en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los veintitin

(21) diagdel mes de octubre del afio dos mil diecinueve (2019).

iveth-Zelayd Mejia

ARRENDATARIO

EL ARRENDADOR

TELEFONO EMERGENCIA: 198
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CONTRATO No. HBCBH- 029/2019 DE ARRENDAMIENTO DE LOCALES Y SUBSIDIO
EN FL VALOR DEL PRECIO DE LA ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DEL
HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS,
ADJUDICADO MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO HBCBH
003-2019 (LOTES NUMERO UNO Y DOS).

Nosotros JOSE MANUEL ZELAYA, mayor de edad, soltero, hondurefio. Perito Mercantil y
Contador Pablico, General de Bomberos, hondurefio y de este domicilio, con tarjeta de
Identidad No. 0705-1956-00066; Registro Tributario Nacional No. 07051956000668 actuando
en mi condicién de Comandante General por Ley del Heroico y Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Honduras, nombrado en tal cargo mediante Acuerdo Ejecutivo No. 73-2011
emitido por el Presidente de la Republica en fecha 15 de noviembre del 2011 y con facultades
suficientes para la celebracién del mismo de conformidad a lo establecido en el articulos 43 y
123 de la Ley General de la Administracion Publica, articulo 31 del Reglamento de la
Organizacion, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo y los articulos 1 y 7 de la
Ley del Cuerpo de Bomberos de Honduras y ZEYDA LINIVETH ZELAYA MEJIA, mayor
de edad, hondurefia y de este domicilio, con Tarjeta de [dentidad No. 0801-1981-25484,
Registro Tributario Nacional No, 080119812547849, quien actda en su condicion de Gerente
General de la Sociedad Mercantii ALIMENTOS DEL AGUAN, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, segin Escritura Piblica nimero setenta y uno (71) de fecha
veintiuno (21) de Julio del afio dos mil (2000), ante los oficios del Notario GABINO
MORALES ¢ inscrito con el numero 84 tomo 1 del Registro de Sociedades de Olanchito,
Yoro: Representacion que acredita mediante instrumento ptblico nimero seis (6) de fecha
cinco de enero del dos mil dieciocho ante los oficios del notario IRIS ONDINA ANDINO
AGUILAR; quicnes en lo sucesivo se denominaran Fl. ARRENDADOR y EL
ARRENDATARIO respectivamente, ambos con facultades suficientes para suscribir este
tipo de actos y cumplir con las obligaciones que de él se deriven, por este acto hemos
convenido en celebrar como al efecto celebramos, el presente CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE DOS LOCALES Y SUBSIDIO EN EL VALOR DEL PRECIO
DE LA ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DEL HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS, ADJUDICADO MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. HBCBH 003-2019 (LOTE NUMERO UNOY
DOS) v el cual estard sujeto a las clausulas y condiciones legales siguientes: CLAUSULA

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EL ARRENDADOR Cuerpo de Bomberos de

Honduras. manifiesta que es duefio y esta en legimitma posesion de dos inmueble ubicados en

las siguientes localidades: 1) Estacion Central de Bomberos, ubicada en el Barrio Morazin, en




CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS, CENTRO AMERICA

Contrato No. HBCBH 029-2019 de arrendamiento y subsidio de alim entacidn Distrito Central y San Pedro Sula

Bomberos dado en uso; y en caso de perdida o extravio en alguno de los enseres equipo
entregado, debera pagar su valor de acuerdo a la tasacion que al efecto maneja la Unidad Local
de Administracion de Bienes (ULAB).- Q[M%M
CONTRATO: El valor del suministro de la alimentacién que EL ARRENDATARIO debera
cobrar al personal del cuerpo de Bomberos es el siguiente: Lote niimero uno (estacion central
de Bomberos en el municipio del Distrito Central) 1) Desayuno: cuarenta lempiras (L.
40.00); 2) Almuerzo: cuarcnta y cinco lempiras (L. 45.00); 3) Cena: treinta lempiras (L.
30.00): lo anterior solo el plato de comida sin refresco ni postre.-Precio del plato especial con
postre y refresco ochenta lempiras (L. 80.00).- En relacién al crédito otorgado a favor del
Cuerpo de Bomberos el mismo no puede exceder de NOVECIENTOS MIL LEMPIRAS (L.
900,000.00).- Los valores anteriormente relacionados incluyen el quince por ciento (15%) de
Impuesto sobre Ventas.- Lofe niimero dos (estacién central de Bomberos en el municipio de
San Pedro Sula) 1) Desayuno: cuarenta lempiras (L. 40.00); 2) Almuerzo: cuarenta y cinco
lempiras (L. 45.00); 1) Cena: treinta lempiras (L. 30.00); lo anterior solo el plato de comida

sin refresco ni postre.-Precio del plato especial con postre ¥ refresco cien lempiras (L.

100.00).- En relacién al crédito otorgado a favor del Cuerpo de Bomberos el mismo no puede
exceder de SETECIENTOS MIL LEMPIRAS (L. 700,000.00).- Los valores anteriormente
relacionados incluyen el quince por ciento (15%) de Impuesto sobre Ventas y los empaques
respectivos.- CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: EL
ARRENDADOR CUERPO DE BROMBEROS DE HONDURAS, con la suscripcion del
presente contrato se obliga a: a) Permitir que EL ARRENDATARIO, ALIMENTOS DEL
AGUAN S de R.L. a través de su representante legal. la sefiora ZEYDA LINIVETH
ZELAYA MEJIA, pueda utilizar los locales dados en alquiler como Comedor, los cuales
vienen ocupados con cierto equipo propiedad del Cuerpo de Bomberos, por lo cual a través de
la Unidad Local de Administracion de Bienes (ULAB), se levantara un acta. donde conste ¢l
equipo dado en uso y el estado del mismo, documento que formara parte integral del presente
contrato.- EL ARRENDATARIO puede utilizar también los implementos necesarios de su
propiedad. para poder desarrollar la actividad de la mejor forma posible; el valor del
arrendamiento no se cobrara, puesto que el objetivo principal del contrato s que subsidiar el
valor del plato de comida a favor del personal bomberil; b) Pagar a finales de cada mes el
valor del crédito otorgado por EL ARRENDATARIO, previa presentacion de la
documentacion soporte ¥ qutorizado por las personas facultadas para solicitar el crédito; c)

Encargarse del mantenimiento normal del inmueble en su condicion de propietario del mismo,
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HONDURAS, CENTRO AMERICA

Contrate No. HBCBH 029-2019 de arrendamiento ¥ subsidio de alimentacion Distrito Central v San Pedro Sula

suministro entregado; d) EL ARRENDATARIO ALIMENTOS DEL AGUAN S de R.L. a
través de su representante legal, la sefiora ZEYDA LINIVETH ZELAYA MEJIA se
compromete a preparar los alimentos siguiendo las normas de higiene establecidas, para lo
cual esta en la obligacion de mantener vigente la Licencia Sanitaria de establecimiento,
obligindose con la suscripcién del presente contrato a tramitarla ante la instancia
administrativa correspondiente de la Secretaria de Salud; por lo cual se exime al Cuerpo de
Bomberos de cualquier responsabilidad derivada de la ingesta de alimentos en mal estado o de
la manipulacion indebida de los mismos, por lo cual es obligatorio que el personal a cargo del
comedor utilice guantes, gorras y demas implementos de higiene; en caso de producirse algiin
problema con la ingesta de alimentos sera (mica y exclusivamente responsable EL
ARRENDATARIO; e¢) Se prohibe la venta de bebidas alcohélicas y cigarros en los locales

arrendados, en caso de comprobarse la compra venta de los mismos, serd razén suficiente para

dar por rescindido inmediatamente el Contrato; f) La solicitud de patrocinio a diferentes
empresas deberd realizarse por conducto de la Comandancia General, por lo cual se le prohibe
a EL ARRENDATARIO realizar esas gestiones de manera unilateral: f) EL
ARRENDATARIO, se compromete a mantener los inmuebles en las mejores condiciones de
higiene posibles, siendo responsable civil y criminalmente por cualquier dafio que sufran, a
excepeidn del deterioro normal por el paso del tiempo, o por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobada: g) Mantener un menti variado y de comidas balanceadas que
incluya carnes, carbohidratos y vegetales, teniendo que presentar dichos ments a la
Comandancia local para su aprobacion; h) Debido a que se estd cobrando a cada plato de
comida impuesto sobre ventas es obligatorio EL ARRENDATARIO, lleve un control
mediante la emisién de la facturacidn cnrrespum.iiﬁnte, siendo Gnica responsable de cumplir
con esa obligacion tributaria, la que serd supervisada por la oficina de control interno del
Cuerpo de Bomberos.- CLAUSULA QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO.- EL
ARRENDADOR aduciendo causas suficientes justificadas como ser: 1) incumplimiento de
alguna de las claustlas de este contrato: 2) Mala calidad de los alimentos; 3) Escandalos que
afecten el buen nombre del Cuerpo de Bomberos, para lo cual EL ARRENDATARIO debera
reservarse el derecho de admision al local que ocupa el Comedor, exceptuandose de esta
prohibicién al personal del Cuerpo de Bomberos, quienes tienen la entrada libre al comedor:
4) marcada negligencia por parte de EL ARRENDATARIO cuando se le soliciten

suministros de alimentos, razén por la cual se podré dar por terminado el presente contrato.

TELEFONO EMERGENCIA: 198
“En donde surae el dnlnr v la tranadia lasmame e = -
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Contrato No. HBUBH 029-2019 de arrendamicnto ¥ subsidio de alimentacion Distrito Central ¥ San Pedro Sula

abstenerse para utilizarla para fines distintos; 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta clausula
por autoridad competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal en la que se
incurra: 7) Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho
o acto irregular cometidos por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual
se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil o penal, lo
anterior s¢ extiende a los subcontratistas con los cuales el contratista contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.- El incumplimiento de cualquiera de
los enunciados de esta clausula, dara lugar a: Al trabajador, ejecutivo, representante, socio,
apoderado de ambas partes que haya incu!nplidn esta clausula, de las acciones disciplinarias
derivadas del régimen laboral y en su caso a entablar las acciones legales que correspondan.-
De parte del Contratante, a la eliminacién definitiva del contratista que pudiendo denunciar
irregularidades no lo hicieron, eliminarlo del registro de proveedores, sin perjuicio de deducir
las responsabilidades que conforme a ley dieran lugar-CLAUSULA SEPTIMA:
COMPROMISORIA.- Ambas partes manifiestan estar enterados de todas las

clausulas y condiciones del presente contrato de Arrendamiento y subsidio en el valor de la

Alimentacion para personal del Cuerpo de Bomberos en la Estacion Central de Bomberos en
el municipio del Distrito Central y estacién central de Bomberos en el municipio de San

Pedro Sula (LOTES NUMEROS UNO Y DOS); vy se obligan a su fiel cumplimiento. En fe

de lo cual firmamos en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los veintitin

< GERenG YRR nwethél,lela}'é Mejia

GENERALI /r NTOS DEL AGUAN
L. ARRENDATARIO

(21) diag~del mes de octubre del afio dos mil diecinueve (2019).

EL ARRENDADOR

TELEFONO EMERGENCIA: 198
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HONDURAS

ORDEN DE PAGO
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA N°244-2022

Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur.
Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: CABLE COLOR S.A.DEC.V.
LA CANTIDAD DE: SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON 90/100

¥ BOMBEROS &F

SERVICIO DE INTERNET Y SENAL ANALOGA DE TV
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
BANCO DEL PAIS 012990013468 00001671

N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
SERVICIO DE INTERNET 257 L 6,454.90

wWOoOM®ar>Pr O
DA wWN =

DESCRIPCION e = CANTIDAD

Pago por servicio de internet en las seis sub estaciones del

Cuerpo de Bomberos y sefal analoga para TV(Television por
cable) de la estacion central del Cuerpo de Bomberos de San | L 6,454.90

Pedro Sula. Correspondiente del mes de Marzo 2022
.proceso adjudicado en HonduCompras 2.0 ONCAE.

SANPEDRO SULA 30 DE MARZO  DEL 2022 <
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COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSOTROS
EMERGENCIA 911

= i.J'.:.'I'-{"-
e it



CABLE
COLOR

CABLE COLOR 5.A. DE C.V.
RTN: 0%018002 261403
Bromicilio Fiscal; Tegucigalpa

Telefono: {=H4)2206 20011

Direccinn Casa Matriz: Col. Miramonte Edificio Continental 2do nivel, Distrite Central,

Franciten Moraran,
Edificio Canal 11 Blvd, Del Norte
frente a Cerveceria Hondurefia

Contrate: 794451

Suscriptor: CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA
RT™N: (0801 99959400300

Ciudad: San Pedro Sula

Direccion: PRADO ALTO 27 CALLE BLVD SUR FRENTE A
SUPFRMERCADO LA COLONIA SAN PEDRO SULA
Registro de Exonerados:

Orden de Compra Exenta:

Fevha Emisicn: 30032022

Numero de Factura: 056-003-0 1-00500655

CAl: KDEEF4-FF3X1 E<1142BD=9351CR-333741-39
Rango Autorizado: 056-003-01-0347301 a D56-N13-0]-
iAsEI 0

Fecha Limite Emision 2107/2022

representaniclegala cablecolonmet

Numers SAG:
CANT MES SERVICIOD MIN | MONEDA VALOR
I i3z PYME 30MB R3 L1 L B45. 1)
Morn L K4, A0
I AJUSTE CREDITO MORA LU L i [
Maora L 44 50
I 03221 FIBER PYME 3MB B3 il L o3 nn
Muorn L L, 3
I AJUSTE CREDITD MORA L] L oo
Mlnra L =100.30
i 37z PYME 30MB K3 0 L. B45 0
Mlirn L LR
i ANISTE CREDITO MORA H L LRH]H]
Maora L =H4 .50
| [T e MYME J0ME R3 1] L E45 [
Mara L Ed.A0
| AJUSTE CREDITO MORA L L (k{0
Mura L =44 50
1 0372011 FIBER I'YME 30MBE B3 0 L 1,003,00
Mura L (T
| AJUSTE CREDITO MOEA L] I, {1
Mlurw L =100 30
i n3famg: Py AE 30MB R L] L &45.00
Bluru L B, 50
I ATUATE CREDITO MORA L L 00
Mara L =H4.50
I 32Nl MVCABLE i L 2016 56
Mairn L .70
| AJUISTE CREDITOD MORA i L WUEE
Maorn L =2LT0
Descuentos ¥ Rehajus Moryadios [. o 00
Momio Gravable . 5612 %
Monlo Exento L. du[xh
honio Exenerade [.. 000
18W 13% L.s4]
I8W 18% L. .
TOTAL LEMPIRAS L.6454.90

TOTAL SFIS MIL CUATROCTENTOS CIMCUENTA Y CUATED LEMPIRAS CON S0/100
Dipgnal Clienke

Copm. Dhhgado Triarans Emesm

Cabia: | erny.ramire

Cafa CAJA PHINCIPAL SOTEL SPS

)
i

oy

Col. Miramontes, Edificio Rosenthal,
2do. nivel. Tegucigalpa M.D.C. Honduras
Tel: 2262-0000 / www.cablecolor.hn




f" ™~ Negorin:
%‘m Corporativ:

Whts sy

» que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOF
' este Contrato que la prestacion de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condicion

siguientes: a) El precio por la prestacion del servicio sera de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato; quedando sujeto al cambio ofic
del precio del délar segun la tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principal
0 sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL CLIENTE una contrasefia: b
Debito automatico de Tarjeta de!Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u ofras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. |
pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dfas de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos sera objeto
desactivacion o desconexién y la reactivacion y re conexion de los mismos sera objeto de recargos segqtin la tarifa establecida por CABLE COLOR, quien cobre

0
la cantidad del diez por ciento (10%), en concepto de mora vy la cantidad de quince ddlares ($ 15.00), por re conexidn. En el caso de que algin pago se haga ¢
a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado mas un recargo por cost

cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL. CLIENTE se obliga
administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); c) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o averias q
a excepcion de los casos fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribuibles a CABLE COLOR, a cu

afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados,
efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo que EL CLIENTE, permitira, con prey
notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instalacién y reparacion del sistema: ui
vez comprobado por ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisi6n y Monitorear 24:{?’_}:3'55 su red a traw
de sistemas de gestién propios e) CABLE COLOR, no se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas «
desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortuito y fuerza mayor; ) I.::AEILE COLOR, no:
hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva alglin problema de su re
CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar la primera gestion sin costo a fin de dete:lctar el problema
brindar solucion; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, manf'n de obra, material, equipos y otros que :
requieran y que se necesiten segiin sea el caso, una vez la cotizacion sea autorizada por el CLIEH".I'E'; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otor
un umbral de consumo telefénico, establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente .d.sssee contratar un Ell:lmE-ntD en el ur'nrbral dg n?:;n
telefonico, deberé cancelar un depésito de garantia de tréfico por consumir equivalente al aumento Eﬂllﬂltadﬂ.; h) Para los clientes del servicio U;]Elp, i L
COLOR le otorga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee {:nf'ltratar un alijrr-!entn del um ra?{
consumo, debera cancelar un deposito de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado i) l::hELE COLOR, gararjtlz&‘. el numpllm!&r.ltﬂt ad nlﬂ'uren a
nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito nfuar?_a mayor que impida e:ﬁcumglrmtan nmei!n::}ﬂvfﬁg
y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecido, EL EL:HEMTE debe ?ﬁnt :Ia;t: :Jz::cauqada .
a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha mt_grm‘t}c n, rrlu bi;n i (:lieten';'lina b
cuestiones atribuibles a CABLE GOLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plaznsr ea.v.tahle::u HELTE I:'?E ! trav‘éé dé ia Sersor
los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho GI‘JII"I .al cunsantimlantﬂ.dal Halhskh tie.—,-:r;m
encargada, en cuyo caso no habra derecho al reclamo del crédito referido.- EL. CLIENTE, podra p:?gf:;ﬂ;que sea ?“"‘ig:‘a:: : ;:t;{:eﬂter[:nnéﬂtadn et
B ; detecte por a de comunicac |
esconexion, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que ; . _
closco * ind i it lapso méaximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, antepdmnr
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lap : | problema de enlace. este literal :
disponibilidad después de transcuridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el p I St :
como no disponibilidad desp ) : | presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; j) El. CLIENTE acef
AERCERIS Kot ke ety CUGHEA B orias - deable o o 81 Ansut NEACANER DURIS fi rtui;i:nT fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveedor de flui
o i i or, caso fo ; : > :
que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de quE:ETEyCﬂLﬂR o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABI
eléctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de C i il t::r deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualqu
; i cum ) ?
W 0 el TesponeneY n t-l Fﬂdré o sl mg!am; :u pﬂ:in:-lentaf como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce U,LIH.I'
FEEpONBEINI pOr TR: O D e edar =rl:F':E;uHLIE COLOR, y se les entregan en cardcter de consignacion que en caso dF{ suspensi
' talad ara proveer [os servicios son de propiedad de C _ : ientes. Y que para garantia del cuidado de |
equipos instalados para p : : altos iunto con los accesorios correspondientes. Y que p
iti ici cualquier causa, los mismos deberan ser devu J _ : entra descrito en el Anexo |, del preser
definitiva del servicio por q : lor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuen . Wil
mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor i : usa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fue
Contrato; I) GABLE COLOR, teconocerd el camblo de IEEBEEEEDE Fvalor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para sipivmets S
4 : ! . . ; EhBLE y Bl vVa x ' lquier momento duranta su algu
atribuible al CLIENTE, este debera liquidar a de la compra de 10s equipos en cualg arte.
torgada para el cumplimiento de, tal obligacion ; L e Mot ' pdiuul ar ni reproducir por ninguna circunstancia, la informac
g I ;‘3 | valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLORy EL CLIENTE se nbllgag !1;3 t 5;: E) servicio brindado por CABLE COLOR 'y descrito
cancelando el va ' la vigencia de este Contrato; o s e
antes, durante y después de la vig : ; brogar, gravar o de cualquiera otra
ik e lhayaﬁ Pl'faﬁ ?FE?JEHTé sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia na{fhﬂ?éﬁzg E‘LER ‘3 EL CLIENTE debe notfificar «
éste Contrato, sera exclusivo pa ’ _ torizacion expresa y escrita por parte J R
it ] gl Coppetae; Sl OLOR pueda realizar el traslado de equipos
transmitir los derechos u obligaciones qu _ bio de domicilio, para que CABLE C P | tenga cobertura v le
icipaci en cas0 de realizar Cambio ' /adara EL CLIENTE, CABLE COLOR no teng .
una anticipacién de no menor a 15.dias, ia cuenta. Si al lugar donde se traslada ) de una suma equivalent
. TE trasladarlo por su propia ¢ . : LIENTE se obliga al pago de ,
Y en ningin Cas0 D denita, decidiendo oste slempre trasladarse, y el cortrato este vigente, EL C pada, CUARTA: Después de aceptado y suscrif
liaudosen amlobacen & e 0 | del servicio, en concepto de penalizacion por terminacion antic pirar.‘amn equivalente al valor de un mes
dos (2) meses conforme a la tarifa norma :L GLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, co 16n. QUINTA: En caso de gue antes de expire
presente Contrato, si por cualquier causa, | Ana:::u |, en concepto de gastos y cargos dE_ el EL GLIENTE, acuerda indemnizar a GAE
servicio de acuerdo a los precios estahiecldust E:::; i A ell Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del misTu. bicitn dol i establecido en el prese
ariodo de duracién del presente contrato estable 0 las mensualidades restantes hasta la term igir el cumplimento del
e uivalente al cincuenta por clento (50%), de s IENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir &
isinas. bl de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CL '
Contrato, SEXTA: En caso de




smo o darlo por terminado, corriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago l',.i'E tn.s‘i dafos y perjuicios q__ﬁ__.l :ae ca1u_$:ef1, h;; {Ef,:?; .:T
' an inferi i i : las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecidoen el presen ,
i Yo EIHE;EH?: PDL‘:;:: t;éﬁgufra]:sd:nta;iures el presenie Contrato se dara por terminado sin responsabilidad para las partes en los
: - . L juici E 1 ﬂ E ; " u T .
iLﬁh:i isuz?t:l;t;lsrt :;;f::iﬁncdel tiempo estipulado para la duracion del Contrato; 2) Por caso .f:::-rtmtc:- o fuerza mayaor que imposibiliten n.immdan Ila
inu i¢ o+ 3) Por prohibicion expresa de los entes reguladores. QCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que Si duranie la
libenisiirilen bieieen delhsewmm, e ‘ : bl uevos impuestos, tasas 0 contribuciones fiscales 0 municipales o que por
jencia de este contrato se emiten leyes, decretos 0 reglamentos que esta e.zcan nue p ! ' .
i stentes, CABLE COLOR tendra derecho a incremeniar el precio del conirato, en
‘tores externos que afecten nuestros costos operativos o aumenten los ya existentes, LA s _ O o 1o it
2 suma de dinero proporcional por 108 anteriores conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales Y er:'tra]udlmales en que incuira = e |1 D - q
sumplimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, correran bajo cuenta de este ultimo. EL GL’.ENTE* anem? r.:nrr:.c:: exigi es‘ f.dJE r-s.a ga q:e
ssente CABLE COLOR, respecio a este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclama u:lerwadu.:: del mismo pmf la via ]ud!-:;!z::tl o extrajudicial. 'uan 0
rja un conflicto, las partes procuraran an lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Parteaf. se comunicaran por egcntu E‘:Li F:IDEI[:IDI"I al respec#:?. asi F{:fl'l'l'lﬂ
alquier solucion que les parezca posible. Siuna de las Partes |o considera Util se reuniran para intentar re§niver e} conflicto. Siel mter."nu‘de resolucion amﬁnsa
,casa o si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de resolucion, sera necesario continuar con la etapa sngL{tan_te :::|E:| pr{:}nedimmen’?n
s resolucion de conflictos notificandoselo a las oiras Paries. EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas paries se someteran a la jurisdiccion y cﬂmpetﬂnlm.:a
y los juzgados y ftribunales correspondientes, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio registradn. en el presente Contrato para recibir
siificaciones, emplazamientos judiciales exirajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier carpbm del mismo. DECIMA: F.nrman parte
tegral del presente Contraio los documentos denominados Anexo I, Anexo Il, Anexo lll y anexo IV firmados en d.uphcadn por las partes en el mismo !ugar y
cha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo |, Ii, 1l :,rl IV cnrrespnndlente A
descripcion del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecio que las partes estimen conveniente modificar. Estas
odificaciones se incorporaran y formaran parte del presenie Contrato mediante Adendum surtiendo de esta manera todos l0s efectos legales,- DECIMA
EGUNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de la fecha de su firma. En caso de que el plazo
sgue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos sesenta (60),
ias de anticipacion a la fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se ampliara automaticamente por un periodo de igual duracion y asi sucesivamenie,
1 el entendido que si no desea renovar &l contraio a su vencimiento : a) Debe notificar dicha decision por lo menos sesenta (60) dias antes del vencimienio
aclado, b) Devolver a CABLE COLOR los equipos, deméas materiales y accesorios en perfecto estado a juicio de CABLE COLOR; en caso conirario s& ejecutara
s Letras de Cambio y constancias firmadag; ¢} A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado, de lo contrario tendra plena validez la renovacion
utomatica establecida en la presente clagsula.- Para todo lo no previsto en el presente Contrato, se atendera a lo dispuesto en la legislacion aplicable y en su
efecto, en mj;?/v las costumbis mércantiles.- Para constancia en nuestro caracter indicado leemos lo escrito en este presente Contrato y enterados de su

ontenido, valory efecto, lo/ratifiamgs, acept firmamos el presente Contrato por dupli}:aﬁ'ﬁm@iqdad de TEGUCIGALPA~a los 09 del mes de
; by b 0
O
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ANEXO I:
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
s Cliente Nuevo Cliente Existente Cliente Renovacion

1ATOS DEL CLIENTE Codigo de Cliente

ontacto 1: Instalacion/Soporte:

lombre; Chisthofer Castro Teléfono Fijo: Celular; 8792-7639
.ontacto 2: Cobros/Pago de servicios:

lombre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular: 3153-1577

Correo Electrénico: ingchristopherariel@gmail.com

Correo Electronico; administracion.sps@bomberos.hn

ireccion a instalar;

Estacitn Los andes, barrio los andes atras del estadio Morazan

Estacion Fesiatranh, boulevard del norte, en la entrada a la colonia Fesitarnh, 200 mefros antes de la caseta de peaje.
Estacion Monte fresco, Colonia Montefresco, 29 Calle, 10 y 11 avenida

1

2

3

4. Estacion Calpules, Colonia Calpules, al par de la iglesia catélica
5

b

Estacién Chamelecon, Sector San Isidro, boulevard principal al par de la estacion policial y al par de la feria del agricuitor.
Estacion Cofradia, Barrio Abajo, a 200 mefros al Este del supermercado Maxidespensa




DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS
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OBSERVACIONES: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO |, PAGA MES DE MARZO ' .
DE INSTALACION GRATIS. ' 2021, CLIENTE PAGA AL ESTAR ENTREGADOS LOS SERVICIOS, GENERAR ORDEN

Adicionales: (Si aplican)

W ModemWIFI W Routerwirl I Aparato Telefonico

I Tvs Adicionales Cantldad: | | Umbral Linea Nacional USS |
Recargo por Mora: 10% C/Mes

Umbral Linea Vozip USS

Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Lps 500.00

ANEXQ II - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES:
EL CLIENTE es respnnsabie de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada localidad donde se conectars el equipo terminal de Cable Color
que puede ser: Med_m Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTA); 2. Indicar el tiempo de interfase o puerto que utilizaré en sus equipos; 3. Proveer el cable de conexion necesar
para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionade por Cable Color para cualquier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energ

inintmrrun'!pida, para el seguro funcionamiento del equipo propiedad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segtin los requerimientos del equipo a instalar, 6. Notific;
de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que impida la recepcion de los servicios contratados.

ANEXO 111 - ACUERDO DE NIVIIL DE SERVICIO PARA ENLACES:
1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad de servicio, garantizando un tiempo efaectivo de conexion de 89.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La
disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al men«
quince (15) minutos consecutivos, luego que CABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara la falla como un caso abierlo en respuesta a:
Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paguetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cac
cinco (5) minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefio mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se comprome
a una pérdida de paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepcién de no disponibilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de 1
disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al clia_nle; b) Problemas causados por nnn-:in:mnzsnti_an?gtﬂrr}n en el sil
del cliente (tales como alimentacién de energla del cliente, incendios, factores climatolégicos etc); ¢) Que el cliente ejecute cambios no autorizados purgéﬁl;g ottty
conectores, enrutadores: d) El mal funcionamiento o defecto de equipo, las aplicaciones o los sistemas que no son propios ni controlados por EAFLeq hlerid;? f) Un{;mnterimilﬁ:n
eulandocn i suspeninoemineoindl eril 2 s ol do g e el ol o el por s d o i o
de fuerza mayor; g) Si el tiempo de reparacion de defectos se prolonga debido a 1a no L d Gltima milla de Sobia (cable madem). 5. Créditos En el ca
tramo desde el nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son entregados ndnn e e Bt e detosne 400, Dithn eoliok
CABLECOLOR no cumpliera con el 99.9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivaiente S
ﬂ:gerghagerse ~ GABLECOLOR por 6sorito 6n un lapso méximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido la falla. CABLECOLOR investigard la falla para validar 'a st
. kst No es justificable por parte del cliente la retencién del pago de la mensualidad. _

si esta procede, se efectuard el crédito en la factura del siguiente Mos. 70 5 de Gostion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlac
GABLE GOLOR basados en los reportes de falla emitidos por el Centro de Servicio al Gliente y Centro de Gestion No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minuf

bor un periodo onlre quince (15) y doscientos cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguiente forua Ezh:g'}%ﬁ:s e oreditados de acuerdo a la siguie
¥ 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por periodos que gmedan los dnsﬂen g GLEABLEEDLDH rer:.uné:nam a1 cliente en un mes es de un i
; Di inilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias; ¢} El limite maximo que R/ Departamento de Atencion al Cliente/ Cen
T M_EI____nutﬂs do No snum‘ I or el servicio brindado: Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas por esafito a: GP;BLEGDLE}t depﬁes.tiﬂﬂ operara y monitoreara la red
ginmtgrfiglﬂﬁj;ﬁﬁz "S"zgﬁfdupmvel /Colonia Miramontes. Servicio de Hunitnran.'“antunlmlagtl’:é: EL%ﬁifﬂnﬁnémmm. El Centro de Servicio al Clie
GASLE COLOR lse 24 horas del i tlﬂﬁ' ; iy fim Eu?éﬁ%ﬂ%%igﬂ% queda exclui%n para solicitud de crédito; ¢) Maneio de Fallas. La persona design:

notificara al cliente el tiempo que se utilizara en caso de q .

| Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referenci

y 3 " el seguimie
to por parte del cliente, tendra acceso a e : ~das v a la vez asignard al cliente un nimero de reporte para :
gﬂmﬂ;gﬂ:j}ﬁimnﬂangﬂal Centro de Servicio al Cliente. Este Glftimo abrira un caso para todas las fallas reportadas y Guandugla falla sea detectada por CABLECOLOR, el dliente s

i cio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. idad de soporte de servic
let‘IJmI:"ﬂ ; Ej g leirgi?fgiﬁ;:: ::;g?c?r?nﬂ:: [ﬂ:ﬁrumr:e?d?f: 22 proveer4 el tiempo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necesidad P
notificado por correo
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sstado ni ninguna de las clausulas del presente contrato -eviste las formalidades de un seguro o de un servicio de seguridad publica o privada en m:la]t;uiera de'"sus modalidades.
El CLIENTE es responsable de lo siguiente: a. Indicar el area Hsica la cual sera objeto de monitoreo; b, Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alime ntado con energia
equipo de video seguridad; c. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a instalar. 3. Pruebas:

0 BRI AR

nterrumpida, para el seguro funcionamiento del

sran realizadas una vez finalizada la instalacion, montaje y configuracion, en caso que ol CLIENTE no este conforme se debera corregir o conciliar la anomalia al momento de la
stalacion. 4. Capacitacion: CABLECOLOR realizara la transferencia de conocimiento desde el punto de vista de operacion y administracion del sistema de vigilancia. 5. Operacion:
servicio de video seguridad es un servicio anexo al enlace de intemet contratado, por lo que depende de este tltimo e implica que al cancelar el servicio de internet o jntarrumpirse

mismo por falta de pago, se da por cancelado o interrumpldo el servicio de video vigilancia en la nube, segun sea el caso. 6. Limitaciones: a) Dentro de los limites de la
ipacidad de transmision del servicio de internet contratado, esto excluye las fallas atribuibles a saturacion de ancho de banda del servicio de infernet por otros usos de este y ajenos
la transmision de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde el dispositivo remoto de monitoreo. ¢) Dentro de los limites de un servicio de caracter
formativo, CABLECOLOR no sera responsable ni dara ningtn tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utilidades del CLIENTE o
terceros o a cualguier otro bien. d) CABLECOLOR, no sera responsable en ningun caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafios causados
terceras personas. ) En el caso que el servicio que esta contratando el CLIENTE sea utilizado en comision de un ilicito, CABLECOLOR queda exonerado de toda clase de
:sponsabilidad. 7. Validez del servicio: La definida en el Anexo |. 8. Precio: El definide en al anexo |. 9. Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobre los equipos
ectronicos, siempre que sean defectos de fabrica. No seran justificable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendio, inmersian,
arrame de quimicos o sustancias corrosivas, asi como exposicién a condiciones extramas del ambiente como ser congelamiento, exposicion continua al sol o corrosion salina y/o
«idacién. CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10. Disponibilidad del servicio. Ver anexo lll. 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver
nexo Il 12. Eventos de Excepcion de no disponibilidad Ver anexa Il 13. Créditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio, 14. Soporte: a) En los casos en que el
arvicio de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en el presente contrato, éste debera notificar sobre el particular a CABLECCLOR, a efecto de que se proceda a la
wision del sistema. - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacion de la camara, la prueba de funcionamiento y captacion de sefal del mismo.
| mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a la garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Maneijo de Fallas. La persona designada como contacto por parte
el cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centro
e Servicio al Cliente. Este Gltimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un nimero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de fallas
ebera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente sera notificado por correo
lectronico ylo por teléfono u otro medio y se proveera el tigmpo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avocar
los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662. _
'ara constancia en nuestro caracter ipdicg dmos lo escrito en este presente Co saenterados de su contenido, valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos
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Negocios
. Corporativos
bil i , Cable Color
CONTRATO DE SERVICIO e b s
Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI. ma

numero 02-1911-2005-02688, y vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi condicidn de Representante Legal de la Empresa Mercaniil denomii
CAFLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario Nacional nimero 08019002261403, por una parte y por la otra parte ALBERTO VARELA MéL[Hﬁ
Tarjeta de Identidad nimero 0801-1968-05409 en su condicion de COMANDANTE LOCAL, de la sociedad denominada CUE | D

PEDRO SULA, con Registro Tributario Nacional niimero 0801

i UERPO DE BOMBEROS DE .
| | - » Quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de aquf en adelante ¢
CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos co : o
en el Anexo |, adjunto al presente contrato, Con las regulaci

nvenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacién Y servicios desc
ones y condiciones contenidas en las Clausulas siguientes:

yor de edad, casado, Ingeniero Industrial, de nacionalidad italiana, con Camé de Extranjero Resid

cion de servicio, proporcionado entre CABLE 1 baj ici
siguientes: a) El precio por |a prestacion del servicio sera de i ! jﬁftn aﬁ:n?alé{;?ﬁ: Etn?r:itgﬂEﬁ:;:gtijﬁfﬁaﬂn{:EET;
del precio del délar segtin |a tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberan reaiizarse en: b.1) Oficinas princip
0 sucursales de CABLE COLOR: b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL CLIENTE una cnntrasaﬁ;'
Débito automatico de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE EﬂLﬂE’
pagos .dehen realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, |a falta de cumplimiento en los pagos sera Ghjet-r
desactivacién o desconexién ¥ la reactivacion y re conexion de los mismos sera objeto de recargos segun |a tarifa establecida por CABLE EGH:GR quien cohi
la cantidad del diez por ciento (10%) 1 j

P » €N concepto de mora y la cantidad de quince dolares ($ 15.00), por re conexién. En el caso de que algun pago se haga
cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado mas un recargo por cos

administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o averias |
afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcid '

efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las ve , por lo que EL CLIENTE, permitira, con pre
notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instalacién y reparacion del sistema: 1
vez comprobado por ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisién y Monitorear 24x7x365 su red a tra:
de sistemas de gestion propios e) CABLE COLOR, no se responsabiliza del funcionamiento

del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas
desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortuito vy fuerza mayor, f} CABLE COLOR, no
hace responsable por la red intema (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algtin problema de su r
CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar la primera gestion sin costo a fin de detectar el problem
brindar solucién; a partir de la segunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos vy otros que

requieran y que se necesiten segun sea el caso, una vez la cotizacién sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR oto:
un umbral de consumo telefénico, establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consu
telefonico, debera cancelar un depdsito de garantia de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CAB
COLOR le otorga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral
consumo, debera cancelar un depésito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del novent:
nueve punto nueve por ciento (99:9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del nove
y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmedi:
a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcion, si esta fuere causada |
cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos: en cambio si se determina q
los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a fravés de la perso
encargada, en cuyo caso no habra derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo
desconexién, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacién en el enlace interconectado a trav
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido Ia o las fallas, entendien
como no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal
aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido en el Anexo lll adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; J) EL CLIENTE ace!
que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputa.ahles al ente proveedor de flui
electrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autnm‘:}z?d © por _ntras causas, CAB|
COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o int&rr}lpﬂfrnnes_ del servicio, eximiendose de {';L.!Elll]ll:
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales mtarmpmunes; k) E_L CLIENTE, rar::;nnne que |
equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABILE COLOR, y se les entregan en narﬂnta‘r de consignacion que en caso e :UEPTH:
definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberan ser devueltos junto con los accesorios correspondientes. Y que pE!ra garantia del ﬂu:j ado de
mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Apamﬁ !, IEI ;Era?m
Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equipos por causa de suffir dafios de‘ software, siempre que sea un dzf;::_tg :e féhnziﬂ llt: ] :n-:‘_; r:;
atribuible al CLIENTE, este debera liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mis‘,.mn:-‘;, autorizando en todo caso a E.ABL!EUIEI- mﬂmgi:: d{“;mte Eui i
otorgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m) EL CLIENTE, tendra la opcion de la compra de los ?HULEE en u;ran?n e R e e
cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no Ti\fulgaélnsl :r:;ﬂin L;}c;:" Eadn pgm EABLE COLOR -doonilc
que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después de la vigencia de este Contra “:d“: caasar Sulcoiil. St s b cupliers i 50
éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna mrt:uns.'tanma neﬂe .d ciﬂ LE. s 1p] Aol et o
bl 53 S Aot it axftnﬁzaclﬂn o EEGS:BT';. Eiafﬂ: pueda realizar el irasiadn de equipos correspondie
GTAFEIcon YL o TR o 1ol o PSS et -:::amt:-m “ dﬂm’l?“ﬂ- pda:'t;: 29 trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR no tenga cobertura y le ¢
y 6 ringirtcaso podré EL GLIENTE rasiadario por su propia cuem's. o ugla r trato este vigente, EL. CLIENTE se obliga al pago de una suma aquiuaiglt
notifioado can terantiolpesion debida; dodidiardo eets statrpr g . Ei'_;f::ﬁf: or term’maniﬁln anticipada. CUARTA: Despueés de aceptado y suscrilt
dos (4) resse coy ot o B N O ﬂﬂr‘fcﬂpll: dte DE:EE: sawicig CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de un L
prasente Comtréfo, of por cuaiquier causa, B il O ﬂn:acie astos 'fl cargos de administracion. QUINTA: En caso de que antﬂ? de expira
servicio de acuerdo a los precios establecidos en el Anexo l, en GDHGFJE I:J {:LIEENTE decide rescindir del mismo, EL. CLIENTE, acuerda mdt.amm.?.ar a GAE
periodo de duracion del presente ‘contrato establecido en el Eﬂnr:f mdté las mEnaualI-::]adea restantes hasta la terminacion del plazo e.sfcab lecido F—}n :.Iltgrg:
GOLOR, 5 i valor'ribualontd <ol oineuens o it tn]:: or parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplime .
Gontrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato p




e marslidadue B fiasia' i fertinacion el plazn ostablecidBeh el presents. Conirato;
de las mensualidades 1 ! : o los
‘ dara por terminado sin responsabilidad para las partes en
-PTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las Glél..xsuias anter'ﬂ;m?uill;;szgeﬂiﬁz':?;EEJEPnr napsu fortuito o fuerza mayor que imposibiliten o impidan |
juientes casos: 1) Por la expiracion del tiempo est.lp.ulﬁdn para |a Vs it b a00nES: O CTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente gue i durante la
afinuidad en la prestacion del servicio; 3) Por prohibicion expresa ae tablezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fiscales o municipales o que por
jencia de este contrato se emiten leyes, decreios 3 regiamEHtDthUT - - existentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del contralo, en
stores externos que afecten nuestros costos operativos 0 aumenten 10s ?FL i ju diciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR, por cualquier
\a suma de dinero proporcional por los anteriores ooriceptis: HOARF & r;: I:?a'n nuénta de este Gltimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que
oumplliertss de] prEsetes SONTEL O e e EEENTE;;;:IQWE tj:uesti:ﬁn o reclamo derivado del mismo por la via judicial o extrajudicial. Cuando
o m‘E.LE COLOR, resperin ?St:nﬁzn;f;;:;zju;:: :]E forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su r:.nnsicitjn al respect?. asi S0mo
irja un cs:-nﬂmrtf:u, las partes pmr:,urar:i?]le si una de las Partes lo considera Gl se reuniran para intentar resolver el conflicto. Si el mter.'utn de resolucion amlgtmsa
ialquier sa:;lu-:mn que les parezcz pcd}entrc; del plazo prudencial a una solicitud de resolucién, sera necesario continuar con |a etapa st.gulieqte :::Irel pmc:edlrment.n
—y F'art:‘ L rEEF:%Z;duselu 4 las otras Partes. EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas partes se someteran a la jurisdiccion y EﬂmDEtE"F':ﬂ
3220;32;1{;2 TTﬁEﬂ;z lcnrrespnndientes, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio rafgistradnren el gresent;EiT:::h; ;:nrznfﬁf;zlef
;tific::aciunes. emplazamientos judiciales y extrajudicialez, Dhigéndtiﬁi a nnn::]tliae; 3 Iﬁtﬁ;i;f:bii;;iqZﬁ;ﬁ?ﬁ?ﬂ”ﬂdimf?;rS iy d ok IuEar :
3 Contrato los documentos denominados Anexo I, Anexo 1, ; : xS s
:t?:::ecllirgiﬁzt;antram. DECIMA PRIMERA: Durante Ia vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo |, I, ily Wﬁ‘:”;:i;ﬁ';‘:‘i‘;f;
descripcion del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro gspeﬂtﬁ que las partes EtE E""E"t' E‘JZ:ETE" g Dl-EGI'HIA
odificaciones se incorporaran y formaran parte del presente Contrato medianie Adepdum surtiendo de er..ata maneri n:{::| 0s ?s EE :;Eg e ‘UE ysiish
EGUNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empeZara a partir de la fecha _Edsudmﬂa. 1 e gsenta s
agu;: a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su 'U'D!Lfl'ltad de no r‘*enuvarln, dentro der un pEﬂP 0 -:iE Dﬂf_’D et esiuamente1
ias de anticipacion a la fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se ampliara automaticamente por un periodo de igual duracion y asi :":3 B
n el entendido que si no desea renovar el contrato a su vencimiento : a) Debe notificar dicha demslnr_l Ror G mandd seserin {?’Lﬂ} e anes 2 venr:*.:muin 4
actado, b) Devolver a CABLE (LOLOR los equipos, demas materiales y accesorios en perfecto Est.lm?ln a juicio de CABLE EB"LGR, en caso cm}tranl:; T
i Letras de Cambio y constandlas firmadas; ¢) A cancelar todas las sumas adeudadas por el serwnlnﬁr?_s_t‘afiq, de lo E:untran::: tendra pljana wra 'dez. a renovacion
utomatica establecida en la pr@sentd clausula.- Para todo lo no previsto en el presente antratg,fﬁaﬁtglndﬁrﬁﬁ lo dispuesto en la legislacion aplicable y en su
efecto, en los usos y las costufijbred fpercantiles.- Para constancia en nuestro caracter ln-::i|cagi§,_._ﬂfeéi=gyér;Iq_,aé,t-‘;_ﬂf_h;ﬂﬂ este presente Contrato y ﬂﬂtETjdlﬂﬁ de 3“
ontenido, valor y efecto, lo rati aceptamos y firmamos el presente Contrato por dg;ﬁvﬂnlef&q“eﬂl?ﬁhiudad‘ de . a los 29 del mes de

;
1 by
) #

3

if,. f '% .'] .:.1_-;1_:% ¥ ; .L

EL.E:‘,] T ..I":
L5\

smo o darlo por terminado, corriendo en cualquiera dE; a
iglin caso seran inferiores al cincuenta por ciento (50%),

e, )
o ANEXO I
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO ¥ DURACION
‘e Cliente Nueve ¢  Cliente Existente ¢ Cliente Renovacion
Cadigo de Cliente
JATOS DEL CLIENTE
.ontacto 1: Instalacion/Soporte:
lombre: Chisthofer Castro Teléfono Fijo:  Celular; 8792-7639 Correo Electronico: ingchristopherariel@gmail.com
.ontacto 2: Cobros/Pago de servicios;
lombre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular: 3153-1577 Correo Electronico: administracion.sps@bomberos.hn
lireccion a instalar:
1. COLONIA PRADO ALTO 27 CALLE, BULVD SUR, FRENTE A SUPER MERCADOS LA COLONIA.
'ETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS
'uracion del Contrato: 12 Meses
¢ \ALORES INCLUYEN ISV ! Constanciade Equipos | Letrade Cambio ysg |
' i : : S Tl ¢ TMONTO LEMPIRAS*
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. ‘ arporati
"Valores pueds varlar de acuerdo a tasa de Gambio en Dolares Amerlcanos vigente parativos

: Cahle Color

‘OBSERVACIONES: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO I, PAGA MES il ks a o
: : DE ABRIL 20 ¥ o

DE INSTALACION GRATIS. 21, CLIENTE PAGA AL ESTAR ENTREGADOS LOS SERVICIOS, GENERAR ORD!

Adicionales: (Si aplican)

r ModemWIFI | Router wiri r Aparato Telefonico r Tvs Adiclonales

Cantidad: | | Umbral Linea Nacional Uss| |
Recargo por Mora:  10% C/Mes

Umbral Linea Vozip USS |
Cargo por Reconexion: $15.00

Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Los 500,00

ANEXO IT - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INST R [ .
EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo nemesarluséﬁg:d?gnaﬁﬂ‘ CACS

ue puede ser: Media Converter, ONU, Router Cable Modem, MTA); 2. Indi m A senda Bé conectara el equipo terminal de Cable C
- . : . ; 2. Indicar el tiempo de interfase o rt Za - s
para enlazar su equipo con el equipo Terminal propercionado por Cable Color para cualquier servicio; 4. gﬂﬂmfﬁlstqur:ri:glmi a;ﬂé orkie bt ] Jotle e ooniekion e

ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo propledad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio ff-aiﬂ""laentas debidamente polarizados y alimentado con en

. _ ? 0 in los
de forma Inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que implda la recepcion de los serviclos nnntratad:?;g tn los requerimientos del equipo a instalar. 8. Not

ANEXO T - ACUERDO DE NIVEL DE ) :
1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad G un fomCI0 PARA ENLACES:

eigf e sarvicio,
disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente 0, garantizando un tiempo efectivo de conexidn de 99

: en parti
E:'[?aca (15) minutos consecutivos, luego que CABLEGOLOR registre o pﬂ particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al m.
s repor

; CABLECOLOR registrara la falla
e (5 mir:ﬁf::ppaﬂr; 31; tseiia;nm; gﬁaﬂjﬁgﬁgﬁt‘;}uﬁaﬂ;ﬁ n::g;:{;tt?dlasl puI:n;i elﬁcllante. 3. Entrega de Paquetes de Datos (En c:gsu que apl!que[;ﬁgnf;::?r:;:n#:b;ﬁ:t:;HanpmcﬂE‘
el nivel de desempefio mensual para paguetes entregados entre lo t R se .

a una perdida de paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Exce : o LS TLOR 8 el
. 4, pcién de no disponibliidad Los siguientes eventa deb '

disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimie [ destissinlosubbgie e huilriosng
: htos planificados e informados debidamente al cliente: :

et Oliofke flakos comm e D AR | _ . e al cliente; b) Problemas causados por condiciones de entorno en e

rgla del cliente, incendios, factores climatoldgicos etc); ¢) Que el cliente ! bi
conectores, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defecto de equi ‘ I i o olizadoe b SABLECOLOR an s i
sl e e B quipo, las aplicaciones o los sistemas que no son proplos ni controlados por CABLECOLOR; e) Cualguier infrac

0, ya sea por falta de pago, fraude o violaciones causadas por el cliente a las politicas previamente establecidas: f) Un acontecim|

TE, cuando los servicios son entregados con tiltima milla de cobre (cable médem). 5. C aditos F
EEEH{‘JT:E LEEDLDHE cumpliera con el 99,9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al {tiempn de sg;-.nnexi:‘m. nighﬁnngllli
S rfgiar;ﬁ a : LECOLOR por escrito en un lapso méaximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido Ia falla. CABLECOLOR investigara la falla para validar 1a misr
ot IIHJLE'?I‘. De[.';?q eb:gguda;: ::1 Tic:_it; errtl la ;at;n::'a delﬁ;&gulente rlrgs. :ln :5 g.lﬂstlﬁnabla por parte del cliente la retencion del pago de la mensualidad. Los créditos son determin:
epories de 1alla emitidos por el Centro de Servicio al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: i =nlz
por un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240) 4 N Dkl £ ot o o Enl

minutos, serén acreditados de acuerdo a la sigulente formula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 mi
;:524 i:nrahi.f x 30 dias; b) "?-I"édﬂ_ﬂ por la No Disponibilidad de Enlaces por periodos que excedan los doscientos cuarenta (240) minutos, seran acreditados de ammrd?ﬁlla Higl;lil
rmula; Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias: c) El limite maximo que CABLECOLOR reconocers al cliente en un mes es de un veinte

clento (20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas or escrito a: CABLECOLOR/ D '
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) gantm de Gestidn, El Genﬁfn d:rpggzﬂmﬁiﬁ?pg{:;;a: ?_inﬁnnn;:‘{l_gﬁgt?; ﬁi
CABLE COLOR las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio; b) Calendario de Mantenimiento: CABLE COLOR podra calendarizar el mantenimiento. El Centro de Servicio al Clie
hotificara al cliente el tiempo que se utilizara en caso de que surja una emergencia, El mantenimiento queda excluido para solicitud de crédito; ¢) Manejo de Fallas. La persona design
como contacto por parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referenci
servicio directamente al Centro de Servicio al Cliente. Este ultimo abrira un caso para todas las fallas reportadas vy a la vez asignara al cliente un ntimero de reﬁnrte para al seguimie
futuro. El reporte de fallas debera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas, Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente =
n-:?tkﬁcadu por correo elecironico y/o por teléfono u otro medio y se proveera el tiempo estimado de resolucién de la falla, En caso de emergencia o necesidad de soporte de servici
cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662,

~ ANEXO IV: ACUERDO DI NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET:
1. Alcance del Servicio: CABLECOLOR ofrece un servicio denominado cloud videe vigilancia que incluye la entrega, instalacion, montaje y configuracion de camaras IP de vii

sequrldad asi como proveer una interfaz de monitoreo en linea y |la grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del proveedor vio a tra
de internel, consiste en brindar al CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en tiempo real y grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube, por lo gue el servicio

.3%; 2. La No Disponibllidad de Enlaces L

prestado ni ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un servicio de seguridad publica o privada en cualquiera de sus modalidar
2. EICLIENTE es responsable de lo siguiente: a. Indicar el drea fisica la cual serd objeto de monitoreo; b. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con enet
ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico seg(n los requerimientos del equipo a instalar. 3. Pruebas

Seran realizadas una vez finalizada la instalacion, montaje y configuracion, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o congiliar la anomalia al momento d
instalacion, 4, Capacitacién; CABLECOLOR realizara la transferencia de conocimiento desde el punto de vista de operacion y administracion del sistama de vigilancia. 5. Operaci
El servicio de video sequridad es un servicio anexo al enlace de internet contratado, por lo que depende de este Gitimo e implica que al cancelar el servicio de internet o interrumpi
el mismo por falta de pago, se da por cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en |a nube, segun sea el caso, 6. Limitaciones: a) Dentro de los limites de
capacidad de transmision del servicio de internet contratado, esto excluye las fallas atribuibles a saturacion de ancho de banda del servicio de internet por otros usos de este y ajel
a la transmision de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde el dispositivo remoto de monitoreo. c) Dentro de los limites de un servicio de cara
informativo, CABLECOLOR no sera responsable ni dara ningtin tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utilidades del CLIENT
a terceros o a cualquier otro bien. d) CABLECOLOR, no sera responsable en ningtin caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafios causas
a terceras personas. e) En el caso que el servicio que esta contratando el CLIENTE sea ulilizado en comision de un ilfcito, CABLECOLOR queda exonerado de toda clase
responsabilidad. 7. Validez del servicio: La definida en el Anexo |. 8. Precio: El definido en al anexo |. 9. Garantia y mantenimiento: Garantla de 12 meses sobre los equi|
electrénicos, siempre que sean defectos de fabrica, No seran justificable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendio, inmersi
derrame de quimicos o sustancias corrosivas, asl como exposicion a condiciones extramas del ambiente como ser congelamiento, exposicién continua al sol o corrosion EE!IIF"H-'J

oxidaciéon. CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10. Dlspunlhllidgd del servicio. Ver anexo . 11. La No DlspuPIhllldad del Servicio

anexo Ill 12. Eventos de Excepcién de no disponibilidad Ver anexo |ll 13, Créditos No se aplicara ningan tipo de crédito por este servicio. 14, Soporte: a) En los casos endqu
servicio de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en el presente contrato, éste debera notificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto dg que :ﬂ]n(r;n-:lra ai
revision del sistema, - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacién de la camara, la prueba de funcionamiento vy captafﬂﬁn an ?*G n?act E? grr'un:
El mantenimiento, reparacién, servicic "} reemplazo (No atribuibles a la garantia) son de cargo excl usivo del cliente b) Manejo de Fallas. La persona des;ﬁﬁﬂ 'Htm;n r;[:'m i EI L"‘El
del cliente, tendré acceso al Centro de E ervicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio direc 12

4 un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignarg.ab-eliente un nimero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de 1a

de Servicio al Cliente, Este Ultimo ab a0 falas ! 4 notificad
i i : At - stectada por CABLECOLOR, el cliente sera notificado por cot
debera ser notificado al Centro de Sdtvicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cu # BN glecinda pot B O o chi\a a6 Fairs v

electrdnico y/o por teléfono u otro medid y sdhproveera el tiempo estimado de resolucion de la A )
a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0862. , } . . ; .
Para constancia en nuestro carpctér indigado leemos lo gscrito en este presente §

jaulsls

contenido, valor y efecto, lo ratificamos, aceptan

‘ B i }-Version5_15112017
vy firmamos el presente Contrafo po duplisado en la C ] TEGUCIGALPA .i al ) 2 del annuz siona_
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