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Gerente Interno EMASAR 

En este documento se presenta el informe semestral de las actividades del periodo que comprenden de 

Enero a JLmio del 2020 de los diferentes deparatmentos de la EMASAR para que sea sujeto de analisis, 

control y planificacio de las acciones a futuro. 
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INTRODUCCION 

Informe semestral año 2020 
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Proporcionar la información de los avances administrativos de la Empresa 

Objetivos específicos 

Municipal Aguas de Santa Rosa correspondiente al periodo del 01 de Enero al 

30 de Junio 2020, el cual servirá como herramienta de análisis para la toma de 

decisiones en la Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa. 

º' MUNlCIPA.LIDAD 
S."Jnl<> _, - l..C'P<>A 

'Empresa 9rf.unicipa( ";lguas de Santa �sa 

1. Documentar la información acontecida durante el periodo mediante el 

sistema SIMAfl y otras fuentes. 

2. DetaJlar las actividades acontecidas durante este periodo. 

3. Proponer opciones para mejorar los procesos y las gestiones 

administra ti vas. 

Objetivo General 

OBJETIVOS DEL INFORME 

1 1- f "' 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Recaudación de Ingresos 

º' MUNICIPAllOAO 
S.,,,k1 -• """' C,.p,,n 

Para el año 2020 contamos con un presupuesto de Ingresos por Senricios 

Públicos el cual asciende a Lps. 42,955,900.78 de los cuales se incluye el Tren 

de Aseo y Barrido de calles y Bomberos siendo estos contabilizados en esta 

empresa y luego trasladado a dicho a la Municipalidad. Durante el ler 

semestre del año 2020 tuvimos bajas debido a las situación del país como ser 

la Pandemia Covid 19, a continuación se presentan resultados mediante las 

tablas N°l, Nº 2 y grafico n°l: 

Tablan ºl. Desglose de Ingresos recaudados 

Ingresos del ler 

Descripción semestre 2020 

Ingresos Netos de EMASAR(Agua, AlcantarilJado 

sanitario y otros ingresos nfc 10,192,693.40 

- 
Tren de aseo y barrido de calles 5,235,398.05 

Bomberos 639,055.98 

Total Ingresos recaudados Lps. 16,067,147.43 
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'Empresa 9rf.unicipa[ ";tguas de Santa <l{psa 

Tablan °2. 

Comparativo de ingresos recaudados años 2020-2019 

Gráfico nº 1. 

C), 
MUNICIPALIDAD 
S<><*> ,,-.;,aoCo,><,n 

Ingresos 1 Año 2020 Año 2019 Diferencia 

Enero 
1 

L. 5,256,535.58 L. 4,821,943.23 434,592.35 

-- -- ---- 
Febrero L. 3,515,241.37 L. 3,529,767.69 -14,526.32 

Marzo 
1 

L. 1,943,448.43 L. 3,400,965.85 -1,457,517.42 

Abril L. 1,634,994.52 L. 3,535,773.08 -1,900,778.56 

Mayo L. 1,636,851.92 L. 3,497,499.01 -1,860,647.09 

Junio L. 2,080,075.61 L. 3,058,397.45 -978,321.84 

Total 16,067,147.43 21,844,346.31 -1,037,451.39 



En egresos para el año2020 se cuenta con un presupuesto por un monto de Lps. 

43,989,038.01 del cual a continuación se presentan resultados del ler trimestre 

2020 mediante las tablas n °3, tabla n °4 y gráfico nº2: 

Tabla nº3. Desglose de Egresos 

le 
MUN1CIPALIOAO s._,.,,., no., 00 c.,.,.,,.. 

Enero, 
1,943.23 

F brero, 
l.35 9,767.69 

Egresos 

Ingresos comparativo años 2020 vrs. 2019 
Junio, j 

L3058::�t j:;�g Ol 
bnl, 

l.35 5,773.08 

Marzo, 
l 340d96S.85 

'Empresa 9rf.unicipa( "J/.guas de Santa <J<psa 

L 1000,000.oo_.2000,ooo.oa..3000,ooo.oa..4000,ooo.oa...sooo,ooo.oo_.GOoo,ooo.oo L.0.00 

DESCRIPCION Total Ejecución 

ler semestre 2020 

Egresos Reales EMASAR 12,818,196.85 

Pago a Bomberos (90%) 607,329.49 
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Por cumplimiento a las recomendaciones del Tribunal Superior de Cuentas, 

desde el mes de marzo 2019 se inicio con la revision de la asistencia mediante 

MUNICIPALIDAD �---,.o.-,an 

Enero, L. 
623,605.46 

Recursos Humanos 

Comparativo de egresos años 2020 vrs. 2019 

Junio, L j ,775 32 

M yo,L. 
31jl03.25 

Abril, L. 
2787,116.84 

1 
Mar¡zo, l. 

3006,632.76 

L 2000,000.00.. 4000,000.00..... 6000,000.0Cl.. 8000,000.00.. 10000,000.00 

Empresa 'M.unicipa( "J/.guas áe Santa l]wsa 

LO.DO 
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el uso del Reloj Digital, esta herramienta lecnologica ha venido a reducir el 

nivel de ausentismo y a mejorar la disciplina por parte de los empleados en la 

empresa como a nivel Municipal. A continuacion se presentan graficos 

mensuales de las deducciones realiz.adas por llegadas tarde. 
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Deducciones realizadas mes de febrero 2020 

'Empresa :Municipa[")fguas de Santa (fysa 

Deducciones realizadas mes de enero 2020 
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Deducciones realizadas mes de marzo 2020 

357 

'º 
1 62 

26 ■ o - o o 2 

acuerdos contratos quincenales contrato temporal 

■#HORAS ■# MINUTOS 

MUNICIPALIDAD 5,,,,,.,-,~c._.x,.., 
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INDICADOR DE SALARIOS Y HORAS EXTRAS IER SEMESTRE 2020 

2% 

L. 779,501.26 254,102.75 

44% 

1 

L. 254,102.75 

L. 6,925,053.72 3,730,019.70 

L. 1,449,665.40 741,768.60 
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L. 

4,471,788.3 

o 

COMPARATIVO DE SUELDOS Y HORAS EXTRAS PAGADAS IER SEMESTRE 2020 

L. 10,192,693.40 

ACUERDO 

QUINCENA 

CONTRATO 
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2020. 

2 

85% -L. 3,593,776.96 

12,818,196.8 
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L. 
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INDICADOR DE RENTABILIDAD IER SEMESTRE 2020 

La carga salarial para el 1er semestre 2020 en sueldos mensuales representa un 44% y en 

horas extras un 2% en base a lo recaudado. 

L. 15,067,147.43 607,329.49 L. 5,235,398.05 

Este indicador refleja una rentabilidad del periodo negativa de L. -3, 593,776.96 

representando a nivel global un 85% de los gastos operativos, esto se debe a que el más 

significativo es el pago de energía eléctrica por Lps. 4, 597,643.60 durante este semestre 
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'Empresa 9rtunicipa{ "jt_guas de Santa IJ<psa 

GASTOS SEGÚN BANCOS IER SEMESTRE 2020 

3,003,913.5 L. 
Enero 643,375.26 

8 3,647,288.84 

3,345,737.3 L. 
Febrero 705,193.64 

2 4,050,930.96 

1,570,027.0 L. 
Marzo 763,206.12 

2 2,333,233.14 

L. 
Abril 242,588.41 825,553.41 

1,068,141.82 

L. 
Mayo 872,910.13 897,721.09 

1,770,631.22 

1,053,704.9 L. 
Junio 1,560,555.29 

o 2,614,260.19 
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'Empresa :M.unicipa[ ";f_guas de Santa !J?.psa 

L. L. 

10,088,881. L. 5,395,604.81 15,484,486.1 

TOTAL 36 7 

LIMITANTES 

l. La no desconcentración de la EMASAR; que a su vez ha tenido avances en la Empresa 

a paso lento siendo tratado a nivel de la Junta Directiva de Aguas y visto como una 

recomendación de antaño por parte de los organismos cooperantes, apuntando que 

este proceso de cambio conllevaría un cumplimiento a la ley Marco de Agua y 

Saneamiento además de contribuir a una admínistracion más sana y eficiente. 

2. La morosidad de los servicios públicos, Ja mora no depurada mas en la parte de 

comercio. 

3. El costo por consumo de la Energía Eléctrica es alto, genera déficit en las finanzas de la 

empresa. 
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'Empresa :M.unicipa[ ".ífguas tÍe Santa <Jwsa 

Introducción 

En el presente Informe se dan a conocer detalladamente las tareas y actividades realizadas 

por la cuadrilla de operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario como 

la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Santa Rosa de Copan, Resaltando 

que no se han realizado diversas actividades en los colectores debido al poco personal con el 

que cuenta la empresa. La cuadrilla de alcantarillado sanitario está fomtada por 12 personas 

actualmente para dar operación y mantenimiento a toda la planta y a su vez a los colectores 

de la parte norte y sur de la ciudad, y se logra gracias al empeño de cada uno de los 

trabajadores satisfacer las actividades más básicas y emergentes en la planta como en los 

colectores. Cada una de las tareas que deben reaUzarse en la planta de tratamiento como en 

todo el sistema de alcantarillado sanitario es de gran importancia para que todo funcione de 

forma correcta, actualmente hay muchas de estas tareas que no se llevan a cabo lo que provoca 

una saturación de problemas, recalcando que gracias al apoyo de gerencia y al aumento de 
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'Empresa :Municipaí ";tguas de Santa <J<psa 

los empleados se han realizado diversos recorridos por los colectores como también la 

realización de las tapade.ras que por crecidas de la quebrada se han dañado o perdido en el 

cauce. 

OBJETIVOS 

General: 

• Dar a conocer todas las actividades que se desarrollan para dar operación y 

mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas residuales y en en ocasiones a los 

colectores de la parte norte y sur de la ciudad de Santa Rosa de Copan. 

Específicos: 

• Mostrar las diferentes tareas que los operadores ejercen en la planta de tratamiento de 

aguas residuales, pre tratamientos y en los colectores. 

• Dar a conocer las actividades con las que se cumple y las que por poco personal no se 

logran realizar. 

10 
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Empresa 9rf.unicipa( ")lguas de Santa �sa 
" r ' 

• Mostrar el complicado trabajo que realizan los empleados para poder cumplir con Ias 

normativas y dar un correcto funcionamiento al sistema. 

TAREAS Y ACTIVIDADES DE LA (PTAR) PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALEAS Y COLECTORES 

Las actividades que se realizan en la p)anta de tratamiento de aguas residuales son de gran 

importancia para dar funcionamiento a la misma, de esta manera se cumplen con las 

normativas del plan de gestión ambiental como del Manuel de operación y 

mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales mismo que facilito la empresa 

SED ECO para dirigirse y hacer consultas para dar un correcto mantenimiento a la planta y al 

sistema de alcantarillado sanitario. 

11 
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'Empresa 9rf.unicipa{ ";Iguas de Santa �sa 

Dentro de las actividades necesarias para dar mantenimiento y operación a la planta de 

tratamiento de aguas residuales tenemos: 

• Limpieza de reactores: 

• Limpieza de cárcamo en estación de bombeo 

• Limpieza de aliviaderos y rejillas en los pre tratamientos (Norte, Sur, Emisor Norte): 

• Limpieza de desarenadores en pre tratamiento (Norte, Sur y Emisor Norte): 

• Limpieza de desengrasador en los pre tratamientos (Norte, Sur y Emisor Norte): 

• Limpieza de natas en lagunas facultativas y de pulimento norte y sur: 

• Chapeo de zacate estrella: 

• Limpieza de aliviaderos: 

• Limpieza de maleza en todo el perímetro de la planta y de cada laguna. 

• Limpieza de cunetas y tragantes: 

• Limpieza de Lodos en reactores: 

• Manipulación de válvulas siempre que se requiera: 

12 
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'Empresa :M.unicipaf ")f.guas de Santa �sa 

• Recorrido para análisis de color olor y comportamiento del agua: 

• Mantenimiento de pintura anticorrosiva en tragantes y reactores: 

• Mantenimientn de bombas y panel de control: 

• Análisis del agua en cada proceso (laboratorista) 

• Lecturas de caudal. 

Actividades con las que se cumple (No cotidianamente) 

✓ Limpieza de desarenador en emisor norte. 

✓ Limpieza de grasas en emisor norte. 

✓ Limpieza de cárcamo de bombeo 

✓ Limpieza de natas. 

✓ Chapeo en la planta de tratamiento de aguas residuales y pre tratamiento norte. 

✓ Limpieza de rejillas en pre tratamiento norte. 

✓ Limpieza de arenas en des arenador en pre tratamiento norte. 

✓ Limpieza de grasas en pre tratamiento norte. 

✓ Acarreo de arenas en pre tratamiento norte. 

Actividades con las que no se cumple en forma y tiempo. 

✓ Recorrido para inspección de cajas y pozos en CNl, CN2, CN3, CN4 (no hay personal). 

✓ Limpieza de cajas y pozos en todos los colectores norte. 

13 
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✓ Recorrido para inspección de cajas y pozos en CSl, CS2, CS3, CS4, CS5 y CS6 (no hay 

personal). 

✓ Limpieza de cajas y pozos en todos los colectores sur. 

Nota: Cabe destacar que todas estas actividades en cuanto a1 mantenimiento de 

colectores se realizan esporádicamente con el esfuerzo de los trabajadores se van 

supliendo las actividades más emergentes. 

Anexos 
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INFORME 

TRABAJOS REALIZADOS EN LA PLANTA POTABILIZADORA DOLORES 

) .. r 
• • \Departamento 

Calidad 
del Agua 

\ 

TNFORME REALIZADO POR: JUAN ANGEL RODRIGUEZ 0EFE DEL DPTO. DE 

CALIDAD DE AGUA) 

MARIO HUMBERTO ORELLANA (LABORATORISTA) 
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'Empresa :M.unicipa{ ";f.guas áe Santa IJ<psa 

INTRODUCCION 

En el siguiente informe daremos a conocer los diferentes trabajos de mantenimiento que se 

han realizado en los últimos meses en la planta potabilizadora Dolores, con el propósito de 

mantener nuestras áreas de trabajo en un perfecto orden, de igual manera se da conocer los 

diferentes rótulos de seguridad que se colocaron en cada área de la planta. 
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'Empresa :Municipal "JJ_guas áe Santa <}wsa 

MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES DE LA PLANTA DOLORES. 
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APLICACIÓN DE VENENO PARA LA ELIMINACION DE PASTO EN 

DIFERENTES PARTES DE LA PLANTA DOLORES 
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MANTENIMIENTO EN EL LABORA TORIO DE LA PLANTA DOLORES. 
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COLOCACJON DE ROTULOS DE SEGURIDAD AN TODAS LAS AREAS DE LA 

PLANTA DOLORES 
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Empresa :M.unicipaf ")t.guas de Santa �sa 

ACTIVIDADES DE MANTENlMIENTO REALIZADAS POR: 

JUAN ANGEL RODRJGUEZ (JEFE DEL OPTO. DE CALIDAD) 

MARIO HUMBERTO ORELLANA 

JESUS HUMBERTO GOMEZ (VIGILANTE) 

YONI JOSUE FUENTES (VIGILANTE) 

WALTER HERNANDEZ (OPERADOR) 

)OSE LUIS MEJIA (OPERADOR) 

RENE ALFARO (OPERADOR) 

JUAN CARLOS BENITEZ (OPERADOR) 
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INFORME 

ENTREGA DE EQUIPO Y A OBSOLETO A LA BODEGA DE EMASAR 

� • 
�Departamento 

Calidad 
del Agua 

1 ' 

INFORME ELABORADO POR: 

JUAN ANGEL RODRIGUEZ (JEFE DE CALIDAD) 

MARIO HUMBERTO ORELLANA (LABORATORISTA) 
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RESUMEN 

El Jueves 12 de Mano del 2020 a las 8:19 am se le hizo entrega al encargado de 1a 

bodega (Erick), de un equipo ya obsoleto eue se encontraba en la Planta Dolores, 

dicho equipo se entrego para que fuera guardado en la bodega de EMASAR, todo 

el equipo se lo llevaron en el camion blanco, estando de testigos: Walter 

Hernandez (OPERADOR), Yoni Fuentes (VIGILANTE), Juan Angel Rodriguez 

(JEFE DE CALIDAD), Mario Orellana (LABORATORISTA), Orlando Portillo 

(FONT ANERIA), entre otros. 

Cabe recalcar que todo este equipo se entrego debido a la falta de espacio, ya que 

donde se guardaba, se almacena lo que es el quimico y ahora debido a las grandes 

cantidades de sacos de quimico que se almacenan se necesita mas espacio. 
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<Empresa :Municipa[ ";tguas de Santa il{psa 

EQUIPO QUE FUE ENTREGADO Y LLEVADO EN EL CAMION 
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EQUIPO YA SITUADO EN LA BODEGA DE LA EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE 

SANTA ROSA 
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'Empresa �unicipaí ";f_guas áe Santa �sa 
,. ' . - 

RECIBO DE PAGOS MISCELANIOS TOTALES RECAUDA DOS DESDE ENERO HASTA 

JUNIO2020 

OPERATIVO DE CONTROL DE CLANDESTINA JE Y RECUPERACION DE MORA 

INFORME DE ACITVIDADES RESUELTAS POR EL DEPARTAMENTO DE 

o ALCANTARILLADO. ASTGNADAS AL COMPAÑERO GUMERC!NDO ALVARADO 

INFORME DE ACTIVIDADES RESUELTAS POR EL DEPARTAMENTO DE FONTANERIA, 

ASIGNADAS AL COMPAÑERO ORLANDO PORTILLO 

4 



o 
D 
i 
o 
i 
i 

1 

1 

:,:, 
m n 
"' o 

V, n m 
!i:: z 
o 
V, 

o m 
,:, 
l> 
G) o 
V, 

m z 
m 
:,:, o 
I 
l> 
V, 

� 
� 
e z 
o 
N o 
N o 

o m 
V, o 
m � 

e! 
� r m 
V, 
:,:, 
m n 
l> e 
§;; 
o o 
V, 

� 

... - O b 0o, o o o o o 
O O b o o o 

... .. 
'°;., §� . o 80 

O> o, 
o o o 

00 - -... - N g OZ! 
"' o oi::, b 
ºº o 

l 

"' N 

"' "' 00 
o o 

- gg 
Ob o o 

N - ocn 00 
ºº 00 o o 

� � 

lil 



Santa Rosa de Copan, 15 de octubre del año 2020. 
Ingeniero Javier Deras 
Gerente de EMASAR 

Jefe de Área Comercial Gestor de Cobros 

Atentamente 

Por medio de la presente se da a conocer las actividades realizadas en el mes de septiembre 
del año 2020, con el fin de combatir los clandestinajes en el servicio de agua potable y 
reducir la mora en los servicios públicos. 
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Barrió Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823{662-1664 
"5L AC,l.,{,A., 5MPR€SA DE TODOS y TODAS� 
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Actividades Realizadas en el Mes de septiembre del Año 2020, para Combatir 
los Clandestinajes en el Servicio de Agua Potable y Reducir la Mora en 

Servicios Públicos: 

Trabajo en campo 

l. Se realizaron 4 cortes del servicio de agua potable por clandestinaje en el mes de 
septiembre en las claves siguientes; 

CLAVE REIN. 2020 NOMBRE FECHA No. ORDEN 

CL12-1U-21-07 MANUEL MEJIA 08/09/2020 6424 
CL12-2B-35-18 AGOSTO BLANCA POSADAS 08/09/2020 6425 

CL12-2B-15-04 SILVIA MARI BEL TABORA 09/09/2020 6426 

CL12-2B-29-12 ANTONIO ZALDIVAR DUBON 23/09/2020 5828 

2. Se firmaron 6 convenios de pago en el mes de septiembre. 

S. Se entregaron 167 requerimientos de pago en los mapas siguientes; CL12: 2G,1P y lK. 

Clandestinajes de Febrero a Septiembre del Año 2020 

MESES CLANOESTINA.JES 

FEBRERO 10 

MARZO 10 

ABRIL 1 

MAYO 14 

JUNIO 37 

JULIO 14 

AGOSTO 2 

SEPTIEMBRE 4 

TOTAL 92 

Barrió Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. -Tel 662-0823/662-1664 
.. 5L-Ac:;L,vA;, €MPR5SA D5' TODOS y TODAS• 
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'Empresa 'Municipa{Jl.guas de Santa Y\9sa 

CLANDESTINAJES 
40 
35 
30 
25 
20 
15 
10 1 1 1 1 5 

o - FEBRERO MARZO ABR!l MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

Ingresos por la Multa de Clandestinaje de Enero a Septiembre del año 2020 

MES CLAND. PAGOS 

ENERO 6 9,000 

FEBRERO 4 6,000 

MARZO 4 6,000 

ABRIL 1 1,500 

MAYO 9 11,500 

JUNIO 6 4,500 

JUUO 12 16,500 

AGOSTO 7 7500 

SEPTIEMBRE 1 1500 

TOTAL so 64,000 

Barrió Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664 
NE'L Ac¡l,{A, 5MPR6SA DE' TODOS y TODAS• 



Agua Potable 

Alcantarillado 

■ Tren de Aseo 

Bomberos 

■ limpieza de calles 

INGRESOS POR CLANDESTINAJES 

Recuperado de Mora de los Servicios Publicas 

Servicios Públicos Pagos Porcentaje 

Agua Potable L. 35,847.18 21% 
Alcantarillado L. 12,063.80 7% 
Tren de Aseo L. 99,534.07 60% 
Bomberos L. 15,839.66 10% 

Limpieza de calles L. 4,097.48 2% 

Total L. 167,382.19 100% 

i1 r 1 ., 11 - -■ = 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

El sistema de EMASAR, a través de las entidades bancarias nos informa que se recuperó: 

Recuperación General Según las Entidades Bancarias 
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Recuperación de Mora de los Servicios Públicos de Enero a Julio del 2020 

Barrió Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. -Tel 662-0823/662-1664 
'EL ACiUA, 6-MPRESA DE' TODOS y TODAS• 



L.553,460.56 L.167,382.19 

Ingresos por Recuperacion de Mora en Servicios Publicos 

l.fsouoi-.47 

lit=· 

AGOSTO SEPTIEMBRE JULIO JUNIO MAYO ABRIL MARZO 

MES RECUPERACION 

ENERO L. 1501,207.47 
FEBRERO L. 553,460.56 

MARZO L. 253,383.09 
ABRIL L. 51,283.41 

MAYO L. 44,860.41 
JUNIO L. 56,265.60 
JULIO L. 108,774.99 

AGOSTO L. 127,216.24 

TOTAL,RECUPERADO L, 2,696,451.77 

r253 ,. .. ,. 09 L.1°'=774. · ,..._. L.51,283.41 l.44,860.41 L.56,265.60 _ __.;;__ L.127-""4 
I' � r-� 

FEBRERO 

Barrió Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664 
"5L Ac;l.-lA, EMPRESA DE TODOS y TODAS• 
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if,mpresa <Jvf.unicipa{)!.guas cíe Santa !Rpsa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS DE ENERO A JUNIO DE 2020 
E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

INGENIERO ANGIE LEMUS 



GUMERCINDO AL VARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

OBSERVACION 

EL 03 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO 
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

EL 6 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO 
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

EL 09 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A ERICK RAMOS PARA 
ORDENAR BODEGA DE EMASAR 

EL 09 Y 1 O DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO 
PORTILLO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

EL 13 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO 
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

EL 17 OE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO 
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

EL 20,21,22,24,27,28. DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON 
ORLANDO PORTILLO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES 

�� (l/an1o, fj{'o,1o,� � �- � !ff. 
<Empresa :Municipa[)lguas de Santa <.Rgsa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE ENERO 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS (E058} RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

1. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 6 
2. REVISION DE HOLL............... . TOTAL MES 2 
3. REVISION DE CAJA DE REGISTRO..... . TOTAL MES 1 
4. REPARACION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 5 
LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10 

LLAMADAS DE REPARACION ALCANTARILLADO SANITARIO =08 
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OBSERVACION: 

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

GUMERCINDO ALVARADO DE VACACIONES 

GUMERCINDO ALVARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL 1 
2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 6 
3. REVISION DE HOLL TOTAL MES 3 

�{5J;(¡/an/.i; @roda{5J;� � cg !¾ I�· 
P,mpresa :Municipa()guas á.e Santa <i@sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE FEBRERO 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS {E058) RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

� 
LOURDES MEJIA 

ELABORADO POR 
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OBSERVACION: 

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =2 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

GUMERCINDO AL VARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO.TOTAL MES 2 
2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 1 
3. REPARACION DE ALCANTARILLADO TOTAL MES 1 

GUMERCINDO ALVARADO DE VACACIONES 

�� r;frm1o, �� '?&y,án. �. <@ !}f. I:'•:. 
!f.mpresa 'M_unicipa[ JI.guas de Santa <Rsisa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE MARZO 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS {E058) RES U EL TOS SEGÚN REGLAMENTO 

ELABORADO POR 
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LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =7 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO.TOTAL MES 2 
2. REPARACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO .. TOTAL MES 1 
3. REVISION DE HOLL TOTAL MES 3 
4. LIMPIEZA LINEA TRUNCAL ............•••••....... .TOTAL MES 1 
5. LIMPIEZA POSOS LOS TIGRES TOTAL MES1 

GUMERCINDO AL VARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE ABRIL 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

ELABORADO POR 

� ��(¡/an1o, llrfo&a�� � <@ !)I 111=· 
Emptesa :Municipa(}l.guas áe Santa <Rsisa 
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LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

.............. TOTAL MES 1 

.................. TOTAL MES 3 

GUMERCINDO ALVARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

4. LIMPIEZA DE CUNETA 

5. REPARACION ALCANTARILLADO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 3 

2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 10 

3. LIMPIEZA PLANTA JUAN CARLOS TOTAL MES 1 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE MAYO 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

LOU DE MEJIA 

ELABORADO POR 

OBSERVACION 

1. SE PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO EL 05 DE MAYO PARA 
REPARACION BO. DOLORES FRENTE A LICORERA MAYA. 

2. SE PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO EL 29 DE MAYO PARA 
ACTIVIDADES DE FONTANERIA. 

tlQ . 
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LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =5 

.............. TOTAL MES3 

................... TOTAL MES 1 

GUMERCINDO AL VARADO 

JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

7. SUPERVISION DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 1 

8. TRASLADO DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 1 

6. REPARACION ALCANTARILLADO ..... 

5. MECHA EN ESPERA ALCANTARILLADO SANITARIO ... TOTAL MES 1 

4. LIMPIEZA TANQUE ZONA BAJA ..... 

1. NUEVA CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 3 

2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 4 

3. REVISION DE HOLL TOTAL MES 1 

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO 

�{5};ft/an1a�[5};�, � ?fl. !ff. 
!Empresa :Municipa[)lguas de Santa (j{f}sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE JUNIO 2020 

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO 

No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGÚN REGLAMENTO 

LOU DES MEJIA 

ELABORADO POR 
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��(¡/anJD��� �. Cffl. !fI' 
Empresa :Municipa[)lguas de Santa 1Rgsa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS DE ENERO A JUNIO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 

DEPARTAMENTO DE FONTANERIA 

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 



�� r¡fan1o, ({rfo:1a� � � <@ !JI 
<Empresa :Municipa[ )1_guas de Santa <J?s¡sa 

18. CAMBIO DE VALVULA2 TOTAL MES 4 
19. CAMBIO DE VALVULA6 .....................•...... TOTAL MES 1 
20. ANCLAJE BOMBA ESTACION #1 TOTAL MES 1 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE ENERO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 

... TOTAL MES 4 INSTALACION VALVULA ½ PIN . 17. 

- ----· ----,. 
/. REPARACION DE FUGA DE 1 1 U I AL Mt::; ·¡ 

8. REPARACION DE FUGA DE 1 ½ ......•..••.•............. TOTAL MES 1 
9. REPARACION DE FUGA DE 2 P ..............•.•.......... TOTAL MES 4 
10. REPARACION DE FUGA DE 3 P .TOTAL MES 1 
11. REPARACION FUGA DE 4 P TOTAL MES 2 
12. REPARACION TUBO DE 4 P DE BOMBEO TOTAL MES 1 
13. REPARACION TUBO DE 6 P DE BOMBEO TOTAL MES 1 
14. REPARACION TUBO DE 10 P DE BOMBEO TOTAL MES 1 
15. REPARACIONVALVULADE1/2P TOTAL MES 1 
16. REPARACION DEVALVULA2PDISTRIBUCION .TOTAL MES 1 

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE .TOTAL MES 15 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE .TOTAL MES 5 
3. REVISION DOMICILIAR .TOTAL MES 44 
4. REVISION DE CONTADOR½ TOTAL MES 1 
5. REVISION TUBO DE 6 P TOTAL MES 1 
6. REPARACION DE FUGA DE½ ...••............. TOTAL MES 18 
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LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =50 

LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =22 

���anlo,@'{'r;Ja�� 
� '@. !K 

Emptesa :M.unicipa[)tguas áe Santa IJ?psa 

0)..,L.Q� 
ORLANDO PORTILLO 

JEFE DE FONTANERIA 

21. AMPLIACION DE RED TUBO 4 P TOTAL MES 1 
22. CORTE POR CLANDESTINAJE TOTAL MES 2 
23. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO TOTAL MES 1 

ELABORADO POR 
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ELABORADO POR 

/J1,.,LP� 
o�d::�DO PORTILLO 

JEFE DE FONTANERIA 

� 
���n/ofj{'(WJ,�� 

� ?§. !1/f lt::. 
Empresa 'M.unicipa{;tguas de Santa <R.9sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE FEBRERO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS. ROTURAS. OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

1. NUEVA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE ..... TOTAL MES 13 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE .. .TOTAL MES 5 
3. REVISION DOMICILIAR TOTAL MES 28 
4. REVISION VALVULA DE 2P ..............•.•......... TOTAL MES 1 
5. REPARACION DE FUGA DE½ ........•............. TOTAL MES 20 
6. REPARACION DE FUGA DE¼ ........•............... TOTAL MES 1 
7. REPARACION DE FUGA DE 2 P ......•............... TOTAL MES 5 
8. REPARACION FUGA DE 8 P...... . TOTAL MES 1 
9. REPARACION FUGA DE 12 P TOTAL MES 1 
10. CAMBIO DE VALVULA4 TOTAL MES 1 
11. AMPLIACION DE RED..... . ..•.... TOTAL MES 1 
12. CORTE POR DERRAME TOTAL MES 1 
13. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO TOTAL MES 2 

14. INSTALACION CAJA Y VALVULA DOMICILIAR TOTAL MES 3 
15. INSTALACION DE MEDIDOR TOTAL MES 2 
16. TRASLADO A SOLICITUD DE DISTRIBUCION . .TOTAL MES 1 
17. DESCUBRIR VALVULA DE DISTRIBUCION DE 2P .TOTAL MES 2 

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =47 

LAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =25 



LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =18 

LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =12 

� 
� YÁ r;fan1o,@'{'o&u,YÁ � � �- !)I 

/f,mpresa 'Municipa[}lguas áe Santa !]wsa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE MARZO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

1. NUEVA CONEXIÓN DEAGUAPOTABLE TOTAL MES 7 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE TOTAL MES 12 
3. REVISION DOMICILIAR .. ... .. . TOTAL MES 18 
4. REPARACION DE FUGA DE 2 P TOTAL MES 2 
5. REPARACION FUGA DE 10 P TOTAL MES 1 
6. REPARACiON LINEA BOMBEO PLANTA DOLORES TOTAL MES 1 
7. CAMBIO DE VALVULA 2 TOTAL MES 1 
B. INSTALACION VALVULA 1.. TOTAL MES 1 
9. INSTALACION VALVULA 3....... .. TOTAL MES 1 

a,¿_Ñbfro-J;;�i .. 
JEFE DE FONTANERIA 

........ TOTAL MES 1 
T(')T �I Ul=C:: 1 . ' -� � . 10. !!'-!STAL'\C!QN V!\LVUL/\ 6 . 

11. INSTALACION DE MEDIDOR. 
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6. REPARACiON DE LINEA EL DUENDE TOTAL iviES í 
7. REPARACION FUGA½ TOTAL MES 4 
8. REPARACION FUGA 1 ½ TOTAL MES 1 
9. REPARACION FUGA 2 TOTAL MES 6 
1n Ct:D6Cóf"lnt,.J TI 10:n ni::&:. T(')T.O.I fli'i::C:? , ,, , "" ' .., ,., .. , , ... 

OJº,,,t- J? &li2-+;t_ 
ORLANDO PORTILLO 

JEFE DE FONTANERIA ELABORADO POR 

11.REPARACION FUGA DE 8 TOTAL MES 1 
12.REPARACION DE PARRILLA TOTAL MES 1 
13.CAMBIO DE VALVULA 2.. . TOTAL MES 1 
14.CAMBIODEVALVULA4 TOTAL MES 1 
15. INSTALACION DE MEDIDOR DOMICILIAR TOTAL MES 1 
16.INSTALACIONDEVALVULADE½ TOTAL MES 1 
17. TRASLADO DOMICILIAR TOTAL MES 1 
18. ENCONTRAR TUBO DE 2 TOTAL MES 2 
·i9. CORTE A SOLICITUD Dél ABONADO TOTAL iviES 2 
20.MECHA EN ESPERA TOTAL MES 1 

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =20 

LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =10 

� ��(pMlla/Íl{',w,,�� � � !ff. 
Empresa 'Municipa[)1guas de Santa 1?J)sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE JUNIO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

1 NUEVA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE TOTAL MES 13 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE TOTAL MES 6 
3. REVISION DOMICILIAR TOTAL MES 20 
4. REVISION DE LINEA DE REDUCTOR TOTAL MES 1 
5. REPARACION DE LINEA DE BOMBEO TOTAL MES 2 



ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

JEFE DE FONTANERIA 

4. REVISION LINEA DISTRIBUCION TOTAL MES 2 
5. REPARACION FUGA LINEA DE BOMBEO TOTAL MES 2 
6. REPARACION FUGA ½ .TOTAL MES 10 
7. REPARACION FUGA 1½ TOTAL MES 1 
8. REPARACION FUGA 2 TOTAL MES 3 
9. REPARACION TUBO DE 8 ...................••....... TOTAL MES 1 
10. REPARACION DE PARRILLA TOTAL MES 1 
11. CAMBIO DE VALVULA 2 TOTAL MES 2 
·¡ 2. INSTALACION DE MEDIDOR DOMICILIAR .TOTAL iviES ·j 

1. NUEVA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE .TOTAL MES 13 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE TOTAL MES 8 

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =15 

LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =7 

LOU 

ELABORADO POR 

tlQ . 
� �� 

�anlo, fj{'0t1u,� � � '@. � 
Empresa :Municipa[)lguas áe Santa IJ?s)sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE MAYO 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 
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ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO 

CJJ~,J,_ __()� 
�LANDO PORTILLO 

JEFE DE FONTANERIA 

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =8 

LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =5 

1. NUEVA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE TOTAL MES 2 
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE .TOTAL MES 2 
".> ,...,-, ,.,..,,....., �,.... •• ,-.,., • .-. Tl"'\Tfl I a111r-5 O 
...>. r,;i=IJl.:>IUl'l UUIVIIVILIJ-\t'\ 1 VI f"'\L IVli= U 

4. REVISION REDUCTOR 4 A 2 ..............•.......... TOTAL MES 1 
5. REPARACION DE VALVULA 1/2 .............•....... TOTAL MES 1 
6. REPARACION DE FUGA DE 2 P ...............•....... .TOTAL MES 3 
7. REPARACION FUGA DE 8 P TOTAL MES 1 
8. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO TOTAL MES 1 

�� {?fan1o, {ÍJfc+Ja� � � <@. !X 
!Empresa :Municipa[)fguas de Santa !J?s)sa 

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS 
BRINDADOS MES DE ABRIL 2020 

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P. 

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXIÓN DE A.P. 

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP. 
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'Empresa :Municipa{ ";4.guas áe Santa l]wsa 

DATOS DE DISTRIBUCION DE /\GUA PERIODO ENERO- JUNIO 2020 

ZONA MEDIA ENERO 2020. 

' 8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
o 

ZONA BAJA ENERO 2020. 
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ZONA ALTA ENERO 2020. 

5 



■Zona Alta 

■Zona media 

■Zona Baja 

ZONA ALTA FEBRERO 2020. 

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE 
ENERO 

'Empresa :Municipa[ "J/.guas áe Santa l]wsa 
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ZONA MEDIA FEBRERO 2020. 
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o•o 
MUNICIPALIDAD -�.., "'"" "" "-"' 

■ Zona Alta 

■ Zona media 

■Zona Baja 

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE 
FEBRERO 

ZONA BAJA FEBRERO 2020. 

Empresa '.Municipa{ "_ft.guas de Santa !JWsa 
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'Empresa 'Municipa{ ")fguas de Santa �sa 

ZONA ALTA mar-20 

ZONA MEDIA mar-20 
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o•o 
MUNJCIPAllDAD ----,c..-,a,, 

ZONA BAJA mar-20 

'Empresa :M.unicipa[ ";Iguas áe Santa CR_psa 
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DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES 
DE MARZO 

■Zona Alta 

■ Zona media 

■Zona Baja 
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MUNICIPAllDAO ... ""' ........... c...- 

■TrabaJo no 

■ No trabajo 
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ZONA ALTA ABRIL 2020. 

'Empresa :M.unicipa[ ")lguas áe Santa �sa 
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ZONA MEDIA DE ABRIL 20. 

ZONA BAJA DE ABRIL 2020. 

Empresa 9'1.unicipa[ ";f_guas de Santa <J{psa □ � 
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■ Zona Alta 

■ Zona media 

■Zona Ba¡a 
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ZONA ALTA MAYO 2019. 
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'Empresa :M.unicipa{")lguas de Santa <Jwsa 

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE ABRIL 
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MUNICIPAUOAD .. ,....,_,,.,e,.,.:�, 
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ZONA BAJA MAYO 2019. 

ZONA MEDIA MAYO 2019. 
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'Empresa :Municipa[ ")Iguas de Santa tJ«¡sa 

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE MAYO 

• 
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15 

COMO SE PUEDE ANALIZAR NUESTRA MAYOR DEMANDA DE CONSUMO DE AGUA 

SE DISTRIBUYE EN LA ZONA ALTA DE LACIUDAD POR TAL RAZON SE DEBE DE 

FORTALECER LA PRODUCCION DE AGUA EN ESTE PUNTO. 

COMO SE VE REFLEJAOO EN LA INFORMACION ANTERIOR SE REFLEJA EL BAJO 

INGRF.SO DE RECA UDACION ( 60%) DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEVIOO A LA 

EMERGNCIA DEL COVID -19 DICHA EMERGENCIA HA ALTERAOO LO PLANIF!CAOO 

A INICIOS DE AÑO, LOS OPERATIVOS DE RECUPERACION DE MORA SE DEJARON DE 

REALIZAR DEBIDO A LA ORDENANZA DEL ERSAP DE NO COBRARLE AL USUARIO EN 

TERMINOS DE MORA DURANTE LA EMERGENCIA, OTRO PUNTO A MENCIONAR ES 

QUE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO SIEMPRE SE 

MANTUBIERON Y CONTINUAN DEBIDO A LA DEMANDA ACTUAL DEL AGUA 

POTABLE QUE SOLICITA LA CIUDAD. 

o•o 
MUN!Clfl'AllDAD ., ... "''"",�.u,,,...,, 

'Empresa 'Municipa{ ")lguas de Santa (j(osa 

CONCLUSION. 
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ATENCION .i\L PUBL!CO 

4. FORTALECER EL PROYECTO DE INSTALJ\CION DE MICROMEDIIXJRES EN LA 

7. FORTALECER L DEPARTAMENTO DE ALCANTARILLADO. 

o'I. 
MUNlCIPAl.lDAO 
"'""'-'"'""' ..,e,,,..,., 

'Empresa 'Municipaf ";f.guas de Santa <J?psa 

16 

l. PERFORAR 2 POZOS NUEVOS EN ZONA MEDIA Y ZONA ALTA DE LACIUDAD 

2. CONSTRUIR 2 NUEVAS FUESTES DE AGUA EN EL ALA NORTE DE LA CIUDAD 

TIPO RESERVORIO ICLUYENDO LA FUENTE DE AGU DE RIO OROM!LACA 

MAICUPA. 

3. FORTALECER EL PLAN ESTRATEGICO DE RECUPERACION DE MORA Y 

CLANDESTINAJE DE LA CfUDAD 

CIUDAD 

S. FORfALECER A LA UNIDAD DE AREA COMERCIAL CREANDO UN NUEVO 

DEPARTAMENTO LLAMADO ACTUALIZACION DE CATASTRO DE USUARIO 

6. CREAR UN PUESTO ESfRATEGICO DE MARKETING PARA MEJORAR LA 

RECOMENDACIONES TECNICAS: 
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'Empresa :M.unú:ipa{ "}lguas de Santa <l@sa 

CONCLUS!ONFS 

l. En cuanto a la parte de Recursos Humanos se han visto cambios, hubieron 6 despidos. 

2. En este semestre logramos registrar todos los expedientes en la herramienta SAMI 

(Sistema Integrado de Administración Municipal) tanto de ingresos como de egresos. 

3. Realizamos el cierre del ano 2019 en el sistema SIMAFI tanto en el Presupuesto como 

Contablemente, generando los Estados Financieros de la EMASAR. 
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Empresa :M.unicípa[ "Jf.guas de Santa 'Rpsa 

RECOMENDACIONES 

A nivel interno 

1. Convocar a una nueva elección de Junta Directiva de la EMASAR para cumplir con la 

Ley Marco de Agua y Saneamiento y agilizar la Disolución de la Personería Jurídica para 

continuar con los procesos de desconcentración de la EMASAR 

2. Gestionar capacitaciones con INFOP, ADElSAR y el depto. De RRHH de la 

Municipalidad para fortalecer habilidades y conocimientos de los empleados y lograr 

mayor competitividad por parte de los mismos. 

3. Continuar con reuniones de trabajo entre funcionarios de la Empresa para mejorar la 

comunicación entre los departamentos Municipales que se involucran en los procesos, 

fomentando e1 trabajo en equipo. 
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'Empresa :M.unicipal "JJ.guas <Íe Santa <J{psa 

4. Fortalecer el área de Gestión de Cobros del Depto. De Área Comercial para incrementar 

la captación de ingresos de la empresa y así contar con mayores recursos financieros e 

invertir en su funcionamiento. 

A nivel externo 

5. Gestionar fondos externos a través de cooperantes para financiamiento de proyectos de 

inversión al sistema de agua potable. 

6. Mejorar la atención al público o usuarios. 

7 Lanzar una campaña de publicidad para concientizar al usuario o abonado en cuanto al 

uso, cuidado del agua y al pago responsable de los impuestos. 

8. Establecer alianzas estratégicas con instituciones para llevar a cabo un proyecto de 

reforestación de bosques y áreas verdes en conjunto con la ICF y el departamento de 

Unidad de Medio Ambiente UMA de la Municipalidad, con el objetivo de mejorar la 

producción agua en la ciudad. 

7 
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