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% Gerencia del Seguro de Prevision Social (IVM)
+ Sub Gerencia de Afiliacion
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% Gerencia del Seguro de Atencion en Salud (SAS)
+ Hospital Regional del Norte
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+ Medicina Fisica de Rehabilitacion (Tegucigalpa )
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+ Centro Integral del Adulto Mayor (CAIAM)

% Gerencia del Seguro de Riesgos Profesionales.

% Unidades Asesoras
+ Unidad de Planificacién Evaluacién de la Gestion (UPEG)
+ Unidad de Comunicacion y Marca
+ Gerencia de Informatica y Tecnologia
+ Secretaria General
+ Oficina de Transparencia.

% Gerencia Administrativa y Financiera
+ Sub Gerencia de Presupuesto
+ Sub Gerencia de Recursos Humanos
+ Departamento de Tesoreria
+ Sub Gerencia de Suministros Materiales y Compras
+ Sub Gerencia de Registros Contables
+ Sub Gerencia de Recaudacion
+ Sub gerencia de Ingenieria y Mantenimiento
+ Departamento de Bienes
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l. INTRODUCCION

El presente documento detalla el Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), promovido por la Maxima Autoridad Ejecutora (MAE), y es el resultado de un
analisis integral en forma conjunta en el que participaron todas las areas de la Instituciéon
orientado no solo en su quehacer institucional fundamentado en el articulo 245 de la
Constitucion de la Republica sino también en los principios, objetivos y metas de prioridad
nacional para la gestion del desarrollo social y econémico del pais, establecidos en la Vision
de Pais, Plan Nacional de Salud y en la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2020, concreta las lineas estratégicas
y los objetivos entorno a las acciones de corto, mediano y largo plazo, que promuevan el
cumplimiento de las condiciones planteadas como ser: Saneamiento Financiero, Extension
de Cobertura, Imagen y Comunicacion Institucional, Calidad y Calidez de los Servicios,
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Participacion Preventiva y Comunitaria y Medio
Ambiente, asi como las mejoras en la gestion para el fortalecimiento de la institucion.

El presente plan es proactivo y flexible en el sentido que permite al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), anteponerse y adaptarse a los cambios y transformaciones de la
sociedad y el Estado, estableciendo una guia para orientar las acciones y las decisiones
institucionales.

Esta formulado en funcion de la metodologia de “Gestidn por Resultados”, el cual permite
medir el impacto de las metas planteadas en el mismo.

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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. GENERALIDADES DEL IHSS

Las péaginas de la historia consagran que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional
Constituyente establecio las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), al promulgar el Decreto No. 21 que estipula la obligacion del Estado de
garantizar a los trabajadores del pais medios de subsistencia como derecho real y delegar la
responsabilidad de administrar los servicios correspondientes. Dos afios después, se cred el
IHSS mediante el Decreto No. 140 del 3 de julio de 1959.

El Seguro Social surgié como "una entidad autonoma, con personalidad juridica y patrimonio
propio, distinto e independiente de la hacienda nacional". Desde su creacion se le asigno la
responsabilidad de "orientar, dirigir, prestar y administrar los servicios de seguridad social a
la poblacion trabajadora de Honduras", basandose para ello en el articulo 142, contenido en
el Capitulo VI de la Constitucion de la Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, sefalan que "El Estado, los
patronos y los trabajadores estaran obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y
expansion del seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en
julio de 1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte
econdmica exigiendo ademas un codigo de trabajo y libertad de sindicalizacion.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los
cuales sobresale la creacion de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las
condiciones de salud y de educacién en los enclaves bananeros de la United y la Standard
Fruit Company, ademas el establecimiento de la Seguridad Social que acababa de
aprobarse en Guatemala durante el gobierno de Jacobo de Arbenz. El Presidente de
Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel Galvez negocid el citado pliego de condiciones y
ya para 1955 hay una direccién de trabajo para resolver conflictos laborales; y en 1956 el
Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud, cuyo primer Ministro fue el Doctor
Manuel Céaceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo primer Ministro cuyo primer titular fue
el Profesor Mariano P. Guevara que dura solo un afo, siendo sustituido en 1958 por el Dr.
Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramén Villeda Morales se aprueba el Codigo de Trabajo
y el 22 de mayo del mismo afio se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social en el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como
primer director al mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez
e inteligencia; como subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radidlogo; y
como Director Medico el Dr. Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela
de Medicina. El 3 de julio de 1959 se publica oficialmente en el diario La Gaceta.

En los primeros afios la institucibn se organiza financiera y administrativamente la
Institucién, siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
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en especial por el Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabajoé en el Seguro
Social.

De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen sélo tres prestaciones:
Enfermedad, Maternidad (EM) que inicio en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inicio
en 1969; y Riesgos Profesionales, que entrd en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al
IHSS, y las cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el
Patrono, 2.5% para el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para
Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) la tasa de cotizaciones es de 2% para el Patrono, 1% para el
trabajador y de 0.5% para el Estado, en total de 3.5%. Sumando ambas prestaciones un
total de 11.5%. A este porcentaje, se agrega un 0.2% para proporcionado por el Patrono
para cubrir la prestacion del régimen de Riesgos Profesionales.

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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[ll.  OBJETIVOS DEL IHSS:

GENERAL:

Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccion de los
medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del
bienestar individual y colectivo.

ESPECIFICOS:

Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacion
econOmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida

y contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

Satisfacer las necesidades en prestaciones econOmicas de nuestros
derechohabientes en forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita
garantizar la supervivencia del asegurado y la calidad de vida de sus beneficiarios,
pregonando por la universalidad de los mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

Establecer medidas de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas y

privadas.
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IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL
La estructura organizacional que se presenta, esta conformada por cuatro niveles de
organizacion y gestion:

Nivel Politico

-~

Nivel Estratégico

.

Nivel Gerencial

-~

Nivel Operativo

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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V. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.1 ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

5.1.1 Analisis FODA del Régimen del Sequro de Atencion en Salud (EyM)

Fortalezas

*Recurso Humano calificado y capacitado

eSistema medico de empresas

e Estructura organizacional definida

¢ Diversidad de programas en atencion a la salud

econtar con presencia en diferentes puntos estrategicos del pais.
¢ Sistemas informaticos instalados

¢ Estabiliad laboral

Oportunidades

¢ Extension de cobertura

eSistema de gestion de calidad total .

*PAIS FC

¢ Aprovechamiento de mejora de los programas de atencion a nivel Institucional
e Establecer alianzas estrategicas con las redes de salud publica y privadas
*Implementacion de un plan de mejora en la linsfraestructura fisica

e Ausencia de un reglamentos para atencion medica en general de enfermedades catastroficas .

*No se cuentan con procesos operativos y administrativos de modernizacion institucionales actualizados.
e Cartera de Servicios desactualizada de acorde a la nueva Ley marco.

e Instalaciones fisicas en mal estado

*No se cuenta con el Plan de Salud del IHSS

¢ Sistemas informaticos desintegrados

eEquipo obsoleto

*Mala Induccion del RRHH

¢ Alineamiento de presupuesto en comparacion con el incremento de poblacion cotizante..

¢ Ausencia de implementacion de un sistema de gestidn y evaluacion por resultados

Amenazas

eDisminucion de las asignaciones presupuestarias.

eInstalaciones fisicas en mal estado.

e Alto crecimiento de la demanda de atencién

¢ Debil imagen institucional

e Falta de personal medico especializado

¢ Debil imagen institucional.

*Riesgo de déficit financiero ante la demanda creciente de servicios en relacion a los ingresos percibidos y la
tendencia creciente del gasto administrativo

|
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5.1.2 Analisis FODA del Régimen de Prevision Social (IVM):

Fortalezas

#Sistema provisional joven

eRecurso Humano con conocimiento y comprometido en la prestacion de servicios del Regimen
¢ Espacio fisico adecuado

e Equipo informatico acorde a las necesidades de manejo informatico

e Estabilidad laboral

¢ Beneficios definidos en base a Ley

Oportunidades

¢ Extencion de cobertura

¢ Disponibilidad de Recursos para inversion

® Autonomia presupuestaria

*Nueva Ley Marco de Proteccion Social

¢ Implementacion de procesos automatizados

eProcesos sistematizados y automatizados incompletos.

eausencia de procesos sistematizados y automatizados

ePoca articulacion con las areas externas en cuanto al manejo de la informacion

¢ Falta de sistematizacion de la informacion para la cuenta individual

*No existe un recurso humano para elaboracion de estudios actuariales.

¢ Ausencia de politicas, reglamentos y programas de inversion acorde a los compromisos a mediano y largo
plazo

*No contar con un programa o una planificacion de revision periddica de la situacion actuarial, para
establecer la adecuacion de los parametros de financiamiento y beneficios requeridos para la estabilidad
actuarial.

Amenazas

* Aprobacion de leyes que otorguen mayores beneficios que los que el sistema pueda sostener.
e Desequilibrio o déficit actuarial
eInversion de la piramide poblacional

|
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5.1.3 Analisis FODA del Régimen del Sequro de Riesgos Profesionales (RP):

*Programa de Prevencion de Riesgos Ergonomicos.

earea de registros médicos Implentada y actualizada

e Existencia Metodologias de estudio y evaluacién de enfermedades profesionales.
epersonal capacitado para evaluacion y prevencion de accidentes de trabajo
*Cuenta con una comision para Riesgos Profesionales

¢ Alianzas estrategicas con la Policia Nacional

Fortalezas

e Aumentar la afilicion del Sector formal e informal.

e Certificacion y Acreditacion de Oferta de servicios con las normas 1ISO1700020 Y 1700021
*Mejoramiento de imagen institucional por servicios prestados a empresas afiliadas
eEstablecer una nueva ley de tarifas del Regimen

Oportunidades e Formalizacion de convenios de asistencia

e Carencia delnstrumentos de medicion para evaluaciones de empresa
eBaja cobertura de empresas afiliadas
ePago de pensiones injustas por falta de informacion.

e Deficiencias en el manejo de Informacion interna por subsidios, gastos por tramamientos medicos
brindados por EM y costo administrativo.

e Falta de proyeccion en los servicios brindados por el regimen
eCarencia del RRHH tecnico calificado para el regimen
e Carencia de un sistema informatico que impide una buena planeacién.

eIngresos Insuficientes para la sostenibilidad del Régimen

*Pensiones Crecientes

eIncremento de accidentes y enfermedades

e Capacidad Instalada insuficiente

e Riesgo de Deficit Financiero ante la demanda creciente de servicios versus los ingresos

Amenazas

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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5.1.4 Analisis FODA Division Administrativay Financiera (GAyF):

e Sistema econdmico finaciero con el fin de administrar eficientemente los recursos de la institucion. \
eCuenta con sistemas de planificacion para eficientar la gestion administrativa.
epersonal suficiente en el area.

*Cuenta con una organizacion administrativa necesaria para la gestion institucional.
¢ Procedimientos para la formulacion presupuestaria de la Institucion

Fortalezas

eExplotacion del os nuevos sistemas adquiridos por la institucion. N\
eImplementar el sistema ISOFT y SAP en el IHSS.
eFortalecer el sistema de facturacion a los proveedores a travez de iSOFT y SAP.
eImplementar el sistema de planificacion(SINPLE).

Oportunidades

eSistema de gestion economica financiero poco desarrollada.

¢ Los sistemas de informacion no estan integrados.

e Desactualizacion de procesos Administrativos.

¢ Centralizacion de la ejecucion presupuestaria.

¢ Perdida de control en el uso de los Bienes del Instituto

e Falta de personal con experiencia y comprometido

efalta de capaccitacion en temas administrativos y legales
einsuficiente asignacion presupuestaria para algunos renglones.

e Disminucion de las asignaciones presupuestarias en algunos renglones.
Incremento de gastos en cuentas por cobrar irrecuperables
* Moras impagables.
ePerdida de lineas crediticias por no pago

Amenazas ¢ Perdida de competitividad por costos altos

|
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VISION INSTITUCIONAL

“Ser una institucibn moderna, lider y de prestigio, con cobertura universal fundamentada en
Principios y Valores, con recursos humanos calificados, creativos y estables, que provee
servicios de salud y previsién social Integral enfocada en la persona; con alto grado de
eficiencia y oportunidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las familias.”

5.3

MISION INSTITUCIONAL

“Somos una institucion de seguridad social, que mediante una organizacién tecnificada y de
cobertura nacional, garantiza el acceso a servicios de salud y prevision social con enfoque
de calidad, eficiencia, eficacia, equidad y calidez, orientado a la persona y para beneficio de
la familia, en procura de contribuir a la prosperidad integral de Honduras.”

5.4
*

VALORES INSTITUCIONALES

Etica: Actos morales que se vinculan al ser humano en la eliminacion de las formas
que propician la corrupcion. Declaracion de Cartagena de Indias Julio 2006
“Transparencia contra la Corrupcién”

Honestidad: Actuar con sinceridad y tener conducta integra con nosotros mismos y
hacia otras personas.

Solidaridad: Valor fraternal mediante el cual cada individuo aporta segun sus
capacidades, para contribuir con la poblacion méas vulnerable y ademas recibir
prestaciones de acuerdo a sus necesidades, a fin de lograr una convivencia armoénica
y la seguridad social de todos. Implica la distribucion de la riqueza, el apoyo
socioecondmico del sano con el enfermo, del joven con el adulto mayor, de los ricos
con los pobres y de los que viven en regiones con mas recursos con los que viven en
regiones mas pobres.

Planificacion: Realizar todos los actos en base a una planificacion que permita medir
resultados.

Respeto: La dignidad del ser humano es sagrada y debe orientarse a preservar su
integridad.

Equidad: A cada quien se le deben asegurar sus derechos independiente de su
condicion sexo, raza, religion u otro.

Espiritu_de Servicio: No solo debemos servir de la mejor manera sino que sentir y
atender la necesidad del usuario.

Compromiso La disposicidn, interés y esfuerzo para cumplir oportunamente la
funcion publica que se nos ha confiado

Rendicion de Cuentas: Transparencia en todos nuestros actos es una norma que se
complementa con informar debida y oportunamente a nuestros afiliados y rendir
cuentas a los entes contralores del estado.
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+ Probidad: Mantener conducta intachable al administrar recursos publicos. (Antitesis
de corrupcion).

+ Trabajo _en Equipo: Es compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo,
aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la
consecucion de un objetivo coman. Supone trabajar con liderazgo y compromiso
compartido, con método y flexibilidad, en un ambiente que promueva el
enriguecimiento mutuo, en el cual se valoran y se respetan todas las opiniones e
ideas y donde el trabajo de cada uno es trabajo de todos.

+ Integridad: Actuacion sustentada en la honradez, prudencia, entereza, rectitud y
firmeza.

+ Responsabilidad: Ejecucién de la labor realizada con profesionalismo, diligencia e
independencia en procura de lograr las metas y objetivos en los tiempos
determinados.

+ Transparencia: Amplia difusion de informacién sobre nuestras actuaciones.
Rendicion de cuentas ante la sociedad.

+ Lealtad: Actuar con fidelidad y rectitud hacia el IHSS y compafieros de trabajo,
derechohabientes y hacia toda la sociedad.

+ Confidencialidad: Actuar con discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y
hechos conocidos en el ejercicio de nuestras funciones.

+ Prudencia: Actuar con buen juicio, cautela y en forma moderada.

+ Responsabilidad Social: EI compromiso con la Responsabilidad Social es trabajar
por el projimo es trabajar por Honduras.

+ Eficiencia: La capacidad del funcionario para cumplir los objetivos y metas
programadas, utilizando y optimizando racionalmente los recursos disponibles

|
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+ 55 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Preparar al recurso humano de la institucion para la transicién al nuevo modelo de
gestion enfocado en la Ley Marco del Sistema de Proteccién Social.

Desarrollar e implementar los nuevos modelos de gestion administrativa, de recurso
humano, de atencién a la salud, de prevision social y de riesgos profesionales de
conformidad con la normativa.

Modernizar el Régimen de Seguro de Atencion en Salud para que sea eficiente y
brinde a la poblacién prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de
promocidén, prevencion, curacion, rehabilitaciéon y/o apoyo de todas las patologias,
incluyendo enfermedades terminales, cronicas discapacitantes y/o catastroficas,
mejorando con esto su calidad de vida.

Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Seguro de Prevision Social para brindar
las coberturas de acuerdo a la contribucién realizada por los afiliados a fin de retribuir
a través de medios econdmicos de subsistencia como lo es la pension o jubilacion.

Intensificar las gestiones que realiza el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
orientados en la prevencion e intervencion a las empresas afiliadas al sistema,
contando con personal capacitado y eficiente que permita estar vigilante en la
seguridad e higiene del trabajo que el patrono brinde a los empleados, y asimismo
otorgar las prestaciones econdmicas enmarcadas en lLey ante cualquier caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional que se presente. Ademas, velar por el
cumplimiento de todas las disposiciones enmarcadas en ley a beneficio del empleado.

Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las
zonas descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, prevision,
riesgos y necesidades béasicas asociadas al curso de la vida, garantizando la
seguridad socioecondmica de la poblacion.

Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en
los tramites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propdsito de dar una
respuesta a sus solicitudes en tiempo oportuno.

Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcion de los derechohabientes
sobre los servicios recibidos, con el propdsito de lograr incrementar su satisfaccion,
mediante una cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacion en
relacion a la eficiencia de los servicios prestados.

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS



He' \
REPUBLICA DE HORNIDI

EJES ESTRATEGICOS

5.5.1

[§

o * i A
INSTITUTO HONDURENO DI
SEGURIDAD SOCIAL
IHSS

IBIERNO DE LA
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Ejes Estratégicos

Objetivo del Eje Estratégico

Saneamiento
Financiero/Reestruc
turacion/Recuperaci
on

Lograr el sostenimiento financiero del IHSS, a través de la eficiencia en
la recaudacion de ingresos mediante la extension de cobertura
horizontal y vertical. Este eje contempla:

» Saneamiento financiero

» Disminucion de la evasion
* Recuperacion de la mora
* Control del gasto

* Desarrollar plan de inversiones financiero institucional

Extensioén de
cobertura alineada
a las metas de

Visién de Pais

Incorporar paulatinamente los segmentos poblacionales excluidos de la
Seguridad Social. Se incluye:

» Extension de cobertura alineada a las metas de Vision de Pais; segun
la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social

Imagen
comunicacion
Institucional

Promover la imagen institucional para lograr la confianza de la
poblacion sobre los servicios que se brinden de parte del Instituto.

Establecer el sistema de comunicacion con nuestros clientes internos y
externos sobre la base de una cultura basada en principios y valores
gue junto a una administracibn moderna de servicios de calidad,
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion asegurada. Este
eje incluye:

» Proponer nueva forma de gobierno de la institucién

* Imagen y comunicacion institucional fortalecida

|
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Ejes Estratégicos Objetivo del Eje Estratégico

Fortalecer la prestacion de los servicios a través del mejoramiento de la
administracion de salud, prevision y prevencion de los riesgos con el fin
de satisfacer las necesidades de la poblacion asegurada y beneficiaria,
orientado a mejorar su calidad de vida. Este eje incluye:

* Calidad y calidez en las prestacion de servicios de la institucion

Calidad y Calidez en
la prestacion de
servicios

* Promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y proteccién a los
riesgos de salud

* Mejora de la atencion hospitalaria
» Mejora de la atencion ambulatoria
* Mejora de atencién en pago de pensiones de invalidez, vejez y muerte

* Fortalecer la prevencion del entorno laboral del trabajador

Integrar de forma articulada e integrada las unidades de salud que
conforman la red de atencion de la salud (ambulatoria y hospitalaria)
con el fin de dar respuesta oportuna a las necesidades prioritarias en
salud y prevencion. Que incluye:

Participacion
preventivay
comunitaria

* Organizacion de Juntas Locales de Seguridad Social

* Establecer ferias de salud y programas de educacion sobre Seguridad
Social en los Centros educativos.

* Visitas domiciliarias a personas, familias y grupos de la comunidad de
acuerdo a la prioridad segun el plan de intervencion de la salud.

Implementar en todos los puestos de trabajo del IHSS un sistema de
rendicion de cuentas capaz de vincular la utilizacion eficaz y eficiente de
Transparenciay los recursos y la actitud honesta de las personas. Se incluye:

rendicion de

» Mejora de los procesos administrativos institucionales.
cuentas

» Transparencia implementando el control interno institucional en todos
los procesos de la institucion.

Mejorar el entorno ambiental de todos los centros hospitalarios, clinicas

Medio Ambiente . . . . .
ambulatorias y oficinas administrativas del IHSS. Que incluye:
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Ejes Estratégicos Objetivo del Eje Estratégico

» Manejo de desechos solidos.

» Manejo de desechos hospitalarios

5.5.2 ALINEAMIENTO CON EL PLAN NACIONAL DE SALUD

Los servicios deberan organizarse en redes de establecimientos de diferente complejidad a
fin de garantizar la prestacion de servicios de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion y la continuidad y solucién de la problematica de salud de la poblacion.
Este componente se operativizara a través de las siguientes lineas de accion:

3.1 Conformar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)

Armonizar los proveedores de servicios de salud, tanto publicos como privados que ofertan
bienes y servicios, con un conjunto garantizado de prestaciones de servicios de salud y con
los conjuntos garantizados para grupos especiales a una poblacion y un territorio definido,
sujetos a una instancia comin que deberan estar dispuestos a rendir cuentas por sus
resultados clinicos y econémicos y por el estado de salud a la poblacidon que sirven.

3.4 Impulsar la Atencion Primaria de Salud Renovada (APSR)

-Estimular las acciones de promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad
sustentadas en métodos y tecnologias practicas, cientificamente fundadas y socialmente
aceptables, al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad en todas y cada
una de las etapas de su desarrollo, mediante su plena participacion y a un costo que la
comunidad y el pais puedan soportar.

-Conformacion de los Equipos de Atencion Primaria en Salud (EAPS) que provean atencion
en los municipios priorizados y en zonas marginales de las ciudades mas pobladas del pais.
El EAPS, es el conjunto basico y multidisciplinario de profesionales y técnicos de la salud del
primer nivel de atencion, responsable cercano del cuidado de la salud de un ndmero
determinado de personas y familias asignadas y ubicadas en un territorio delimitado en sus
ambientes de desarrollo (hogar, comunidad, escuela, trabajo); sin tener en cuenta ningun
factor que resulte discriminatorio (género, étnico, cultural, etc.).

5.5.3 ALINEAMIENTO CON VISION DE PAIS Y PLAN DE NACION Y PLAN DE
GOBIERNO

El Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social esta en la obligacion de
adecuar sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulacion
estratégica incluyente y participativa conforme lo establecido en el Plan Visién Pais y Plan
de Nacion, Plan Nacional de Salud, Modelo Nacional de Salud, para lo cual el IHSS dentro
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de su marco de accién participa, vincula y parte para la formulacion de su PEI y contribuye
con los siguientes objetivos de la Visién de Pais y Plan de Nacion.

5.5.4 ALINEAMIENTO AL PLAN VISION PAIS Y PLAN NACION

Objetivos 1: Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados
de prevision social.

Meta 4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles del sistema

Meta 5: Universalizar el régimen de jubilacién y pension para el 90% de los
asalariados de Honduras.

Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.

Meta 1: Mejorar la posicién de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicion 50.

5.5.5 PLAN DE GOBIERNO
Objetivo 1: Mejorar el desarrollo humano, la equidad y la proteccion social.

Punto N° 3: La cobertura del Sistema de Seguridad Social de la poblacion ocupada
aumenta de 20% a 25%

Punto N° 4: Alcanzar el 89% de cobertura de la red de servicios de salud.

|
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5.5.6 SISTEMA DE EVALUACION PRESIDENCIAL DE GESTION POR RESULTADOS

El rol de planificacion estratégica en la gestion orientada a los resultados se concentra en la
importancia de construir una cadena de valor publico.

Las experiencias internacionales en materia de gestion orientada a resultados dan cuenta
que la Planificacion Estratégica Institucional ha jugado un rol insustituible para generar un
marco orientador y estandarizado para que las entidades publicas precisen con claridad su
quehacer institucional y como concretaran su propdsito en objetivos medibles y evaluables.
La definicibn de su quehacer permite delimitar concretamente los bienes y servicios que
proveen, para quienes, y evitar duplicidades en la produccién de los bienes y servicios en el
conjunto de la administracion publica. Sin embargo, la principal utilidad del PEI es determinar
(a partir de los productos que genera y para quienes) cuales son los resultados a los que su
entidad contribuye, ya sea de manera directa y Unica, 0 bien compartiendo la
responsabilidad con otras entidades y/o actores.

Lo anterior se facilita, a través de la construccion de la cadena de valor publico. Como se
observa en la siguiente figura el @mbito de preocupacion de los resultados finales o impactos
tiene que ver con los efectos de las politicas publicas en la poblacién objetivo, o ciudadania.

CADENA DE VALOR

I Resultados
Insumos Procesos Productos Stesulindos i
I Intermedios Finales
SR LS —
’ I s
Ambito exclusivo de la Institucion. I Ambito externo a la institucién.
-

|
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Ejemplo de Cadena de Valor (IHSS):
+ Compras de medicamentos e insumos Mejorada la Salud de la Mujer en
para atencion prenatal. condicion de embarazo en el primer

*Indicador: Numero de licitaciones nivel de atencion.

para compra de medicamentos. Indicador: Cobertura de Atenciones

t Prenatales (%)

Presupuesto:

Indicador: % de

ejecucion
presupuesto Operaciones
Acitaces L, T~~~ ~—
\ 7 . i /’ﬁ/ . /o/(
Recursos
nsu 105
Recursos Humano \ . .
Producto Final: Atenciones prenatales Reducida la tasa de mortalidad materna.
Indicador: Numero de realizadas en el primer nivel de atencion Indicador: Tasa de Mortalidad Materna

RRHH contratados

Indicador: Nimero de
atenciones prenatales

5.6 ESTRATEGIAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR

Considerando todos los aspectos antes descritos y contando con la participacion del talento
humano que forma parte del staff del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, se procedio a
la formulacién del plan estratégico institucional el cual permite tener un visibn mas clara
sobre los proyectos, programas o0 cambios innovadores que se pretenden realizar para
brindar a la sociedad, servicios de salud que satisfagan la necesidades de los
derechohabientes, servicios de prestaciones sociales mas agiles y beneficiosas conforme a
ley y promover en las empresas la cultura de prevencion que mejore las condiciones de
salud de los trabajadores. Esta planificacion se describe a continuacion:
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5.6.1 Estrategias de la Gestion Politica.

ESTRATEGI
A
TRANSVERS
AL

AMBITO

Gestion Legal

ESTRATEGIA

Generar iniciativas de leyes,
reglamentos y otras
disposiciones  legales que
permitan el cumplimiento de los
preceptos legales prescritos
para el funcionamiento del
sistema.

INSTITUTO HONDURENO DI
SEGURIDAD SOCIAL

IHSS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Promulgar la Ley Nacional de Salud

Generar iniciativa de revision y elaboracién
de la nueva Ley y Reglamento del IHSS.

Proceder a Ila elaboracibn de Ila
reglamentacion del Consejo de Seguridad
Social (CSS)

Revisar la ley de las AFP en Honduras
para que esté vinculada con las
prestaciones gue brinda el instituto.

Generar junto a la Secretaria de Salud
(SESAL) iniciativa de Ley y reglamento de
la Superintendencia Nacional de Salud.

Promover las auditorias en cada uno de
los regimenes por los entes contralores
gue establezca la Ley Marco de Proteccién
Social.

Generar iniciativa para la formulacion de la
reglamentacion de la certificacion de las
administradoras de salud

Impulsar la viabilidad del &mbito
regulatorio de los establecimientos de
salud en apoyo a la secretaria de salud.
(Todos los establecimientos que forman
parte del sistema deberan estar
licenciados)

Gestién
Financiera

Implementar en la forma de trabajo del IHSS un sistema de rendicion de cuentas capaz de vincular la utilizacién eficaz y
eficiente de los recursos y la actitud implicita de las personas

Estrategia:

Velar por el cumplimiento de
los compromisos econdémicos
gue se han pactado para el
funcionamiento del sistema y
sus prestaciones.

Monitoreo y analisis de los fondos internos
y externos para el cumplimiento de las
metas como lo es la extension de
cobertura para que el sistema sea auto
sostenible.

Proponer las estructuras de contribucion
econdmica por Régimen y Pilar a fin de
lograr gradualmente la dotacién de las
prestaciones con dignidad y sostenibilidad.

Establecer los mecanismos a utilizar para
traslados de fondos entre institutos
previsionales sobre las cotizaciones de los
afiliados que decidiran pasar a formar
parte del sistema del seguro social.

Modular las demandas generadas por el
CONCAPS de inclusion al Régimen
Especial de Afiliacion de los sectores
desprovistos de los servicios de proteccién
social previa recomendacion de los
estudios actuariales y de factibilidad.
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ESTRATEGI
A
TRANSVERS
AL

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

Articular el sistema Rector en Salud
(Secretaria de Salud ) para girar directrices
de forma unificada

Promover la creacion de la
superintendencia Nacional de Salud que
permita  agilizar la  veeduria  del
cumplimiento de las funciones esenciales
de los actores que intervienen en el sector
salud.

Promover la modernizacion y
fortalecimiento de las redes de salud a
implementar en el sistema.

Formalizar la creacion de la Asociacion
Nacional de Institutos de Prevision Social
con el objeto de velar por el cumplimiento
de sus propias leyes y reglamentos a fin
de garantizar los derechos de los afiliados.
Promover cambios en la estructura
organizativa para fortalecer la gestién
operativa administrativa.

Implementar mecanismos de coordinacion
y comunicacion directa, expedita y en linea
entre las diferentes dependencias dentro
del Instituto.

Fortalecimiento de mecanismos de
coordinacion 'y comunicacion directa,
expedita y en linea entre las diferentes
dependencias dentro del Instituto.

Gestién Eficientar la operatividad del i i :

Operativa IHSS Imp_eme_ntar un plan de mejora  en
equipamiento de acorde a las exigencias
actuales.

Implementar plan de mejora vy
mantenimiento de infraestructura.

|
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5.6.2 Estrategias del Régimen del Seguro de Atencién en Salud (EyM)
AMBITO

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL

ESTRATEGIAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Implementar la estrategia de

Implementar el Plan integral de
Promocién de la salud en el marco
de la Atenci6on primaria en Salud
Renovada

Reimplementar el "Programa de
Atencién Integral en Salud Familiar
y Comunitaria" (PAISFC)

EEgX'LOUCDION DE | atencién primaria en Salud | Implementar un programa de "Salud
Renovada en las Empresas" orientado a
desarrollar acciones de promocion
de la salud para incidir en los estilos
de vida de la poblacién trabajadora
Organizar las redes de servicios de
atencion de la salud del IHSS en
funcion a lo establecido en el
Modelo Nacional de Salud
DETECCION Implementar los procesos de
TEMPRANA DE atencidn para la detecciéon temprana
FACTORES DE | Establecer un programa para | de factores de riesgos a la salud
RIESGOS A LA |la "Deteccion temprana de
SALUD factores de riesgos" mediante Aplicar la Atencion Integral en la
(durante  acciones | un programa epidemiol6gico | promocion, prevencion y

de la promocion de
la salud)

institucional en el marco de la
APS

Autocuidado de las Personas con
factores de Riesgo y/o Enfermas
(proceso complementario del
"cuidado en casa")

PREVENCION DE
LA ENFERMEDAD

Implementar un plan
sistematico de prevencion de
la enfermedad en el marco de
la estrategia de Atencion
Primaria de la Salud

Establecer un plan de trabajo de los
programas de prevencion de la
enfermedad prioritarios en funcion al
perfil epidemiolégico

Fortalecer los diferentes programas
de prevencién de la enfermedad

ATENCION
AMBULATORIA
(Enfermedades
Vectoriales,

Atender en el nivel
ambulatorio (Nivel 1) con
eficiencia, eficacia, calidad y
calidez la salud de Ila

Implementar el portal Patronal en la
Web para que el Patrono pueda
realizar la gestion para la cita previa
de sus empleados tanto en el Nivel

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HOMN

AMBITO

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL

emergentes,
temporada, virales,
cronicas no

transmisibles)

* * s
INSTITUTO HONDURENO DI
SEGURIDAD SOCIAL

LT RAS LSS

ESTRATEGIAS

poblacion  asegurada
demanda atencién en
servicios de salud del IHSS

que
los

ACCIONES ESTRATEGICAS

1y 2 de atencién

Mejorar la calidad y calidez de la
atencion de los asegurados

Ampliar la capacidad resolutiva
mediante la implementacion del plan
de inversiones en infraestructura y
equipamiento en los servicios de
salud

Ampliar la capacidad resolutiva
mediante la implementacion del plan
de dotacion de recursos materiales

Implementar el "Programa de
Rehabilitacion Basada en la
Comunidad" (RBC) en coordinacién

con el programa de atencion
Integral en salud familiar
comunitaria

DETECCION
DIAGNOSTICO
TEMPRANO

DE

Fortalecer la  capacidad
diagnéstica en las unidades
de salud del IHSS tanto en
imagenes, electro
diagnéstico, laboratorio,
patologia estableciendo la
articulacion de la red para
facilitar la accesibilidad a los
derechohabientes

Implementar un plan de seguimiento
de la calidad de los servicios
diagnosticos tanto propios como
externos

Integrar los servicios diagndsticos a
la redes integradas de servicios de
salud

TRATAMIENTO
OPORTUNO DE LA
ENFERMEDAD

Atender en el nivel
ambulatorio (Nivel 2) con
eficiencia, eficacia, calidad y
calidez la salud de Ila
poblacion asegurada que
demanda atencién meédica de
especialidad en los servicios

atencién  del
Nivel 2 (Nivel

Implementar  la
paciente en el
ambulatorio) por referencia de
acuerdo a la integracion de
establecimientos de salud planteado
en el Modelo Nacional de Salud

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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ACCIONES ESTRATEGICAS

de salud del IHSS

Redisefiar e implementar la cita
previa en la consulta del nivel 2
aplicando agendas concentradas en
admision y desconcentrada en los
meédicos previo estudio de
incomparecencia

Controlar las citas subsiguientes del
Nivel 2 de atencion por parte de los
especialistas. (Se espera una
relacion de subsiguientes sobre
primeras de 2:1)

Establecer la cartera de
prestaciones explicita para cada tipo
de categoria de establecimiento de
salud del IHSS (S1, S2, S3, H1, H2,
H3, H4) segdin su capacidad
resolutiva

TRATAMIENTO
(Evento
evento Quirdrgico)

Médico,

Mejorar la capacidad
resolutiva en los hospitales
del IHSS ampliando las
disponibilidad de dias cama
disponible y horas quiréfano,
mayor utilizacibn de las
instalaciones, asi como la
reduccién del promedio dia
estancia mediante la
aplicaciéon del programa de
alta anticipada controlada

Incrementar la capacidad resolutiva
hospitalaria (mayor disponibilidad de
dias camas) y quirargica (horas
quiréfano) en las redes de servicios
de salud propias y contratadas

Eficientar los recursos financieros y
el talento humano de acuerdo a la
demanda de atencién de la salud de
la poblacién asegurada

Aplicar mecanismos de control para
mayor utilizacion de la capacidad
instalada en las salas hospitalarias y
los quiréfanos

Implementar un programa educativo
dirigido al paciente apto para dar
alta anticipada controlada regulado
con la aplicacion de la "Guia de
informacion general" con el objetivo
de reducir el promedio estancia
hospitalaria

|
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TRATAMIENTO
CONTINUO
(Enfermedades
catastroficas)

Mejorar la calidad y calidez
en la atencion a pacientes en
tratamientos continuos

Proporcionar con suficiencia y
oportunidad tratamientos
especificos: Oncoldgico,
Hemodialisis, Inmuno (Esclerosis

multiple), cardiologia, neonatologia,
neurologia, terapia respiratoria, etc.

REHABILITACION

Fortalecer la  capacidad
resolutiva de las actuales
Unidades de Medicina Fisica
y Rehabilitacion.

Incrementar la capacidad resolutiva
de las actuales Unidades de
Medicina Fisica y Rehabilitacién

Ampliar gradualmente la cartera de
prestaciones de servicios de
medicina fisica y rehabilitacion en la
implementaciéon de las redes de
servicios de salud propios Yy
contratados

Mejorar las instalaciones fisicas de
las unidades asistenciales de
Medicina Fisica y Rehabilitacion las
cuales sean de facil acceso para el
traslado de los pacientes.

Fortalecer y ampliar las
unidades ambulatorias a nivel
nacional como parte de la
estrategia de extension de

Fortalecer el proceso de Triaje en
las Atenciones de urgencias.

Mejorar las actuales instalaciones
para crear un mejor ambiente a los
asegurados.

EMERGENCIAS ..
cobertura en los servicios de ["gringar los servicios de atenciones
salud a brindar bajo el marco | ye yrgencias en zonas que antes no
de la Ley Marco de|pan contado con estos servicios,
Protecci6n Social. previo a un estudio de factibilidad
del indique el costo beneficio del
mismo.
Implementar el programa de | Conformar equipos para
CUIDADO EN cuirc)jado en caza gpor alta | seguimiento del paciente en casa
CASA anticipada por alta anticipada (servicio

complementario del establecimiento

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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Implementar un programa integral
de atencion médica domiciliaria
orientado al cuidado en casa de
pacientes egresados de las salas y
que segun guia clinica permite
manejo domiciliario posterior
supervisado por Médico Especialista
y Enfermera profesional

5.6.3 Estrategias del Régimen del Seguro de Atencién en Salud (EyM)_(Normalizacion)

ESTRATEGIA

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

TRANSVERSIAL

. Implementar el Sistema de Evaluacion de
. los Servicios
% E\elzgllsngggar y :Z Implement_a}r el Sistema de Fiscalizacion
2 Fiscalizacion £15 ) (SEEel
§ Gestion Elaborar e implementar las guias clinicas
S Normativa integradas de atencion.
:5 Implementar el sistema de control de la
3 Generar nueva gestion
= Estructura i —
g Organizacional Reorg_a}nlzar el Régimen del Seguro de
5 Normativa Atencion de la Salud y crear Regional
c Centro Sur Oriente
5 Definir el proyecto de mejora en base al
5 nuevo modelo de gestién y su aprobacion
g Realizar una | de la MAE
2 Coordinacion Definir las etapas de implementacion y
ke - conjunta  (NC Y| financiamiento del proyecto de mejora
) % (I;/Ieodelgnzaccazgasr:ién gZSplt?rfSI)ementar Etc’cuel.iFa qle_ lideres (Nivel Central,
< £ Hospitalari P ¢ ge | Direccion Méedica, HRN, HET)
5o pitalaria royecto e
IU—J = Mejora ~de los Implementar el nuevo modelo de gestion
<9 Hospitales del | 'MP 9
s IHSS : : :
0hE Implementar el sistema de incapacidades
W vinculada al pago de subsidios.

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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Gestion
Evaluadora
los Servicios

de

Evaluar

sistematica los
servicios y
fortalecer las
unidades la
Direccion por

Objetivos (DPO) y
el seguimiento de
las Unidades
Ponderadas de
Atencion (UPA's)

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS

Establecer y reglamentar la forma de
evaluacion de los servicios que se brinden
en el Instituto.

Formular e implementar un plan de trabajo
para la evaluacién de los servicios

Evaluar de forma continua los servicios
prestados a los derechohabientes.

Identificar, establecer o determinar costos
y promover la venta de servicios
asistenciales en areas donde se detecte
capacidad ociosa

Elaborar reglamento para la venta de
servicios y solicitar su aprobacion.

Efectuar monitoreo continuo de los

servicios brindados a nuestros afiliados.




COBIE RN
REPUBLICA DE Hc«

* h S K

H#r

INSTITUTO HONDURENO DI
VB y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
M DL A I1HSS

5.6.4 Estrategias para Implementacion de la Ley Marco del Sistema de Proteccién de la

Salud (RSAS)

ESTRATEGIA

TRANSVERSAL AMBITO

PILAR CONTRIBUTIVO

ESTRATEGIAS

Implementar una unidad ejecutora para la
implementacion de la Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social

ACCIONES ESTRATEGICAS

Crear la Unidad para el Proyecto de implementacion de la Ley
Marco del Sistema de Proteccion Social

Organizar la estructura operativa para el sistema de gestion en la
compra, monitoreo y evaluacion de servicios a las Administradoras
de Servicios de Salud (AdeSS)

Ejecutar el plan de trabajo elaborado para la implementacion de las
redes de los servicios de salud

Implementar proyecto piloto de redes de servicios
de salud en los valles de Sula y Quimistan
mediante la implementacion de las
Administradoras de Servicios de Salud (AdeSS)

Contratar las Administradoras de Servicios de Salud (AdeSS) para
el Proyecto piloto de redes de servicios de salud en los valles de
Sulay Quimistan

Evaluar periddicamente el funcionamiento de la AdeSS con sus
redes proveedoras de servicios de salud para vigilar el
cumplimiento de los contratos

Ajustar el sistema transaccional, control y monitoreo de las
Administradoras cle Servicios de Salud y sus redes proveedoras
para su aplicacion en el resto de redes a implementar

Extender el acceso a las redes de servicios de
salud del piloto a la poblacién asegurada que no
esta incluida en el mismo cuyos municipios no
existan unidades prestadoras de servicios de
salud

Adscribir el segmento poblacional asegurado y los nuevos
afiliados del municipio que sera parte de las redes de servicios de
salud en el Proyecto piloto

Proveer los servicios de salud de forma accesible a la poblacién de
los municipios que conforman las redes del Proyecto Piloto

Implementar gradualmente las Administradoras
de Servicios de Salud en el resto de municipios
agrupados en redes definidas en el plan de
trabajo

Adscribir a la poblacion nueva asegurada de los municipios en que
se vayan implementando las redes de servicios de salud de
acuerdo al cronograma

Proveer los servicios de salud de forma accesible a la poblacion de
los municipios que conforman las redes de la Administradora de
Servicios de Salud de acuerdo al cronograma de extension de
cobertura

Coordinar el proceso de aseguramiento junto con
la Subgerencia de Afiliacion y la de Cobranza en
base al cronograma de extension de cobertura e
implementacion de las redes de servicios de
salud planteado en el Anexo No.1

Sujetar al sistema de forma individual o colectiva a través de las
empresas, gremios 0 asentamientos geograficos a las personas en
la medida que se implemente el cronograma de contratacion de
redes de servicios de salud en el resto de municipios

CERTIFICACION DE
ADMINISTRADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD

Implementar el proceso de certificacion de las
administradoras de servcios de salud

Conformar equipo técnico para el proceso de certificacion de las
administradoras de servicios de salud

Certificar las Administradoras de Servicios de Salud ofertantes y
contratadas

Implementacion de la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social (Régimen del Seguro de Atencién de la Salud)

PILAR SUBSIDIADO

Implementar el pilar subsidiado en la prestacién
del servicios de salud

Elaborar en conjunto con la Secretaria de Salud el plan de
implementacion de las redes articuladas de servicios de salud para
el pilar subsidiado

Elaborar el plan de trabajo para el aseguramiento, prestacion y
administracion de la red integral publica de salud (RIPS) en
coordinacion con la Secretaria de Salud (SESAL)

Implementar gradualmente el proceso de aseguramiento
(nominalizacion) y prestacion de los servicios de salud a través de
las RIPS para la poblacion del pilar subsidiado

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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5.6.4 Estrateqgias del Régimen del Sequro de Prevision Social (IVM)

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL

NIVEL DE
ATENCION

AMBITO

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

‘§ SEGURO

= DE

S PREVISION
SOCIAL

Estrategia de extension de Cobertura alineadas a las metas visi

2. Calidad y Calidez en los servicios.

1.

Adaptacion de
los servicios a
la Ley Marco
de Proteccién
Social

Aplicar los cambios que
requiere la Ley de proteccion
Social en materia de
prevision social (extension
de cobertura, revaloracion
de jubilaciones, etc.)

Contar con un estudio actuarial previo
y posterior a la Reforma de la Ley de
Proteccién Social y la nueva Ley del
IHSS.

Aplicacion de
la  Extension
de cobertura
establecida en
la Ley y la
aplicabilidad
del  Principio
de

obligatoriedad.

Identificar e  incorporar
nuevas areas geograficas
(nichos de mercado) donde
se puedan brindar los
servicios de prevision social
siguiendo los lineamientos
establecidos en la Ley
Marco del Sistema de
Proteccidén Social.
Establecer oficinas
regionales que se ameriten.

Contar con los estudios de factibilidad
necesarios para identificar las zonas
geograficas y sus nichos de mercados
relacionados a la Seguridad Social.

Establecer oficinas regionales para
afiliacion y tramites relacionados al
Régimen IVM

Establecer los lineamientos
administrativos a seguir para el
traslado de fondos entre institutos de
prevision, esto cuando los afiliados
decidan a que fondo de pension
cotizaran.

Calidad en el
servicio de la
informaciéon vy
satisfaccion en
el usuario final.

Control de

Gestién

Implementar  herramientas
tecnoldgicas que permitan la
efectividad en el desarrollo
de los procesos sustantivos
a efecto de brindar un mejor
servicio a nuestros afiliados
y controlar los indicadores
de sistema.

Monitorear de forma
continua las reservas que
conforman las aportaciones
de los afiliados a fin de
garantizar el equilibrio
actuarial y el cumplimiento
de la normativa.

Simplificar y mejorar los

procesos administrativos

Desarrollar la nueva Imagen
del Instituto.

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS

Dar sostenibilidad a la Hoja de Ruta
Electronica (HRE) del Régimen de
Seguro de Prevision Social del IHSS

Establecer la automatizacion de todos
los procesos para una eficiente
atencion a los usuarios.

Sistematizar el manejo de las reservas
del fondo.

Revisar, analizar y realizar los
procesos actuales para automatizar
los que sean viables para brindar una
mejor atencién al afiliado. (Agilizar
tramite de pension, realizar solicitudes
a través de un sitio web).

Capacitar al personal que brinde
respuesta en tiempo oportuna y
retroalimente sobre el tramite del

solicitante a través del sitio web.

Planificar e implementar una campafia
informativa la cual contenga
estrategias innovadoras que permita
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ESTRATEGIA || NIVEL DE 400110 ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

TRANSVERSIAL | ATENCION

captar nuevos afiliados ofreciéndoles
los servicios y beneficios que brinda el
IHSS, esta accion se llevara a cabo en
conjunto con la Unidad de
Comunicacion y Marca

Potenciar, optimizar y
diversificar el fondo de
inversiones del régimen cde
IVM a fin de alcanzar
mayores rendimientos con
una adecuacda
administracion del riesgo.

Conformar la asociacién de institutos
Previsionales con la finalidad de
ejecutar operaciones de inversion
especialmente en infraestructura.

|
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* * dc
INSTITUTO HONDURENO DI
GOBIERNO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

i E !
REPUBLICA DE | NI R 1HSS

5.6.5 Estrategias de Réqim'en del Seqguro de Riesgos Profesionales (RP)

ESTRATEGIA NIVEL DE AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

TRANSVERSIAL | ATENCION

Formalizar el intercambio de
informacién de siniestralidad con
areas de prevencion con la finalidad
de contener el crecimiento de
pensiones pagadas.

Implementacion de los F= : =
Control de np - Sistematizar la recoleccién de datos
sistemas de evaluacion de la

Gestion L en accidentes de trabajo y de
gestion .

enfermedades profesionales, creando
con esto una gestion de estadistica de
siniestralidad sistematizada.
Sistematizar el control de las reservas
de pensiones.
Identificar, valorizar, priorizar,
implementar y controlar los tipos de
riesgos de la Institucion (alineado a
COSO-Il e ISO 31000)
Gestor de Gestion de riesgos | Acreditar los servicios del Régimen
Riesgos institucionales bajo normas internacionales (ISO,
OSHA, etc..) con el propésito de
contar con personal acreditado para
ofrecer los servicios de riesgos
profesionales.
Disefiar e implementar un programa
de capacitaciones en linea siendo el
objetivo que el 30% de la poblacion
sea capacitada en temética de riesgos
profesionales.
Disefiar, promover e implementar
guias de prevencion de riesgos en las
Implementacion de |empresas afiliadas ejerciendo con
programas que colaboren a|esto funciones de inspeccion de
la prevencion y mejora de la | seguridad y salud del trabajador.
salud ocupacional. Disefiar, promover e implementar
programas de gestion de riesgos en
las empresas (ergondmicos, quimicos,

Seguro de
Riesgos
profesionales.

Prevencion

Incorporar paulatinamente los segmentos poblacionales excluidos de la Seguridad Social.

o eléctricos, etc..)

& Disefiar, promover e implementar
© programas de examenes
E’Fi ocupacionales de acuerdo a la

exposicion a riesgos en las empresas.

|
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5.6.6 Estrategias de la Gerencia'Administrativa
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Financieray sus dependencias.

5.6.6.1 Gerencia Administrativa y Financiera.

ESTRATEGIA

AMBITO

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

TRANSVERSAL

Gestion
Administrativa

Gestion eficiente de los recursos financieros y materiales del IHSS

Estrategia:

Fortalecer el uso eficiente

de los recursos
financieros mediante la
definicion y
estructuracion de

lineamientos de control
del gasto trimestrales y
anuales

Impulsar la formulacion de los Planes
operativos y presupuesto de las unidades
ejecutoras a nivel nacional, identificado

por actividades claves, realizando al
termino de los periodos (mensual
Trimestral, etc.) Evaluaciones vy

liquidaciones mediante comparaciones
tedrico/real o plan/reales.

Realizar andlisis costo- beneficio para
determinar la factibilidad y viabilidad de la
subcontratacion de servicios
administrativos y otros, estableciendo un
plan de trabajo para su implementacion

Gestionar con el area correspondiente la
elaboracién del reglamento especial para
la venta de servicios.

Formular e implementar el plan de venta
de servicios de salud (viables y factibles)
en coordinacion con los las é&reas
pertinentes

Implementar las mejores préacticas en el
manejo de los desechos que resultaren
de productos vencidos.

Definir los requerimientos administrativos
para recibir, administrar e invertir las
cotizaciones que ingresen provenientes
del RAP mediante un plan de inversion

Generar otros ingresos por medio de la
venta de chatarra o material en desuso
(papeleria, metal, computadoras o equipo
obsoleto etc.), cumpliendo con los
requerimientos legales exigidos a la
institucion.

Conservar, mantener y
optimizar el wuso vy
funcionamiento de los
edificios, instalaciones y
equipo de las unidades
productoras de servicios,
que el Instituto tiene a
nivel nacional.

Implementar un plan de mantenimiento
preventivo/correctivo y modernizacion de
las instalaciones del IHSS a nivel
nacional:

e Remodelacién
Central.

e Construccién de nuevas unidades
ambulatorias. (La Ceiba, Danli,
Puerto Cortes, Choluteca.

e Remodelaciones en areas del
Hospital de Especialidades
(Farmacia, Sala de

del Almacén

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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TRANSVERSAL

Hospitalizacion, Hemodialisis.)

e Readecuacion de  Moddulos,
quiréfanos y el area de
Hemodidlisis de San Pedro Sula.

e Construccion de un Hospital
categoria Ill (100 camas).

e Construccion de un Hospital
categoria Il (150 camas).

|
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5.6.6.2 Recursos Humanos

ESTRATEGI
A
TRANSVERS
IAL

Gestion

del
humano

Gestion Eficaz del Talento Humano

Estrategia:

AMBITO

Administrativa:
Administracion

talento

ESTRATEGIA

Actualizar e implementar
el Manual de Puestos

SEGURIDAD SOCIAL

IHSS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Implementar y socializar el documento
que incorpore la clasificacion de puestos
actualizados de instituto

Modernizar y fortalecer
los procesos de
administracion del talento
humano

Generar politicas salariales acordes a los
perfiles de puestos aprobados.

Desarrollar e implementar la politica y
manual de escala salarial

Redefinir e implementar
un proceso efectivo de
provision \
mantenimiento del
talento humano

Aplicar y mejorar continuamente el
sistema de provision del talento humano
para  personal asistencia, apoyo
asistencia y administrativo del Instituto

Desarrollar programas automatizados
para mantener actualizado el historial de
cada empleado

Efectuar la reinduccion y capacitacion
constante para el talento humano que se
desempefia en la Institucion:

e Desarrollo de un sistema de
capacitacion

e virtual y de videoconferencia (e-
learning)

e Establecer un programa de
evaluacion para medir el impacto
de la capacitacion

e Implementar mecanismos para
que el programa de becas de
estudio y el proceso de Ila
seleccibn del personal a
capacitarse sea transparente y
acorde a las funciones de quien
recibe la capacitacion

e Suscripcion de convenios con
universidades para el desarrollo
de capacitacion conjunta

Establecer mecanismos de
administracion del recurso humano
mediante la metodologia de Plantilla de
persona equivalente y persona fisica.

Desarrollar e implementar un plan de
sucesion y carrera profesional
(asistencial, apoyo asistencial y apoyo

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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ESTRATEGI
A
TRANSVERS
IAL

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

administrativo) en el IHSS

Redefinir los procesos relacionados con
la gestion de permisos, incapacidades,
ausentismo, siniestralidad, etc.
Establecer indicadores para evaluacion
de la gestion del talento humano:
Utilizar indicadores para|ausentismo, permisos, incapacidad,
evaluacion de la gestion | siniestralidad, etc.

del talento humano: | Controlar adecuadamente el recurso
resultados, ausentismo, | médico y técnico asistencial en funcién
permisos, incapacidad, |de la atenciébn en cuanto a horas
siniestralidad, etc hospitalarias y ambulatorias contratadas.
Implementar el inventario de mercado
laboral con el objetivo de captar el mejor
recurso disponible en el mercado para
ocupar plazas vacantes tanto a nivel
hospitalario, asistencial y administrativo.
Desarrollar mecanismos de
comunicacion e informacién  que
promuevan la transparencia en el
accionar de los empleados del area de
atencion a los derechohabientes.

|
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5.6.6.3 Departamento

ESTRATEGIA

TRANSVERSIAL LS ‘

k.3

*x S A *x

INSTITUTO HONDURENO DI

de

ESTRATEGIA

SEGURIDAD SOCIAL

IHSS

Tesoreria y Presupuesto

ACCIONES ESTRATEGICAS

Establecer en base a una proyeccion la
distribucion de los ingresos en base

administracion, eficiencia
y manejo de operaciones
de efectivo, y custodia
de las inversiones en
valores

g metas y objetivos establecidos
o
= Identificar capacidad instalada actual,
f:_’ Gestion Lograr el mejor uso Y |andlisis de la competencia y estudio de
9 Administrativa: | distribucién de los | Inversién en insumos(placas) para venta
3 Ingresos recursos Institucionales | de  Servicios de apoyo médico
v = (EXAMENES DE RADIOLOGIA E
25 o IMAGENES)
© E % Identificar, evaluar y subastar activos
R institucionales que puedan ser factibles
wo . para su venta
Implementar un "Sistema de Control
Interno” para monitoreo de transacciones
y reportes dando cumplimiento al marco
legal vigente.
Implementar y Monitorear los "Sistemas
para el manejo de Transferencias "
Establecer un "Sistema | Implementar y Monitorear el "Sistemas
de Gestion de Riesgo de | de Administracion y Custodia de
Liquidez", que identifique, | Inversiones en Valores"
mida, controle y | Administrar los ingresos a traves del
monitoreo el riesgo de | "Programa de Fideicomiso"
Gestion liquidez institucional
Administrativa: | mediante la | Implementar y Monitorear el "Sistema de
Administracion | Implementacién de [ pagos a través de Banca Electrénica
de la Tesoreria | politicas sobre la | diversificada"

Crear una nueva Estructura Operativa
de la Tesoreria General, acorde a los
riesgos identificados y al tamafio de la
operaciones

Implementar sistemas de Flujos de
Efectivos bajo sistema de bandas de
tiempo, en concordancia con la realidad
presupuestaria.

Elaborar
efectivo.

periédicamente del flujo de

Gestion

Administrativa:
Administracién
Presupuestaria

Mejoramiento de la Gestion Administrativa y Financiera

Estrategia:

Formular, Evaluar y dar
Seguimiento al
presupuesto de ingresos
y egresos del instituto

Evaluar trimestralmente la ejecucién de
Ingresos y Egresos por Seguro Yy
Administracién

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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ESTRATEGIA A | -
TRANSVERSIAL AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

de ingresos y |Hondurefio de Seguridad | Revisar trimestralmente por Centros
gastos Social (IHSS). Gestores o0 Unidades Ejecutoras la
Ejecucién presupuestaria por Régimen

Efectuar la liquidacion presupuestaria
Institucional

Coordinar con UPEG Ila Evaluacién
trimestral de los POAS de los Centros
Gestores

Implementar y ejecutar el proyecto de
Interconexibn con el Sistema de
Administracion  Financiera Integrada
(SIAFI) mediante un interface.
Efectuar la regularizacion mensual de
ingresos y egresos en SIAFI.

Brindar asistencia técnica y monitoreo
permanente a las Unidades Ejecutoras a
fin de conocer la gestion institucional

Evaluar las solicitudes de modificacion al

presupuesto emitiendo el
correspondiente instrumento juridico que
respalde las modificaciones

presupuestarias presentadas por las
Unidades Ejecutoras

Atender y dar respuesta a solicitudes
enviadas por las Unidades Ejecutoras

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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Contabilidad, Sub

SEGURIDAD SOCIAL

IHSS

Gerencia de Compras y Adquisiciones.

AMBITO ‘ ESTRATEGIA ‘

ACCIONES ESTRATEGICAS

Registrar, medir e
informar la situacion
financiera del IHSS

Cumplir con el Marco legal regulatorio

Crear un Comité NIC-SP, NIIF

Aplicar el catélogo contable establecido
por el sector gubernamental

Presentar estados financiero contables
que cumplan con las normas
nacionales e internacionales
establecidas

Contar con los
inventarios actualizados
de bienes muebles e
inmuebles asi como
insumos a nivel nacional

Establecer un plan de acci6on para
contar con los inventarios anual a nivel
nacional

Cumplir con el registro en el
Subsistema de Bienes Nacionales de
todos los inventarios del Instituto

Optimizar el uso de los
Recursos y bienes del
Instituto

Realizar una campafia de
concientizacion al  personal  del
adecuado uso del mobiliario y
establecer la responsabilidad que
adquieren al momento de tenerlo
cargado.

Control Anual de cargos de Asignacion
de Bienes Institucionales por empleado

Gestionar la reparacion de todo equipo
gue se encuentra en condiciones
regulares

Realizar descargos internos oportunos
y adecuados.

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL
Gestion
Administrativa:
Contabilidad
© Gestién
5 Administrativa:
S Control de
= Bienes
=
>
©
=
<
@
=
=
©
<
c
he)
2
(&)
(O]
]
3 Gestion
*8 Administrativa:
T .0 Compras y
g % contrataciones
T 5
s

Establecer politicas,
procesos y
procedimientos de
contrataciéon basados en
Ley de forma Aagil,
transparente y eficiente.

Formulacion de Plan Anual de compras
y contrataciones institucionales

Implementar el Plan Anual de compras
y contrataciones de la institucion de
acuerdo a la normativa nacional e
interna vigente

Implementar
centralizada
descentralizadas

modelo de adquisicion
con entrega

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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5.6.6.4 Recaudacion, Cobranza y Aseguramiento. (Ver Anexo 1).

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL

AMBITO

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

Estrategia:

Universalizacion del aseguramiento al sistema de

Seguridad Social

Gestion
administrativa
de
Aseguramiento

Incrementar la cobertura de
la PEA Ocupada ampliando
la cobertura regional de los
seguros actuales y
ampliacion de cobertura a
sectores econdémicos no
incorporados al sistema de
proteccion social.
(2014=19.76%;
2017=25.0%)

Plan de inclusion de los sectores y
regiones no cubiertas en los sistemas
de seguros institucionales

Plan para implementacion,
seguimiento y control de metas a
nivel nacional, para procesos internas
y externos (Compafiia contratada
para la afiliacion)

Plan para la sujecion de empresas
renuentes y evasion parcial de
afiliacion mediante el establecimiento
de parametros administrativos y
judiciales para procesos de
recuperacion y afiliacion al sistema
(Cruce de base de datos con
instituciones externas: Alcaldia, DEI,
INFOP, RAP)

una gestion efectiva de

Establecer

Estrategia:

Cobranzas

Gestion
Administrativa:
Cobranzas

Gestion efectiva de la mora
acumulada y cotizaciones
del afio corriente de los
entes de estado , empresa
privada y contratos de
arrendamientos

Disefio e implementacion de
un Portal Empresarial para
generar una plataforma
virtual para la facturacion.

Simplificacion de los procesos,
procedimientos e implementacién de
metodologias de cobranzas de Ultima
generacion.

Conciliacion de saldos adeudados
por concepto de mora patronal y
estatal utilizando la herramienta de
mitigacion de riesgos por medio de
convenios de pago

Plan de cobranzas al sector privado a
través servicios subrogados
(Fideicomiso BAC-IHSS) y para sector
publico cobranzas con oficiales de
cartera de entes gubernamentales

Plan de depuracion de las cuentas por
cobrar del IHSS con el apoyo de
areas administrativas involucradas y
el fideicomiso BAC-IHSS

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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5.6.6.5 Gerencia de Informatica y Comunicacion.

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

Implementar sistema donde se derive
un vinculacién POA- Presupuesto
Implementar sistemas de formulacion
y monitoreo del plan de adquisiciones
y contrataciones. (PAAC)
Generar una herramienta de control
orientada al pago de proveedores
(Bitacora de Proveedores). Con la
finalidad de identificar las
condicionantes del contrato, verificar
el cumplimiento de las condiciones
estipuladas en el contrato adendums,
Implementacién de generar conciliaciones de saldos en
sistemas, herramientas tiempos oportunos conociendo con
tecnolégicas que permitan certeza los saldos que adeuda el
un monitoreo efectivo en las | instituto.
operaciones cotidianas del Generar programa interno del area de

instituto. informética de asignaciones de trabajo

(WorkFlow).
» Implementar un Sistema de Gestion
GeSthF} _ Documental transversal que permita
Tecnoldgica dar seguimiento y controlar los

tiempos de respuesta de las
diferentes é&reas involucradas, a las
solicitudes presentadas a través de la
Secretaria General
Desarrollar previo analisis nuevas
herramientas que podrian solicitar las
areas con la finalidad de agilizar las
operaciones.
Licencia Oracle
Licencia SAP (grupo 2000)
Licenciamiento, capacitacion,
consultoria, migracion, soporte,
Adquisicion de Software y Control soporte.
Hardware previo analisis s
Secaal Adecuacion ISOFT
Servicio SOA (Servicio de Recaudo)
(Fideicomiso)
Equipo Computo

|
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5.6.6.6 Sub Gerencia de Ingenieria y Mantenimiento.

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL

AMBITO

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

Gestion

Administrativa
de la
Infraestructura.

Estrategia: Mejorar el entorno ambiental de todos los Centros hospitalarios,

Clinicas ambulatorias y oficinas administrativas del IHSS.

Modernizar las instalaciones
del instituto con la finalidad

de Dbrindar un  mejor
ambiente a nuestros
afiliados.

Establecer los mecanismos
necesarios para la gestion
adecuada de los desechos
peligrosos generados en las
unidades de salud del IHSS

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS

Elaborar e Implementar un plan
maestro de mantenimiento
preventivo y correctivo en el IHSS

Elaborar e Implementar un plan
maestro de mejora de la
infraestructura fisica en las unidades
del IHSS

Remodelar la infraestructura de los
Hospitales en el éarea de
Hemodidlisis (San Pedro Sula y
Tegucigalpa)

Impermeabilizar las losas de los
edificios del Barrio Abajo.
Remodelar y acondicionar el

Almacén Central.

Mejorar el sistema de gestion de los
desechos Bioinfecciosos, quimicos,
radioactivos y corto punzantes

Capacitar al recurso humano de las
unidades de salud en la adecuada
segregacion 'y manejo de los
desechos peligrosos

Elaborar e implementar instrumentos
para el seguimiento de cumplimiento
de contrato de los proveedores de
servicios de disposicion final de
desechos peligrosos
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6. Unidades Asesoras

6.1 Planificacion Estratégica:

ESTRATEGIA
TRANSVERSIA

Estrategia:

L

Implementar en la forma de trabajo del IHSS un sistema de rendicion de cuentas capaz de vincular la utilizacién eficaz

y eficiente de los recursos y la actitud implicita de las personas.

AMBITO

Gestion
Administra
tiva de
Evaluaciéon

ESTRATEGIA

Estructura General
del IHSS (De acuerdo
LMSPS y la nueva
Ley del Seguro Social
nueva) para el Nivel

Central, Regional
Noroccidental, Litoral
Atlantico, Hospital
Regional del Norte,
Hospital de
Especialidades, y
unidades

ambulatorias

SEGURIDAD SOCIAL
I1HSS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Redefinicion de Vision,
Institucionales

Mision y valores

Evaluacion y
Monitoreo

Revision,
actualizacion y
Simplificacién de los
procesos
institucionales.

Gestion de Riesgos
Institucionales

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS

Ajustar matriz del PEI a Ley Marco del sector de
proteccion social.

Aprobacion de documento final del PEI

Agenda Estratégica

Alianzas con otras instituciones para intercambio
de bases de datos como lo es RNP, DEI, Registro
Mercantil y Alcaldias.

Monitoreo del cumplimiento de POA institucional.

Elaboracion de informes a la maxima autoridad
con la finalidad de brindarle los resultados
obtenidos y/o limitantes que ocasionen
incumplimiento en las metas planificadas.
Levantamiento de procesos

Sistematizacion y mejora continua de los procesos
clave tanto en areas médicas como
Administrativas para la optimizacion de los
recursos, de los tiempos de respuesta y el control
interno

Definicion e inclusién de politicas en los procesos.

Certificacion de procesos administrativos en areas
administrativas y médicas claves.

Implementacion de procesos

Incorporar dentro de los procesos Institucionales
El método de Coaching al personal que mantiene
contacto directo con los derechohabientes.

Matriz de riesgos identificando los puntos criticos
de los procesos

Seguimiento a matriz de riesgos

Evaluacién y valorizacion de riesgos

Determinacion de indicadores claves de riesgo.
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Monitorear y mitigar los riesgos.
Coordinacion del Control Interno Institucional

Seguimiento y monitoreo de planes de trabajo de
los (8) Sub COCOIN’s conformados.
Gestidn

Administra Administracién del Seguimwiento_, y monitoreo del Plan de
vad Control Interno Implementacion de los (8) Sub COCOIN's
:EI\\iZIchién conformados.

Generar informes a los entes reguladores sobre
los avances en materia de control interno
(ONADICI y SGGC en la Direccion de
Modernizacion).

6.2 Unidad de Comunicacion y Marca

ESTRATEGIA
TRANSVERSIAL

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaboracibn de un estudio de
mercado del IHSS en sus tres
regimenes para determinar las
variantes  necesarias para el
desarrollo de una campanfa.
Con los resultados obtenidos del
estudio de mercado se desarrollaran
las estrategias de mercado para el
lanzamiento de la nueva imagen
institucional.
Gestion Implementar la estrategia publicitaria
Administrativa Fortalecer la imagen de la 'y lanzar la nueva imagen a la
de la Imagen | institucion ante la poblacion.  poblacién.
Institucional.

sistema de comunicaciébn con nuestros

principios y valores que junto a una administracion moderna
de servicios e calidad, contribuya a mejorar la calidad de la

clientes sobre el fundamento de una cultura basada en
vida de la poblacion asegurada.

Estrategia
Establecer el

|
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6.3 Unidad de Actuaria

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL

AMBITO ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar el estudio previo a la

Elaboracion del Estudio GG SR Z e

actuarial del Régimen del
Seguro de Prevision Social. | Elaborar estudio posterior a la
reforma de la Ley del IHSS.

Estimacion de costos en el seguro

Elaboracion del Estudio M9

actuarial del Regimen del creacign de modelos para las

la Ley Marco de Seguridad Social.

Gestion Seguro de Afencion en gntermedades mas costosas.
Administrativa | Salud. Presentacion ~ del  documento
de Actuaria resultante del estudio.
Implementar nuevas Implementar un médulo de inventario
herramientas de evaluacién de inversiones y limites segun lo
3 en materia de actuaria establece el reglamento de

inversiones.

is; segun

,

la extension de cobertura horizontal y vertical.

de Pa
2. Lograr el sostenimiento financiero del IHSS, a través del

1. Extension de cobertura alineada a las metas de Vision
fortalecimiento de la Recaudacion de ingresos mediante

Estrategia:

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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6.4 Unidad de Auditoria Interna

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL

AMBITO ESTRATEGIA

IHSS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Finalizacion de informes e
Gestion informar sobre las
Fiscalizadora | situaciones detectadas para
su correccion.

Implementar en la forma de trabajo del IHSS un sistema de rendicién de cuentas capaz de vincular la utilizacién

eficaz y eficiente de los recursos y la actitud implicita de las personas.

Estrategia:

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS

Practicar Auditoria Especial al rubro
de Cuentas por Cobrar. Periodo a
examinar Enero 2013 a Diciembre
2015

Practicar Auditoria Especial al rubro
de Ingresos. Periodo a examinar
Enero 2011 a Diciembre 2015.

Practicar Auditoria Especial en el
rubro de Inversiones. Periodo a
examinar Enero 2014 a Diciembre
2015.

Practicar Auditoria Especial al rubro
de Egresos. Periodo a examinar afio
2015.

Practicar Auditoria Especial al rubro
de Compras y Adquisiciones. Periodo
a examinar afio 2015

Practicar Auditoria Especial al rubro
de Recursos Humanos. Periodo a
examinar afo 2015.

Elaborar (2) informes relacionados a
seguimiento de Recomendaciones.

Practicar Evaluacion Separada y
entregar informe conteniendo los
resultados de la misma.

Elaborar (2) informes de Revision de
Cauciones y Declaracion Jurada de
Bienes.

Elaborar al TSC (4) informes
Trimestrales informando sobre las
actividades realizadas

Verificacion de los Archivos
Institucionales.
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5.7 AGENDA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE META RESPONSABLE
ESTRATEGICO (2015) | (2018)
Nivel de satisfaccion de
los usuarios del Seguro Régimen del Seguro de
de Atencién en Salud 75.4% | 85.0% Atencién en Salud;
Unidad de Calidad
Promedio dias de
espera de los pacientes Régimen del Seguro de
Incrementar la| en Lista de Espera Atencion  en  Salud,;
calidad, calidez y Quirurgica (LEQ) | 30 dias | 15dias | Establecimientos
oportunidad en el | Prioridadl Hospitalarios; Unidad de
acceso y entrega Calidad
de las prestaciones
y
DERECHOHABIENTES | Servicios de
(Atencién y satisfaccion | Seguridad social a
de los grupos de interés) | 12 poblacion _
hondurefa Promedio  dias de
espera por parte del
asegurado para obtener
Su  pension  (proceso Régimen del Seguro de
desde solicitud hasta | 179 60 di Discapacidad, Vejez y
recepcion de su primera | jas '35 | Muerte; Secretaria
pension) General
Aumentar el 4250 | 51.14%
acceso . al Porcentaje de ' '
aseguramiento Asegurados en relacion

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE META RESPONSABLE
ESTRATEGICO (2015) | (2018)
universal de la | ala PEA Asalariada
poblacion
hondurefia urbana,
rural y fuera del | Porcentaje de
pais Asegurados en relacion
a la Poblacion Total Régimen del Seguro de
Hondurefia 12.67% | 17.87% | Atencién en Salud.
Régimen del Seguro de
Prevision Social.
Porcentaje de
Cotizantes directos en
relacion a la PEA .
Régimen del Seguro de
Ocupada . .
Riesgo Profesional.
19.76% | 25.00%
Elaboracion y
Mejorar la simplificaciéon de los
eficiencia y eficacia | PFOC8S0S  SUSEaNtVOS | 4605 | 10004
en los servicios y institucionales
PROCESOS INTERNOS | prestaciones  que
(Mejora de los procesos | ofrece el IHSS
internos) Monitoreo y evaluacion
del cumplimiento de los
procesos a implementar 0% 85%

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS
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PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE META RESPONSABLE
ESTRATEGICO (2015) | (2018)
FINANCIERO Relacion de cotizantes
directo por empleado | 120.7 181.0
del IHSS
(Olbtencién y Meljor Porcentaje de
relacion entre 0s i
rendimiento sobre las
recursos utilizados vy inversiones. 8.75% | 12.36%
resultados obtenidos)
. Porcentaje de
INNOVACION empleados
(Aprendizaje y aS|stenC|aI§s y de 58.9 65
Crecimiento  de los apoyo asistencial del
Recursos Humanos) to'EaI‘ de empleados del
Régimen del SAS

|
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Anexo 1: Proyeccidon de la poblacidn cotizante

Proyeccion de Aseguramiento de cotizantes directos para el 2016 hasta del 2020:

En relacion al proceso de sujecion de nuevos afiliados al sistema de seguridad social el instituto
pretende alcanzar 890,000 asegurados directos al final del 2017, quienes podran obtener los
beneficios que esta noble institucién brinda en servicios de salud, prevision y riesgos profesionales.
Las estrategias que hacen posible el alcance de los mismos estan planteadas en la matriz de la
gestion aseguradora. A continuacion se presentan la meta proyectada en un escenario optimista:

PROYECCION DE POBLACION CO
(ESCENARIO OPTIMISTA)
5,000,000 35.00%

4,500,000
30.00%

4,000,000
3,500,000 H - - _' : 25.00%

3,000,000 20.00%

2,500,000

0,
2,000,000 g 00%

1,500,000 10.00%
1,000,000

5.00%
500,000

0 T i 7 T 1 0.00%
2014 | 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 |

| e Afiliados (Directos)

I PEA (Activa)

Con PEA (Activa)

mm Afiliados (Directos) I PEA (Activa)
PEA de Referencia % de trabajadores [afiliados al sistema

Con PEA (Activa)

L ————————————————————————————————————————————————————————
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En la siguiente tabla de muestra la cantidad de cotizantes directos proyectada por cada
Régimen del IHSS:

REGIMEN 2017 2018 2019 2020
Poblacién Cotizante RSAS 611,177 625,957 642,087 656,865 677,047 690,250 760,000 890,000 | 1,050,000 | 1,200,000 | 1,300,000
Poblacién Cotizante RSPS 502,016 509,373 524,399 534,332 551,412 561,643 613,983 713,619 835,568 947,912 | 1,019,672
Poblacién Cotizante RSRP 592,757 605,424 619,434 634,675 651,180 660,634 721,514 834,065 970,808 | 1,097,284 | 1,180,674

Para la proyecciéon de cotizantes directos se establece como estrategia base un aseguramiento en
los departamentos en donde se implementen gradualmente las administradoras de servicios de salud
de acuerdo al siguiente cronograma:

Cortes Piloto Maquila
Extensivo Piloto Maquila

Piloto Maquila

Santa Barbara

A

B

A

B |Extensivo Piloto Maquila

D [Resto de Municipios
Choluteca E |Todos los Municipios
Valle E |Todos los Municipios
Francisco Morazan F |Piloto Maquila

F |Extensivo Piloto Maquila

F [Resto de Municipios
Comayagua F |Todos los Municipios
La Paz C |Todos los Municipios
Atlantida A |Piloto Maquila

D |Extensivo Piloto Maquila

D [Resto de Municipios
Yoro A |Piloto Maquila

B |Extensivo Piloto Maquila

D |Resto de Municipios
Colon D ([Todos los Municipios
El Paraiso G |Todos los Municipios
Copan H [Todos los Municipios
Ocotepeque H |[Todos los Municipios
Lempira H [Todos los Municipios
Intibuca H |Todos los Municipios
Olancho | |Todos los Municipios
Gracias a Dios J |Todos los Municipios
Islas de la Bahia J [Todos los Municipios

El cronograma muestra diferentes etapas de implementacién en algunos departamentos para lo cual
se debe realizar un piloto en los valles de Sula y Quimistan abarcando 30 municipios.
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No obstante, en un escenario conservador se plantea las siguientes proyecciones, las cuales estan
por debajo de lo planteado como meta de pais, observandose que para el afio 2017 se alcanza
860,000 cotizantes directos:

PROYECCION DE COTIZANTES DI
(ESCENARIO MAS PROBABLE)

5,000,000 30.00%

4,500,000

4,000,000 : !

3,500,000 g = 20.00%

3,000,000 ' -

2,500,000 15.00%

2,000,000

1,500,000

1,000,000 - - fi 5.00%
500,000 | -

25.00%

10.00%

0 : : : 0.00%
2014 | 2015 | 2016 | 2017 || 2018 | 2019

ANOS
Afiliados (Directos) { 760,000 | 860,000

% de trabajadores afiliados al sistema
Con PEA (Activa) 17.90%
mmm Afiliados (Directos) I PEA (Activa)
PEA de Referencia % de trabajadores [afiliados al sistema

Con PEA (Activa)
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La proyeccion de cotizantes directos en el escenario conservador por cada Régimen se muestra en la siguiente tabla:

REGIMEN 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacién Cotizante RSAS 611,177 625,957 642,087 656,865 677,047 690,250 760,000 860,000 950,000 | 1,140,000 | 1,200,000
Poblacién Cotizante RSPS 502,016 509,373 524,399 534,332 551,412 561,643 613,983 689,699 756,424 900,787 941,686
Poblacién Cotizante RSRP 592,757 605,424 619,434 634,675 651,180 660,634 721,514 808,091 885,213 [ 1,046,668 | 1,096,906
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Grafico de la poblacidn cotizante por Régimen del IHSS:
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