No.027-2022

CONTRATO PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA/TELEPRESENCIA PARA EL SISTEMA AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA
PARA LOS SALONES DE USOS MULTIPLES, DE REUNIONES Y DE CAPACITACION, DEL EDIFICIO DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS. UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA
REPUBLICA.

Nosotros, ARACELY O’HARA GUILLEN, mayor de edad, casada, Licenciada en Economia, hondurefia y de este
domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0601-1965-00042 actuando en mi condicion de GERENTE
Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrada en dicho cargo mediante la
Resolucion No.412-10/2018, emitida por el Directorio de dicha Institucion el 18 de octubre de 2018, debidamente
facultada para fa suscripcion de este documento segln consta en la Resolucion No.594-12/2021, emitida por el
mismo Organo Colegiado el 2 de diciembre de 2021; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional (RTN)
N0.08019995284049 y que en lo sucesivo se denominara “EL BANCO”, por una parte y por la otra, TANIA
YOHANA PAZ DAVID mayor de edad, casada, Licenciada en Mercadotecnia, hondurefia, con Documento Nacional
de Identificacion No.0801-1981-27100 y de este domicilio, quien actua en su condicion de REPRESENTANTE
LEGAL de la empresa denominada COMPONENTES EL ORBE, S.A., constituida mediante Instrumento Publico
No.255, autorizado en la ciudad de Tegucigalpa ante los oficios del Notario Dennis Matamoros Batson, debidamente
inscrita bajo el No.25234, Folio No.13236 del Tomo 20 en el Libro de Sociedades Mercantiles de la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa, con facultades para suscribir este tipo de documentos segun consta en el
Poder General de Representacion autorizado mediante Instrumento Publico No.116, en la ciudad de Tegucigalpa
ante los oficios del Notario Jorge Adalid Rodriguez Murillo, debidamente inscrito bajo el No.60931 y Matricula
No.70453 del Registro Mercantil de Francisco Morazan, Centro Asociado al 1P, sociedad que posee el RTN
No.(8019005013440 y quien en lo sucesivo se denominara "EL CONTRATISTA", ambas partes de comin acuerdo
hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO
PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS
DE VIDEOCONFERENCIA/TELEPRESENCIA PARA EL SISTEMA AUDIOVISJAL Y MULTIMEDIA PARA LOS
SALONES DE USOS MULTIPLES, DE REUNIONES Y DE CAPACITACION, DEL EDIFICIO DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA
REPUBLICA", el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en las clausulas
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con fa conviccion de que evitando las practicas de corrupcion
podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rerdicion de cuentas en los procesos
de contratacién y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Replblica, asi como los
valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialided y discrecién con la informacion
confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma. o
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2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones plblicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidame nte autorizada en nuestro nombre
y representacion y que ningun empleado o trabajador, socio 0 asociado, autorizado o no, realizara:

a) Préacticas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que: se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que
existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros,
realizado con la intencidn de alcanzar u propésito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada
las acciones de la otra parte.

4. Revisary verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para efectos
det Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de este
Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen
y asumirén la responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente:, imprecisa o que no corresponda
a la realidad, para efectos de este Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del Contrato y
no proporcionarla ni divulgaria a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la
que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquizr hecho o acto irregular cometido
por nuestros empleados o trabajadores, socios 0 asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese
ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales “EL CONTRATISTA." contrate, asi como a los socios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula daréa lugar:
1) De parte de “EL CONTRATISTA”:

a. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

b. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado 2 apoderado que haya incumplido
esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso
entablar las acciones legales que correspondan.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia >
iAhorra energia y combustible hoy! — f

Centro Civico Gubcrnamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas, —_——

Apanado Postal No 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P B X (504) 2262-3700
waww beh hn

Pagina 2 de 25



2) De parte de “EL BANCO":

a. A la eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y Contratistas que al
efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

b. Ala aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segiin el Cédigo de
Conducta Etica del Servidor Piblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal
a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del
Contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO" manifiesta que mediante la Resolucién No.594-12/2021, emitida el 2 de diciembre de 2021 por su
Directorio, resolvio adjudicar a “EL CONTRATISTA” el Lote No.3 de la Licitacién Publica No.09/2021 para la
contratacion por lotes del suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del sistema audiovisual
y multimedia para los salones de usos muiltiples, de reuniones y de capacitacion, del edificio del Banco Central de
Honduras, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, que corresponde a Sistemas de
Videoconferencia/Telepresencia.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor del suministro objeto del presente Contrato asciende a la suma
de QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA LEMPIRAS
(L15,851,370.00), que incluye DOS MILLONES SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA LEMPIRAS
(L2,067,570.00) por concepto de impuesto sobre ventas.

“EL BANCO” efectuara el pago en moneda nacional en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias calendario,
posteriores a la fecha de entrega de la factura correspondiente, acompaiiada de la solvencia fiscal vigente y demas
documentacion necesaria para efectuar el pago, siempre y cuando la recepcion sea satisfactoria para “EL BANCO”
de acuerdo con el informe técnico del Departamento de Infraestructura de “EL BANCO” y sea suscrita el Acta de
Recepcion Definitiva, debiendo la factura contar con el visto bueno del Jefe de Departamento de Infraestructura y
habiendo sido presentada la Garantia de Calidad a satisfaccion de “EL BANCO”.

“EL BANCO" no efectuara ningln pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado por su
Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO" retendra y enterara los impuestos que conforme a Ley
correspondan.

CLAUSULA CUARTA )
ESPECIFICACIONES, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SUMINISTRO

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la entrega del suministro objeto del presente Contrato, de conformidad
con el detalle siguiente:
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1.

Especificaciones Técnicas de los Sistemas de Videoconferencia/Telepresencia:

1.1. Sistema de Telepresencia Tipo I:

Equipo

Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Sistema de
Videoconferencia/

Telepresencia Tipo |

29

Camara

Camara 5K ultra HD.

Zoom de 5X con 51.5 grados de vista vertical y
| 83 grados de horizontal.

Con caracteristicas de deteccion automatica de
audio y reconocimiento facial.

Enfoque con distancia minima de 1 metro.

Video

Calidad de video como minimo de 1080p60.

Debera soportar estandares de video H.264 y
H.265.

Resolucién como minimo de 3840 x2160 (16:9).

Debera soportar tasa de fotograma de video
como minimo 60 fps.

Sistema Operativo

El sistema de Telepresencia debera tener la
version de sistema operativo mas actual, estable
y funcional.

Protocolos de
Sefalizacion

Debera de soportar protocolos de sefializacion
H.323, SIP y un protocolo propietario de
caracteristicas por lo menos equivalente a Cisco
Webex 0 su equivalente en otras marcas.

Ancho de Banda

Consumo de ancho de banda entre 768 kbps y
6000 kbps.

Caracteristicas de
audio

Debera soportar estandares de audio G.711,
G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD, Opus.

Audio de alta calidad (high-quality), como
minimo de 20Khz, con ganancia de control
automatico, con reduccion de ruido.

Bocinas

De alta calidad, como minimo con cinco (5)
bocinas con configuracién balanceada, debera
tener respuesta de frecuencia que oscile entre
70 Hz y 20 KHz, el nivel maximo auditivo debera
ser de 86 dB SPL.

Microfonos

Deberé contar con micréfonos integrados.

Entradas/salidas
de Video

Debera tener como minimo una (1) entrada de
video HDMI que soporte 4K (3840x2160),
deberéa contar como minimo con dos (2) salidas
de video HDM!I que soporte 4K (3840x2160).

Entradas/salidas
de Audio

Debera tener como minimo una (1) entrada de
audio a través de HDMI, como minimo con dos
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

(2) entradas de micréfono y una salida de audio
mini-jack (estéreo).

Control

Hub de control con puertos de servicio USB, RJ-
45, efc.

Seguridad

Como minimo con las siguientes caracteristicas
de seguridad: administracion  utilizando
protocolos como HTTPS y SSH, configuracion
de wusuario y password, proteccion de
configuraciones de red.

Caracteristicas de Firewall Traversal H.460.18,
H.460.19.

Deberéa tener caracteristicas de redes IP tales
como: DNS lookup, QoS, H.245 DTMF en H.323,
NTP, identificador de recursos uniforme (URI),
DHCP, autenticacion de red 802.1X%,
segmentacion de redes 802.1Q, calidad de
servicio y clases de servicio 802.1p (Cos, QoS).

Caracteristicas de
Red

Como minimo debera disponer de interfaces de
red tales como: un (1) puerto Ethernet RJ-45
10/100/1000 para LAN, un puerto RJ-45 para la
conexion del control tactil, conexion inalambrica
que soporte 802.11 a/blg/n/ac a 24 GHzy a 5
GHz.

Compartir
contenido

Debera ser capaz de compartir contenido de
forma inalambrica con caracteristicas por lo
menos equivalente a Cisco Intelligent Proximity
0 Su equivalente en otras marcas.

La camara y las bocinas deberan estar
integradas en un mismo dispositivo.

El sistema debera ser integrable a un servidor de
administracion en sitio y/o servicios de
administracion en la nube del fabricante.

Debera permitir compartir contenido desde PC
con una resolucién minima 1080p30.

Caracteristicas

Deberd permitir establecer conferencias en
condiciones 6ptimas con un nimero minimo de
siete (7) personas en la sala.

Generales

Deberé soportar la conexion de periféricos como
ser dispositivos de audio y video.

Debera disponer de kit de instalacion para pared
y/o mesa.

Licenciamiento

Las licencias deberan estar a favor de “EL
BANCO”, que permitan el funcionamiento

integral de la solucion.
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Accesorios y

Debera incluir todos los accesorios y materiales
recomendados por el fabricante para su puesta

materiales . : X
en funcionamiento de manera integral.
Minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcién del acta de
recepcion definitiva.
1.2. Sistema de Telepresencia Tipo II:
1 . L Especificaciones Técnicas Minimas
Equipo Cantidad Caracteristicas Requeridas
Cémara 4K ultra HD.
C Zoom 2X con 120 grados de vista horizontal.
amara =3 .
Enfoque automatico detectado por audio y
reconocimiento facial.
Resolucién como minimo de 3840 x2160 (16:9).
Calidad de video como minimo 1080p60.
Deberé soportar estandar de video de H.264.
Video Debera reproducir video a una tasa de fotograma
de video como minimo 60 fps.
Sistema Operafivo Deberé coptar con la version lde sistema
_ operativo mas actual, estable y funcional.
Debera de soportar protocolos de sefializacion
Protocolos de H.323, SIP y un protocolo propietario de
Sefializacion caracteristicas por lo menos equivalente a Cisco
- Webex 0 su equivalente en otras marcas.
Sistema de Ancho de Banda Consumo de ancho de banda entre 768 kbps y

Telepresencia Tipo II

6000 kbps.

Caracteristicas de
Audio

Debera soportar estandares de audio G.711,
G.722,G.722.1, G.729, AAC-LD, Opus.

Debera contar con audio de alta calidad de
20Khz con ganancia de control automético y
reduccion de ruido.

Bocinas

De alta calidad, deberan disponer de arreglo de
configuracion balanceada y deberad tener un
woofer integrado, debera disponer de respuesta
de frecuencia que oscile entre 100 Hz y 20 KHz,
el nivel maximo auditivo debera ser de 84 dB
SPL.

Microfonos

Debera contener microfonos integrados, los
necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

Entradas/salidas
de Video

Debera disponer como minimo de una (1)
entrada de video HDMI que soporte 4K
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

(3840x2160), como minimo con dos (2) salidas
de video HDMI que soporte 4K (3840x2160).

Entradas/salidas

Debera disponer como minimo de una (1) |

entrada de audio a través de HDMI, como minimo

de Audio con dos (2) entradas de microfono y una salida
de audio mini-jack (estéreo).
Minimo con las siguientes caracteristicas de
seguridad: administracién utilizando protocolos
Seguridad como HTTPS y SSH, configuracion de usuario y

password, proteccion de configuraciones de red.

Caracteristicas de Firewall Traversal H.460.18,
H.460.19.

Caracteristicas de
Red

Debera disponer de caracteristicas de redes IP
tales como: DNS lookup, QoS, H.245 DTMF en
H.323, NTP, identificador de recursos uniforme
(URI), DHCP, autenticacion de red 802.1X,
segmentacion de redes 802.1Q, calidad de
servicio y clases de servicio 802.1p (Cos, QoS).

Como minimo debera disponer de las siguientes
interfaces de red: minimo un puerto Ethernet RJ-
45 10/100/1000 para LAN, un puerto RJ-45 para
la conexion del control tactil, con conexién
inalambrica que soporte 802.11 a/b/g/n/ac a 2.4
GHzyab GHz

Compartir
contenido

Debera ser capaz de compartir contenido de
forma inalambrica con caracteristicas por lo
menos equivalente a Cisco Intelligent Proximity o
su equivalente en otras marcas.

La camara y las bocinas deberan estar
integradas en un mismo dispositivo.

El sistema debera ser integrable a un servidor de
administracion en sitio y/o servicios de
administracién en la nube del fabricante.

Caracteristicas
Generales

El dispositivo debera permitir establecer
conferencias en condiciones Optimas con un
numero minimo de cinco (5) personas en la sala.

Debera disponer de kit de instalacion para pared
y/o mesa.

Debera soportar la conexion de periféricos como
ser dispositivos de audio y video.

Debera compartir contenido desde PC con una
resolucién minima 1080p30.

Uina peqr:ciia decision pucde cambiar la economia

i£horra energia y combustible hoy! " o’ )]

\

Centro Civico Gubcrmamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apariado Postal No 31065, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P B X (504) 2262-3700
v beh hin

Pagina 7 de 25



Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Las licencias deberan estar a favor de “EL
Licenciamiento | BANCO”, que permitan el funcionamiento
integral de la solucion.

Debera incluir todos los accesorios y materiales
recomendados por el fabricante, para su puesta
en funcionamiento de manera integral.

Minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de
recepcion definitiva.

Cantidad Caracteristicas

Accesorios y
materiales

1.3. Sistema de Telepresencia Tipo Il

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas
Pantalla de tamafio como minimo de 55

Caracteristicas de auég;l)das, tipo LED y resolucion de 3840x2160

Pantalla

Equipo Cantidad Caracteristicas

Deberd disponer de angulo de Vvista
aproximadamente de 178 grados.
Brillo de pantalla como minimo de 500 cd/m2.
Debera tener un enfoque automético detectado
por audio y reconocimiento facial.
Caracteristicas de | Camara 5K ultra HD.
Cémara Zoom 3x, apertura de /2.0, angulo de vista de 83
grados horizontal y 51.5 grados vertical.
Enfoque con distancia minima de 1 metro.
Debera disponer de calidad de video como

minimo de 1080p60.
Sistema de 3 Caracteristicas de | Debera soportar un estandar de video de H.264
Telepresencia Tipo llI Video y H.265.

Deber4 reproducir a una tasa de fotograma de
video como minimo 60 fps.

Audio de alta calidad de 20Khz con ganancia de
Caracteristicas de | control automatico, con reduccion de ruido.

Audio Estandares de audio G.711, G.722, G.722.1,
G.729, AAC-LD, Opus.
Sistema Debera contar con la version de sistema
Operativo operativo mas actual, estable y funcional.

Debera soportar protocolos de sefalizacion
Protocolos de H.323, SIP y protocolo propietario de
Sefalizacion caracteristicas por lo menos equivalentes a Cisco
Webex o su equivalente en otras marcas.
Consumo de ancho de banda entre 768 kbps y
6000 kbps.
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Entradas/Salidas
de Video

Debera disponer como minimo de dos (2)
entradas de video HDMI que soporte 4K
(3840x2160), como minimo con una (1) salida de
video HDMI que soporte 4K (3840x2160).

Entradas/Salidas
de Audio

Debera disponer como minimo de una (1)
entrada de audio a través de HDMI, como minimo
con tres (3) entradas de micréfono y una salida
de audio mini-jack (estéreo).

Caracteristicas de
Microfonos

Debera tener microfonos integrados o los
necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

Caracteristicas de
Bocinas

De alta calidad, deberan disponer de un arreglo
con configuracion balanceada y woofer
integrado, deberad disponer de respuesta de
frecuencia que oscile entre 70 Hz y 20 KHz, el
nivel méximo auditivo debera ser de 104 dB SPL.

Caracteristicas de

Debe disponer de caracteristicas de redes IP
tales como: DNS lookup, QoS, H.245 DTMF en
H.323, NTP, identificador de recursos uniforme
(URI), DHCP, autenticacion de red 802.1X,
segmentacion de redes 802.1Q, calidad de
servicio y clases de servicio 802.1p (Cos, QoS).

Red

Como minimo debera disponer de las siguientes
interfaces de red: minimo un puerto Ethemnet RJ-
45 10/100/1000 para LAN, un puerto RJ-45 para
la conexion del control tactil, con conexion
inaldmbrica que soporte 802.11 a/b/g/n/ac a 2.4
GHzy a5 GHz

Seguridad

Como minimo con las siguientes caracteristicas
de seguridad: administracion  utilizando
protocolos como HTTPS y SSH, configuracion de
usuario y password, proteccion de
configuraciones de red.

Caracteristicas de
Audio

Estandares de audio G.711, G.722, G.722.1,
G.729, AAC-LD, Opus.

El sistema debera ser integrable a un servidor de
administracion en sitio ylo servicios de
administracién en la nube del fabricante.

Caracteristicas
Generales

Debera compartir contenido desde PC con una
resolucion minima 1080p30, debe ser capaz de
compartir contenido de forma inalambrica con
caracteristicas como minimo equivalente a Cisco
Intelligent Proximity o su equivalente en otras

marcas.

Una pequiena decision puede cambiar la economia b
iAhorra energia y combustible hoy!

_-,'/ '
Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras

P B X (504)2262-3700
wivw beh hn

-

Pagina 9 de 25

O



Especificaciones Técnicas Minimas

Cantidad Caracteristicas Requeridas
Debera soportar la conexion de periféricos como
L ser dispositivos de audio y video.
. Caracteristicas de Firewall Traversal H.460.18,
Seguridad

H.460.19.

Accesorios y

Debera incluir todos los accesorios y materiales
recomendados por el fabricante para su puesta

materiales en funcionamiento de manera integral.
Las licencias deberan estar a favor de “EL
Licenciamiento | BANCO”, que permitan el funcionamiento
integral de la solucion.
Minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de
recepcién definitiva.
1.4. Sistema de Telepresencia Tipo IV:
. . | Especificaciones Técnicas Minimas
Equipo Cantidad Caracteristicas Requeridas
Pantalla de 27 pulgadas, de tipo LED con
resolucion 4K (3840x2160) (16:9) y relacion de
Caracteristicas de | contraste 1000:1.
Sistema de Pantalla Brillo de la pantalla debera ser como minimo de
Telepresencia Tipo 3 300 cd/m2.

v

Debera soportar resolucion de PC 1080p60,
1440p60, 2160p30 y 2160p60.

Caracteristicas de

4K HD, con angulo de vista de 71 grados
horizontal y 59 grados vertical, con apertura de

Camara 20
Tasa de fotograma de video como minimo de 30
Caracteristicas de Ips.
Video Debera soportar estandares de video H.263 y

H.264 AVC.

Entradas/Salidas
de Video

Con entradas de video USB-C, Display port,

HDMI y que permita formatos con resolucion 4K. |

Debera tener como minimo una salida de video
HDMI 2.0.

Caracteristicas de
Audio

Debera soportar estandares de audio G.711,
G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD.

Audio de alta calidad de 20Khz con ganancia de
control automatico, con reduccion de ruido.

Entradas de audio para auriculares USB,
bluetooth, mini-jack analogo, jack micréfono.

Salidas de audio analégico (estéreo m|n|-Jack)

Una peqr.eiia decision puede cambiar la economia
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Entradas/Salidas
de Audio

Parlantes integrados de alta calidad con audio
direccional y frecuencia de respuesta como
minimo de 60 Hz y maximo de 20 kHz.

Caracteristicas de
Red

Debe disponer de caracteristicas de redes IP
tales como: DNS lookup, QoS, H.245 DTMF en
H.323, NTP, identificador de recursos uniforme
(URI), DHCP, autenticacion de red 802.1X,
segmentacion de redes 802.1Q, calidad de
servicio y clases de servicio 802.1p (Cos, QoS).

Como minimo debera disponer de las siguientes
interfaces de red: Ethernet RJ-45 a
10/100/1000BASE-T para conexién LAN con
switch integrado para conexion de PC, debe
cumplir -~ con  los  protocolos  (IEEE
802.3i/802.3u/802.3ab), debe soportar
segmentacion de vlan para trafico de voz y datos
(IEEE 802.1Q), debe soportar conexiones
inalambricas  Wifi con protocolos  802.11
alblgin/ac a frecuencias de 2.4 GHz y 5 GHZ.

Protocolos de
Sefalizacion

Deberd soportar protocolos de sefializacion
H.323, SIP y protocolo de caracteristicas como
minimo equivalentes a Cisco Webex (HTTP,
REST APIs) o su equivalente en otras marcas.

Caracteristicas
Generales

Capaz de compartir contenido de forma
inalambrica con caracteristicas como minimo
equivalente a Cisco Intelligent Proximity o su
equivalente en otras marcas

El sistema debera ser integrable a un servidor de
administracion en sito y/o servicios de
administracién en la nube del fabricante.

Sensores de ambiente (moderacion del brillo de
la pantalla segin iluminacion de la sala).

Licenciamiento

Las licencias deberan estar a favor de “EL
BANCO”, que permitan el funcionamiento
integral de la solucion.

Accesorios y
materiales

Debera incluir todos los accesorios y materiales
recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral.

Garantia

Minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de
recepcion definitiva.
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1.5. Sistema de Telepresencia Tipo V:

Equipo

Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Sistema de
Telepresencia Tipo V

Caracteristicas de
Pantalla

Con caracteristicas de pizarra interactiva, que
permita realizar anotaciones sobre la pantalla al
mismo  tiempo que permita  realizar
videoconferencias.

Tamafio de la pantalla tactil debera ser tipo LED
como minimo con un tamario de 85 pulgadas.

La luminancia debera ser como minimo 300 nits,
16:9 y como minimo con 1.07 billones de colores
con un contraste de 1:4000.

La pantalla debera ser multitouch con una capa
de proteccion dptica.

El angulo de vista debera ser aproximadamente
de 88 grados en todas las direcciones.

Caracteristicas de
Video

El dispositivo debera permitir entradas de video
con formato 4K (3840x2160) y la tasa de cuadros
por segundo, debera tener como minimo 30 fps y
capaz de soportar identificacion de datos de

_pantalla externa de forma automética (EDID).

La camara debera ser tecnologia 4K, con
resolucion 4Kp60, con vista horizontal como
minimo 83 grados y vista vertical como minimo
55 grados.

El dispositivo debera soportar codec de video
H.264.

Caracteristicas de
Audio

El dispositivo debera contar con un sistema de
audio optimizado con alta calidad como minimo
de 20kHz, cancelacion de eco acustico, control
automético de ganancia (AGC) y reduccion
automatica de ruido.

Entradas/Salidas
de Video

El dispositivo debera disponer de puertos de
entrada HDM|, salidas de audio 3.5 mm mini-jack
y puertos USB 3.0

El dispositivo debera disponer de conexiones con
puertos RJ-45 a 100/1000 Mbps, conexiones
inaldmbricas Wifi que soporten protocolos 802.11
a/b/g/n; 802.11ac y con frecuencias a 2.4 y 5
GHz.

El dispositivo debera soportar configuracion de
IP estatica y dinamica (DHCP), inspeccién TLS,
autenticacion de red (802.1X), LAN virtuales
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Cantidad

Caracteristicas

Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas

Caracteristicas de
Red

(802.1Q), clases de servicio (CoS) y calidad de
servicio (QoS) (802.1P).

El dispositivo debera soportar protocolos RTP
para voz, video y compartir contenido, RSTP y
protocolos de seguridad para encriptacion (AES)
y autenticacion (SHA).

Ancho de Banda

El dispositivo debera soportar ancho de banda
como minimo de 4.3 Mbps y maximo hasta 10
Mbps.

Caracteristicas de

El dispositivo debera soportar transmision de
video en vivo con una resolucion como minimo

 Video de 1920x1080.
El dispositivo debera ser compatible con
soluciones de terceros.
Debera permitir compartir presentaciones de
forma local y remota.
Caracteristicas | Debera pemmitir compartir informacion de forma
Generales inaldmbrica y a través de cable HDMI.

Sistema Operativo

E! dispositivo debera tener su sistema operativo
nativo y el control de las sesiones de
videoconferencia  deberan  permitir  la
manipulacién de forma directa y también desde
una sesion remota.

Debera incluir todos los accesorios y materiales

Accesqnos y recomendados por el fabricante para su puesta
materiales . . )
en funcionamiento de manera integral.
Las licencias deberan estar a favor de “EL
Licenciamiento | BANCO”, que permitan el funcionamiento
| integral de la solucion.
Minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de

recepcion definitiva.

2. Condiciones que debe cumplir “EL CONTRATISTA”:

“EL CONTRATISTA” debe suministrar, instalar, configurar y probar (comisionar) adecuadamente los bienes y
servicios conexos del sistema en las instalaciones de “EL BANCO” de acuerdo al detalle siguiente:

2.1. Instalacion y puesta en funcionamiento de la solucién de Telepresencia/Videoconferencia:

“EL CONTRATISTA” debe suministrar, instalar, configurar e integrar lo siguiente:

Una pequeiia decision puede cambiar la economia -
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2.1.3.

2.14.

2.1.5.

Veintinueve (29) sistemas de Tele presencia del Tipo | para un nimero minimo de 7 personas, que
incluya camara, audio y micréfonos integrados y con su respectivo kit de instalacion en pared y/o
mesa.

Un (1) sistema de tele presencia del Tipo Il para un nimero minimo de 5 personas, que incluya
camara, audio, microfonos con su respectivo kit de instalacion en pared y/o mesa.

Tres (3) sistemas de tele presencia del Tipo Il que incluya pantalla LED de 55 pulgadas, camara,
audio, microfonos integrados con su pedestal y su kit de instalacion en pared.

Tres (3) sistemas de tele presencia det Tipo IV con una pantalla de 27 pulgadas, c4mara, audio y
micréfono integrado, con su respectiva base de instalacion en escritorio.

Dos (2) sistema de tele presencia del Tipo V que incluya pantalla LED de 85 pulgadas, que tenga
funcionalidad de pizarra interactiva, que incluya camara, audio, microfonos integrados con su pedestal
y su kit de instalacion en pared.

2.2. Instalacion, implementacion y puesta en funcionamiento de los Sistemas de Telepresencia:

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

224,

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

228.

La ubicacion de la instalacion de los sistemas de tele presencia sera de la siguiente manera: del tipo
|, en las veintinueve (29) salas de reuniones; del tipo V, en el (1) salon del directorio y en el salén de
usos multiples 1 (SUM1); del tipo Il en la (1) sala de gerencia, en la (1) sala de subgerencia y en la
(1) sala de Directores; del tipo I, en la (1) sala de 140 reuniones de Presidencia; del tipo IV, en la (1)
oficina de la Presidencia, en la (1) oficina de Vicepresidencia y en la (1) oficina Gerencia, del edificio
principal de “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debe de aplicar la configuracion pertinente, funcional, basado en mejores
practicas para la debida integracion de los equipos a la red de servicios.

Los dispositivos y accesorios suministrados deberan de contar con soporte de servicio directo del
fabricante como segunda linea de respuesta.

“EL CONTRATISTA” debera garantizar que los dispositivos tengan garantia de reemplazo del
hardware en caso de fallas, que incluya todo el hardware o alguna de sus partes.

“EL CONTRATISTA” debera realizar la integracion de los sistemas de telepresencia, asi como la
configuracion total que requiera la solucion. Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” brindar el
apoyo y coordinacion necesarios con otros contratistas para permitir la integracion funcional de todos
los dispositivos que son parte de este proyecto.

“EL CONTRATISTA" debera etiquetar a nivel fisico todo el cableado de datos que sea habilitado para
el funcionamiento integral de los Sistemas de Telepresencia, asi como del cableado de energia de
cada uno de ellos, dichas etiquetas llevaran nomenclatura provista por “EL BANCO” bajo estandares
establecidos.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar, instalar y habilitar, todo el cableado,

hardware, software y/o licenciamiento necesario, para la integracion requerida; lo anterior, sin costo
adicional para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debera garantizar que los equipos, todos los dispositivos y/o accesorios sean
NUevos, sin Uso y en sus versiones mas recientes y estables.

et —
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2.2.10.

2211,

2212

2.2.13.

“EL CONTRATISTA” debera responsabilizarse por cualquier labor correctiva que deba de hacerse
luego de la implementacion e integracion, fo cual incluye hardware, software, cableado o cualquier
accesorio; lo anterior sin costo alguno para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” deber4 proveer y realizar la instalacion del cableado y/o puntos de red segin
necesidades previamente establecidas durante una inspeccion previa de sitio en los distintos niveles
en donde se realizara la instalacion de los sistemas segiin sea requerido por “EL BANCO”.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” brindar todos los accesorios, materiales y demas
requeridos para la apropiada instalacion en implementacion de los sistemas de telepresencia.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” resanar agujeros y/o grietas en paredes y techos que se
darien por la instalacion de los equipos, o cualquier dafio ocasionado que sea imputable a personal
de “EL CONTRATISTA” asignado al proyecto.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar las licencias de los dispositivos necesarias
para el correcto funcionamiento de cada uno de los dispositivos de telepresencia, asi como licencias
para un minimo de cien (100) usuarios para el establecimiento de sesiones de videoconferencia y
Tele presencia.

2.3. Integracion con sistemas de gestion:

Los sistemas de Tele presencia deberan de poder ser gestionados de forma remota a través de
interfaz grafica (GUI) y que permita controlar las sesiones de Telepresencia; sera responsabilidad de
“EL CONTRATISTA” realizar esta labor. Adicionalmente, deberén integrarse a un sistema de gestion
centralizado que permita detectar alarmas como ser. equipo o servicio indisponible, alto
procesamiento, utilizacion de CPU, indisponibilidad y cualquier otra alarma que indique un mal
funcionamiento.

2.4. Inspeccion de sitio:

241,

Dado que la instalacion de los sistemas de telepresencia debera realizarse en diferentes areas del
edificio principal de “EL BANCO”; “EL CONTRATISTA” debera realizar una visita cinco (5) dias
despues de la firma de este Contrato, con el fin de obtener una implementacion expedita y con una
mayor optimizacion de recursos durante la implementacion. “EL CONTRATISTA” debera realizar esa
inspeccion de sitio que le permita tener una amplia perspectiva de las necesidades actuales y que
sean cubiertos todos los aspectos relevantes involucrados en la instalacion e implementacion y puesta
en marcha, corroborando el correcto funcionamiento.

3. Obligaciones de “EL CONTRATISTA”:

3.1. Entregar el borrador del Plan Maestro a “EL BANCO” en los quince (15) dias habiles, posteriores a la
notificacion de orden de inicio del proyecto. El plan maestro es un consolidado de los cronogramas de los
diferentes equipos o sistemas a implementarse, el cual debe asegurar el adecuado orden y secuencia de
ejecucion de las actividades; en este plan se deben identificar los hitos que produzcan entregables que serviran
de base para la gestion del pago a “EL CONTRATISTA”; asimismo, debe incluir los cronogramas de ejecumon
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

plan de adquisiciones, plan de entrega, plan de comisionamiento, agenda de las reuniones de seguimiento, plan
de comunicacion del seguimiento del proyecto.

Posterior a la recepcion del borrador del plan, “EL BANCO” tendra como méximo quince (15) dias habiles para
convocar por escrito a “EL. CONTRATISTA” a una reunion en las instalaciones de “EL BANCO”, ubicado en
el bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, donde debe asistir todo el equipo de proyecto y
representante legal de “EL. CONTRATISTA”; o anterior, para subsanar, homologar y firmar la aceptacion de la
precitada documentacion conforme a las necesidades de “EL BANCO”.

Posterior a la fecha de notificacion de orden de inicio del proyecto, “EL CONTRATISTA” tendra veinte (20) dias
o la fecha que “EL BANCO” estime conveniente para remitir a “EL BANCO” los submittals de los equipos,
accesorios y materiales conforme al plan de adquisiciones y plan de entrega definido previamente en el Plan
Maestro; lo anterior, para su aprobacion o solicitud de cambio.

Realizar un documento de disefio de bajo nivel (LLD) en donde detallara la solucion de Multimedia en cada una
de sus etapas, mostrando el numero de actividades, ventanas de mantenimiento y/o intervenciones, asi como
el detalle de las instalaciones fisicas, ubicaciones, diagramas y lo que se considere conveniente para la
ejecucion del proyecto.

Comprometerse a presentar un documento de Ingenieria por las actividades, ventanas de mantenimiento o
intervenciones en donde detallar el trabajo a realizar, las configuraciones, tipo de impacto, el tiempo de
afectacion, asi como el procedimiento de rollback en caso actividad fallida.

Comprometerse a suministrar, instalar, configurar y probar (comisionar) adecuadamente los bienes objeto de
este Contrato en las instalaciones de “EL BANCO”; lo anterior, conforme a plan de comisionamiento, mejores
practicas, estandares internacionales y recomendaciones de! fabricante de cada bien.

“EL CONTRATISTA” debera entregar a “EL BANCO” la siguiente documentacion dentro de la vigencia del
Contrato:

- Plan Maestro.

- Actas de entrega en sitio de los equipos y materiales suministrados; listando los equipos y materiales
instalados por cada sistema, detallando caracteristicas como ser: marca, modelo, serie, precio unitario y
ofras caracteristicas técnicas relevantes).

- Guias técnicas y manuales de instalacion, configuracion y operacion de todos los equipos, debera incluir
guia de operacion del usuario final.

- Diagramas de las diferentes soluciones, asi como diagrama final integral que indique cada punto de
conexion, cableado, equipos de conectividad, sitios de ubicacion, conectores, médulos y todos los detalles
necesarios para su comprension y ubicacion rapida en caso de alguna falla.

- Garantias del fabricante.

- Procedimientos para ejecutar garantia de fabricante.

- Informes mensuales de los avances del proyecto.

- Reporte final de la ejecucion del comisionamiento.

- Informe de cierre del proyecto que incluya una memoria descriptiva indicando el hardware suministrado, el
software, licencias, garantias y configuraciones realizadas.
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3.8. “EL CONTRATISTA” debera corregir en tiempo y forma y sin costo adicional para “EL BANCO” las no
conformidades que pudiera levantar “EL BANCO” sobre todos los equipos, sistemas y demas entregables
objetos de este Contrato.

3.9. “EL BANCO no se hace responsable de la pérdida o deterioro de los equipos y/o materiales utilizados para el
proyecto en general, siendo total responsabilidad de “EL CONTRATISTA” antes de la recepcion definitiva del
proyecto.

3.10. Las reuniones seran regidas por las siguientes reglas:

- Frecuencia: semanal.

- Asistencia obligatoria del(los) especialista(s) designados y personal autorizado por “EL CONTRATISTA”
para firmar las minutas de acuerdos.

- Las acciones convenidas por las partes durante la reunién de seguimiento se haran constar por escrito en
la correspondiente minuta de acuerdos, detallando en la misma las medidas correctivas a ejecutar para
solventar las no-conformidades pendientes de solucion y demas acciones concertadas.

- Las minutas de acuerdos seran suscritas inmediatamente al término de la reunién por las partes
involucradas y autorizadas, estas deberan ser elaborados y enviadas por personal de “EL CONTRATISTA”
encargado del proyecto a mas tardar dos (2) dias habiles después de la reunion.

- Cuando el caso lo amerite, en dichas reuniones, “EL BANCO” podra solicitar la participacion de cualquier
personal que forma parte del equipo técnico de “EL CONTRATISTA”.

Las reuniones de seguimiento seran llevadas a cabo en las instalaciones del Edificio de “EL BANCOQ”,
ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, capital de la Republica; Honduras, C.A; lo anterior, a conveniencia
de “EL BANCO”.

3.11. La resolucion de conflictos por las no-conformidades u otras situaciones durante la ejecucion del proyecto,
tendra el siguiente tratamiento:

En el caso de presentarse no-conformidades detectadas durante la ejecucion del proyecto u otro tipo de
controversias que no sean aceptadas por “EL BANCO?”, y habiendo sido previamente revisadas en la reunion
de seguimiento; “EL BANCO” tendra la decision final en funcion del logro de sus objetivos; por tanto, “EL
BANCO”, comunicara la decision adoptada; debiendo “EL. CONTRATISTA” acatar la misma y tomar las
medidas correspondientes, dejando constancia de ello en la respectiva minuta de seguimiento.

3.12. Presentar a “EL BANCO” un informe mensual (original y una copia) del avance del proyecto, detallando
como minimo la siguiente informacion:

Avance de las actividades del suministro, instalacion, configuracion e integracion funcional de los equipos
seguin Plan Maestro.
- Cronograma de trabajo actualizado.

- Evidencia fotografica en donde se observen diferentes partes del proyecto para la verificacion del avance
reportado.

- Detalles de no conformidades aceptadas y resueltas por “EL CONTRATISTA”,
- Comentarios y/u observaciones adicionales.

Minutas de acuerdos en reuniones de seguimiento.
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3.13. De ser aceptado el informe mensual, “EL BANCO” suscribira un acta de aceptacion del precitado informe;
mismo que debe ser presentado por “EL CONTRATISTA” para el pago correspondiente.

3.14. La labor de suministro, instalacion, configuracion e integracion de todos los dispositivos objeto de este
Contrato deberé ser realizada por personal especialista certificado.

3.15. Todo requerimiento de abertura de boquetes o alteracion requerida a nivel de obra civil debera ser ejecutada
y asumida a nivel de costos por “EL CONTRATISTA”; lo anterior, incluyendo su labor de resane, acabados y
correccion conforme a estandar del edificio.

3.16. Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” detectar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la
seguridad humana, por lo que el mismo debe tomar todas las medidas de seguridad y contar con todo el Equipo
de Proteccion Personal (EPP) para garantizar la seguridad humana de su personal técnico.

3.17. Al culminar las labores objeto de este Contrato y de no existir “no conformidades”, se suscribira el acta de
entrega definitiva.

3.18. Entregar a “EL BANCO” un informe técnico final detallando todos los trabajos relacionados al proyecto, el
cual debe ser entregado diez (10) habiles posterior a la suscripcion del acta de recepcion definitiva.

3.19. Las garantias de fabricante deben ser extendidas a nombre de “EL BANCO” indicando la fecha de inicio y
fin de la garantia; asimismo, procedimiento para ejecutar la garantia.

3.20. La instalacion de los bienes objeto de este Contrato que puedan causar interrupcion de servicios, deben
realizarse en dias y horas que no perturben las labores de “EL BANCO", incluyendo sabados, domingos o dias
feriados, en horario diurno y nocturno, en los pisos indicados del edificio de “EL BANCO”.

4. Horario de servicio:

El servicio objeto de este Contrato puede ser ejecutado en horario laboral para las actividades no intrusivas; sin
embargo, las labores intrusivas y de riesgo, deben ser programadas en horario no laboral, fin de semana o
feriado, a conveniencia y criterio de “EL. BANCO”.

5. Otras obligaciones de “EL CONTRATISTA":
5.1. Facilitar el transporte de herramientas y del equipo necesario para el personal técnico que asigne.

5.2. Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores o/y omisiones, el personal técnico ocasionare
al equipo, siempre que los dafios sean imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente
comprobados a juicio de “EL BANCO”.

5.3. Tendra las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme las practicas y naturaleza del servicio,
tomando las precauciones necesarias para evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones y equipos
existentes.

—
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CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA

El plazo para el suministro, instalacion, configuracion e integracion funcional de los bienes objeto del presente
Contrato, sera a partir de la firma del mismo, conforme se indica en el cuadro siguiente:

[ Lugar o Tiempo |
Edificio de “EL BANCO” ubicado en el Centro Civico
Gubernamental, frente Bulevar de las Fuerzas Armadas No mayor a nueve (9) meses
en la capital de la Reptblica.

La recepcion de los bienes objeto de este Contrato se llevara a cabo en el cuarto nivel del edificio de “EL BANCO”
ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Replblica, en presencia del personal técnico designado
por “EL BANCO”, asi como del representante legal de “EL CONTRATISTA” o la persona que designen por
escrito; “EL CONTRATISTA” notificara por escrito al Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL
BANCO”, por lo menos con quince (15) dias habiles de anticipacion, la fecha y hora de dicha entrega.

Inmediato a la entrega, instalacion y puesta en marcha, “EL CONTRATISTA” entregara el plan maestro indicado
en el numeral 3.1 de la Clausula Cuarta de este Contrato.

El Departamento de Infraestructura de “EL BANCO” remitira dentro del plazo de quince (15) dias habiles
posteriores a la recepcion indicada en el parrafo que antecede, al Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales informe en el que indique que los bienes objeto de este Contrato han sido instalados, puestos en
marcha y que los mismos se reciben a satisfaccion y requiriendo la firma del Acta de Recepcion Definitiva.

El Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales convocara para la suscripcion del Acta de Recepcion
Definitiva; asimismo, requerira a “EL CONTRATISTA” la presentacion de las garantias indicadas en los numerales
2) y 3) de la Clausula Sexta. La suscripcion del acta por parte de “EL BANCO” no exime a “EL CONTRATISTA”
de las obligaciones contraidas respecto a calidad y deméas condiciones indicadas en este Contrato.

CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO”, a més tardar en el momento de la suscripcion de este
Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCO LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L2,377,705.50), equivalente al
quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de
todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo,
la cual estara vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la entrega del suministro.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL BANCO”

deje sin valor y efecto la adjudicacion del Contrato y se procedera a la ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en responsabilidad

alguna para “EL BANCO”.
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2. GARANTIA DE CALIDAD:

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto del presente Contrato y habiéndose firmado el Acta de Recepcion
Definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la Garantia de Cumplimiento por una Garantia de Calidad, por el
valor de SETECIENTOS NOVENTA'Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO LEMPIRAS CON CINCUENTA
CENTAVOS (L792,568.50) equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del Contrato, que debe estar vigente
por el término de dos (2) afios contado a partir de la fecha en que se suscriba el Acta de Recepcion Definitiva.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la resolucion del
Contrato y a la ejecucion inmediata de la Garantia de Cumplimiento presentada por el “EL CONTRATISTA”, sin
derivar en responsabilidad alguna para "EL BANCO".

3. GARANTIA DE DISTRIBUIDOR:

Esta garantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA” a favor de “EL
BANCO”, misma que debe ser emitida por el distribuidor y transferible a “EL BANCO” inmediatamente después de
efectuarse la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva por parte de “EL BANCO” de los bienes objeto de este
Contrato, que debe estar vigente por el término de dos (2) afios a partir de la fecha en la que se suscriba el Acta de
Recepcion Definitiva.

Por esta garantia “EL CONTRATISTA” se compromete a reponer en forma gratuita los bienes objeto de este
Contrato que resulten defectuosos, durante su vigencia; asi como brindar el servicio de soporte técnico local
correspondiente para la solucion de problemas que se presenten.

Desde la fecha de la puesta en marcha de los bienes objeto del presente Contrato, si alguno de estos elementos
presentase fallos, deterioro o estuviese en mal estado, “EL CONTRATISTA” debera efectuar su cambio, sin que
represente un costo adicional para “EL BANCOQ”.

En caso de falla del producto durante el periodo de garantia, “EL CONTRATISTA” deberé sustituir el producto en
mal estado, en un periodo no mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente en que el
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO” haya comunicado la falla con base en el
reporte emitido por el Departamento de Infraestructura de “EL BANCO".

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deberéan hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
clausulas obligatorias:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE
PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO”.
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“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO”, seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ella.

Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podra consistir en cheque
certificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucién bancaria o institucion de seguros que opere
legalmente en el pais.

También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, en
este caso la garantia debera inscribirse en el Registro de “EL BANCO “en el que figuren anotados dichos valores,
quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

Las garantia presentada por “EL CONTRATISTA”, debera ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendida
por el Representante Legal de la institucién garante que la emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario,
dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para
emitir tales documentos de acuerdo con el Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado;
asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se encuentra comprendida en aiguna de
las situaciones sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la
garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras no
justificadas en la entrega del suministro objeto cel presente Contrato o el incumplimiento de cualquier otra clausula
que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, esté aplicara una multa por cada dia calendario de retraso,
conforme lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones a cargo
de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera al diez por
ciento (10%) del valor de este Contrato, "EL BANCO" podra considerar la resolucion total del mismo y hacer efectiva
sin mas tramite la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el area técnica de “EL BANCO”
recomiende la continuidad de la ejecucion del presente Contrato.

CLAUSULA NOVENA
CESION DEL. CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesién ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o tomar
cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de "EL BANCO". Si asi
sucediese, la cesion o subcontratacién, sera considerada como incumplimiento del mismo.
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CLAUSULA DECIMA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de suministro objeto de este Contrato y
cualesquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando completamente a "EL BANCO" de
toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a
responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de "EL
BANCO".

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas, para cuyo
proposito coordinara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO?, a efecto de instruir a su
personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo lo referente a este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas,
manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso durante la
ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda
acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal intemo, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO" ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes casos:

a) Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

¢) Lasentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su representante o los
socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y situaciones irregulares a que se refiere
la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige la materia.

d) Ladisolucién de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada incapacidad
financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su ejecucion.
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g) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectue por razon de la situacion econdmica y
financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de
necesidad imprevista 0 de emergencia, de conformidad con lo sefialado en las Disposiciones Generales
Presupuesto vigente.

i) Los demas que establezca expresamente este contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO?”, la declarara de oficio y
hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el Contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas
para la oportuna y adecuada prestacion de! servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato por “EL
CONTRATISTA?” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO”.

b) La no observancia de las condiciones generales y especiales del Contretto.

c) Las demés que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de fa resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la misma,
explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) ElPliego de Condiciones de la Licitacién Publica No.09/2021, sus anexos y enmiendas.

b) Ladocumentacion Técnica y Legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

c¢) La Oferta Econémica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas o Garantias.

e) LaResolucidn No.594-12/2021 emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 2 de diciembre de 2021.

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda la
correspondencia que se gire entre las partes contratantes.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre Ias obligaciones que le corresponden de
acuerdo con el presente Contrato, no sera considerado como incumplimiento, si a juicio de “EL BANCO” se atribuye
a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no
ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: catastrofes
provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e
incendios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra una duracion no mayor de nueve (9) meses contados a partir de la notificacion de la
orden de inicio que emita “EL BANCO”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
VALIDEZ

El presente Contrato requerira de su aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacién controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del Departamento
de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas contenidas
en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, las Normas que rigen la Contratacién y Adquisicion de Bienes
y Servicios del Banco Central de Honduras, lo previsto en las Resoluciones numeros 58-2/2021 y 594-12/2021,
emitidas por el Directorio de “EL. BANCO” el 11 de febrero y 2 de diciembre de 2021, respectivamente, y la demas
legislacién que rige la materia.
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En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares de un, )
mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres (3) dias del mes de febrero del

afo dos mil veintidos (202

—TANIAYOHANA PAZDAVI

ARACELYO £ et )
; 7 OMPONENTES EL O Ll ORBE
BANCO CENTRAL DE HONDU “EL CONTRATISTA"
=7 )
T Fin
((';.U. =
OSK S NAJAR
~  TESTIGO
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