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EMPRESA HONDUREÑA DE
TEUCOMUNICACIONES

HONDUTEL

MEMORANDO
GNEG No. 210-04-2016

PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: LIC. LUIS ALONSO CORRALES Q.
GERENTE DE NEGOCIOS

ASUNTO: MEMORANDO No. OIP-034-2016

FECHA: 13 DE ABRIL, 2016.

Por este medio, me dirijo a usted, con el propósito de notificarle que la

información requerida en el Memorando No. OIP-034-2016, elevada en estos

momentos en el Portal de Transparencia, en la Sección de Servicios Prestados,

relacionado a esta Gerencia de Negocios; corresponde a los siguientes formatos

adjuntos.

Esperando que la información, sea de su utilidad, me suscribo de usted.

Cordialmente,

SABR/DABP
Cc:Archivo

Dirección de Negocios Centro
Edif. Vista Hermosa
Te1: 2230-2121

NUESTRA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
www.hondutel.hn
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MEMORANDO

PA LIC. lUIS COR lES
GERENCIA DE NEGOCIOS

DE: LIC. CIRO PEÑA PACHECO
JEFE DEPARTAMENTO Cl
RESIDENCIALES

ASUNTO: Actualización de Info . I n sobr
para Portal de ra parencia

FECHA: 07 Abril 2016

Por medio de la presenta se da respuesta al memorándum OIP-034-2016 en
donde nos solicitan la verificación de los formatos elevados en el portal de
transparencia y de existir cambios enviar la documentación con las
modificaciones realizadas.
A continuación se detallan los formatos utilizados que se manejan a nivel de
los servicios residenciales:

TELEFONIA FI.JA

1- Contrato para la Prestación de Servicios
2- Carta de Compromiso
3- Solicitud de Servicios Especiales que se utiliza para lo siguiente:

a. Plan Ahorra Mas
b. Identificador de Llamadas
c. Privacidad
d. Cambio de Nombre
e. Traslado de Línea
f. Cambio de Numero
g. HONDUTEL Te Auxilia
h. Tu Fijo Con Movilidad
i. Bloque de llamadas a celular
j. Bloques de Llamadas Internacionales
k. Bloqueo de Llamadas Nacionales
l. Llamada en espera
m. Suspensión Temporal
n. Recarga Mensual
o. Servicio PBX

cc.archivo GERENCIA DF 1
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TELEFONIA INALAMBRICA

Telefonía Inalámbrica Fija (OYE)

1- Terminales en modalidad Post Pago
a. Contrato para la Prestación de Servicios
b. Carta de Compromiso

2- Terminales en modalidad Pre Pago
a. Contrato para la Prestación de Servicio de Telefonía

Inalámbrica

TELEFONIA INALAMBRICA (MOVIL)

1- Registro de Cliente de Telefonía Móvil
2- Solicitud de Portación de Numero
3- Solicitud de Reversión de Numero

INTERNET RESIDENCIAL ADSL

1- Solicitud del Servicio de Internet Residencial
2- Contrato para la prestación del servicio de ADSL
3- Solicitud de Cambio de Velocidad
4- Solicitud de Traslado de Servicio ADSL
5- Solicitud de Cambio de Nombre
6- Solicitud de Reingreso del servicio ADSL
7- Solicitud de Cancelación de Servicio ADSL
8- Formato de Tarifas de Retención.

Para cualquier tipo de información adicional ponerse en contacto a los
Teléfonos 2228-2406 o 72164858.

Atentamente

cc.archivo
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
•• -- •••• __•••••• _-.---_ •••••••••••• _-=: ••• _- •••••••.•••• _••• _•• __._-_._.~ .•_••• _._.=:_ : : - ....•.......... : - - __ - .

NOSOTROS: La Empresa HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONOUTELY .

y con domicilio en

y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular. la prestación de serviclo de
telecomunicaciones, que se regirán bajo las cláusulas y condícicnes siguientes:
PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestación de los servicios de
Telecorn un'ícacíon 6~ q-' ,o:c-~",n acordados ont •.o unMr'\'UTEI y' EL CLlcl.'TE .•~ C\JVI. Iv VI I~~ ue .;;)C~U I QVV QY .¡;:) ~I ~ • ~ •• .....,. •• W~.. ...I~.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Al HONDUTEL proporcionara el o
los servicios solicitados por' 'EloCUENTE siempre y cuando existan' disponibilidades

. .técnicas. B)ELCLlENTE acepta la devolución de los valores enterados en concepción
de derechos de instalación y ceoósñosen garantía, cuando por razones técnicas
HONOUTEL le comunique la imposibilidad de 'prestar s-ervicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con -.Ias disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HQNDUTEL: Asf como las presentes cláusulas' contractuales.
TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohfbe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transacción . comercial sobre los se_rviciosprestados sin autorización previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio ~s por
.tiempo' inaefiniao-y el mismo -entrara -en-vigencia a partírde "lafecha "de instalación del
servicio. QUINTA: CAUSAS -DE RESOLUCION DE ESTE"CONVENIO: .A) El
incumplimiento de las' cláusulas- aqut estipuladas por cualquiera- de las partes." B) A
petición de EL CLIENTE siempre. que haya cumplido confodas ' las·-·obligaciones
contraídas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se someteráal.domicilio.en la ciudad de
TEGUCIGALPA,M. D. c., y todo lo no previsto en este convenio se resolverá de
conformidad a La Ley Orgánica y Reglamento de HONDUTEL, y además leyes vig~ntes
en el país.
El presente convenio se firma en la ciudad de a 105 dfas del mes de
---....,delaño

POR HONDUTEL:, ·.__ ~
.. NOMBRE DEL-EMPLEADO· FIRMA

EL CLlENTE: --
NOMBRE FIRMA

NUMERO ASIGNAOO: ===========
Para Instalación llamar al 800-22255000
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CARTA COMPROMISO

Pago de los Derechosde Instalación en Cuotas: Si.D
- --'" - , ' .

Central _
Arm._--,-----
C.T. _
P:S.._· ---'--

Beneficiario_' _
Identidad'~----------~-~Profesión-----~--~~----
Estado 'Cívil, ------""---
Teléfonos de Contacto --, _

Dirección del trabajo! --:-- _

Tel_·_· ·_" · ··COrreo_' _

Firmado para Constancia en la ciudad de --:-.,.-a los
__ --.:....--.:.... días del mes __ .,,---_-:---:--_ del año _

Firma --:--~

Nombre del Cliente _
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CONTRATO PARA LA P RESTAC 10 N DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTELc

'( " ' __ --,-- __

. '! ," ". """,.; ' ..

y con domicilio en

,y. quien en adelante se llamara ' EL' CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
,efecto ,10 hp.c~mos", ~\ presente convenio ,es r~gl!lar, la -prestación de, servlclo de
telecomunicacloneaque s~ n~g.irán opjo Jé}scláusul?s y cond~cJqnes ,sigl:lientes:, ,
PRJMERA: Ei objeto' de éste Convenio es regúl~u; 'la prestación de los servicios de

" Telecornu ":-i"~,,j,,';"'6';q"".h~¿,b~hacordadoseritre unMnUTcl V EL C'L"'lca.'TE' "" C~VIII IlIvQ...."VII'li;;~ \..le ~C~Ui.QVV.UQ\.A ~ ~I~".~".I......,..~~ •••••• . " ••• 1."" _..

,: SEGUNDA: OBLIGACIONES' DE LAS PARTES:'Al HONDUTEl:proporclonara el o
,', 'los"sérVicios' solicitadospor : 'Sl>'CLlENTE siempre y 'cuando existan disponibilidades
' .. .técníoas. :B),EL.,C.LlEN1E acepta la devolución de los valores enterados en. concepción

de derechos de instalación y depósitos .en garantía, cuando por : razones, técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibiildad de 'preStar servicio C) EL CLIENTE: se

.obüqa a cumplir con.jas disposiciones, ernanadas de La, Ley y Reglamentos de
'I:iONDUTEL: Astcomo las presentes clausulas'contractualés.' ,:. "', '
TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohfbe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transaccíórt "comercial sobre tos..s.e-,yi~j~~~I?rest~ªos_sih autorización previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por

'tiempo'inaefiiiídcfy ~I rr¡lsmO'erifr'afá--erfVigericí¿ a 'paifir'dena'fe6fia- de, in,st~l,a9i,Qf1del
serviclo. QUINTA: CAUSAS '-DE 'RESOLUCIONDE ES7E- CONVENIO: 'A) El
incumplimiento de-las cláusutasaqut estipuladas-porcualquiera deles partes:'-'8) A
petición de EL CLlEt.-JTE siempre, que" haya cumplido" con' 'todas' las" obligaCiones
contraídas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se someteráal.dorníclñc.enla ciudad de
TEGUCIGALPA, 'riII.' o. C.; ',¡, 'fódá lo' no previsto én esté convenio se resolverá de
conformidad a La Ley Orgánica y Reglamento de. HONDUTEL, y además leyes vig~ntes
en-el pals-
El presente convenio se firma en la ciudad de a los días del mes de
-----'oJdel año

'POR HONDUTEL:--:-- .',_,,_,_.,.. _~~
, ' NOMBRE DEL,EMPLEADO' ;., r , ,; • s FIRMA

EL CUENTE:. ...----._
NOMBRE' FIRMA

NUMERO ASIGNADO: ===========
Para Instalación llamar al 800-22255000
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Nombre del cliente: _
Identidad número: Númerode teléfono:. _
Teléfono de contacto: Correo electrónico: _

El suscrito Jefe del Departamento de Venta de Servicios de la Empresa Hondureña de Telecomunicaciones HONDUTEL,
hace constar que el cliente autoriza mediante su firma la afiliación o contratación de los siguientes servicios:

1. PLAN AHORRA MAS
DETAlLE ACEPTADO

a) LpsJ 150.00 cobro fijo
SImensual

b) Lps.10.00 Bloqueo a
SID NO DCelular

e) Lps.10.00 Bloqueo a
SIO NO DllamadaS nacionales

d) Lps.10.00 Bloqueo a 51·D NO Ollamadas Internacionales
e) "L.O.DOIdentificador de Cofteslallamada

f) L.O.DOPrivacidad Cortesla

'Según disponIbIlidad PRECIOS NO INCLUYEN ISV

OTROS SERVICIOS

DETALLE SOLICITA: DETALLE SOLICITA:
a) L.16.00 identificador i) L.10.00 Bloqueo de

Ingreso: D Retiro: Ode llamadas llamada a celular

b) L.15.00 Privacidad J) L.10.00 Bloqueo de
. Ingreso: O Retiro: Ollamadas Intemacionales

·c) L.200.00 Cambio de k) L.10.00 Bloqueo de
Ingreso: D Retiro: Dnombre llamadas nacionales

•..
*d) L.100.00 Traslado de 1) Uamada en espera

Ingreso: D Retiro: Dlínea (gratis)
NúmerQ Actual -

te) L.25.00 Cambio de
m) Suspensión temporal Ingreso: D Retiro: Dnumero

Número Actual
f) L.57.14 Hondutalta

n) Recarga mensual Ingreso: D Retiro: Oauxilia ,

'. Numero de Origen: *ñ) Servicio PBX
g) Tu fijo con movilidad

Numero destino: . o) Otros: Especifique:
..'Servlclos que requ~ellm del uso de formulario adicional, especffko para el selVlC/O PRECIOS NOINCLUYEN ISV

LugaryFecha: ~ _

FIRMA RESPONSABLE (Cliente) FIRMA Y NOMBRE DEL VENDEDOR
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POUTJCAS y RESTRICgOHES DE LOS SEB'ilCIOS

PlAN AHORRA !lAS
'13 pI•• ..,. .'ckJsIw por. c:lantea ruldencl" •• (RS)
inllliId6n cJJenJu nUOYOl:No lpIc:I hallo qw hIyo pagado 3 _ •• di ...-.JeIo.
P •• opW ""pI." "Habla U"- 11Ica.nt. debe •••• ti di. con au pagel.
Pn monl."...1oo _ 110IpllII, 11_ no debo _ •• ""'" do 110dloo,\'1 que •• ,11••• ot plon IUJomi1l<amonJo. .
loa __ del plan que •• _1I1InI 111_ del 181130 do codo ••••• "'*' ~_ 01ella01 110IoIp"8 mil. Apan1rd. es. momenlo
01_ comIonu o gaur do 100bonolciol 110I1'1111Ahorro 11I0.
B _. do _ y •••• del pI•• debo ••. .- por 01111II.do 1.1In••• o lO •• cII_ por \11 parIaA. con \11I caI1apoder. en cuaJqulercanO. d.
1MncIón. rMi_ o. -. do 11MnI do_
~ dt ti t.'clrl1ideIt. En CIIIOdt ~ dII •••• o callón de " lInea. "111el bIn.adMo o lN IarctI1l penona. No es de la 1,(C8f3 edad.
- __ 11......, do nombroy _ Iocorroopon<hnlo.
l.Go_ do ldonIIIIc:adorr ptvoddod •• prqxrdonorIn dopordonclo cIIlll1lp01'M1di1dque 01010111 111cenlnlllI donde •• lOIIclle.
el plan no •••• YeI)dmIonIoBpIan •• _o __
Lo_ del plan _.tgond.thalill que HonduIoI10 MImo __

OTROS 8ERVlCIOS
IdtolIOctdqrdt lea

el prtnw ••• 11 •••••••• lO!a>Iiropor _ doI_do L32.00 11III1SV.01aso/..n CIO'gIIdoa 111f**,<ol81._; en 100meses poslerlo'es se
•••••••• oIa>Iiro•••• cIIL1LOO.•• ISV.
Pn _ doI_ 01••••••••• 1oIoIór*». CIjo do _ do Iomadi ••••••• do conJorcon oopecfIcIdoneI bajo 01proIocoIo FSK. DTMF; q•••
___ -I.-..-do-oI.
Padn_II_r_doI __ •• _dolllllnuoopodondologo/.
B _I!' ohcIdo _.11 copoddld hI1oIodor cIopor-.I •• lllconnl JoIoIórb.
EIIo_ puocIe,,_11I11I __ do 1MncIón•• _ do HonduioIo !MInodonoI.

~ _ k1bmod6ndol_l_all92 ovllllo •••••••• de atoncl6iJ atc:lonlo do HonduioI. rMi nacional.

Lo_doI_ •• """'-oI....-do_
Lo_del_._que"' __ ••• ".-., •• cIr __ deI 1112do HonduIoI.:.::!.n""" con 01- r'-' •••• -. _11I cIopooI'" • _..,_ que dispongo do IcIonllcodordo Iamada •• u número podrj •..-

Padn_III_reoncallclóndel __ oI.ú.dlllllnuoopodondologo/.
Eolo_ puod•••.• _ •• Ju_do_1I _do HonduIoIo !MInodonoI.
Pn rnoyorWonnocIón deI_ •••••. 01192 doIcIoun loI6fonoljo o mbiI cII HonduIoIo d_ al m6YId. otro ope,ador el (504) 2222·2222 o vl~le
ligIln _do 11_ 01cllnll d.lion<MeI. _

C'mblo dt 09m6rt
el a>IirodoI_ ••• ~ In 1II1i(rJQ. facILn 111'-' doopuU do ..- 01......, JOO\Í1COfiIspmda.
B I'AJIVO1_ do 111_ Inno • IU nombro oJ•••••••••••••• da _ do _. ljI r .- ca10 compronUo que 10vuelve ,.sponsable d. los •• Idos que
_el I8OdoI HrvlcJo.
LoIOIcJUddoIoombJopodr6 •••.••• por 11111I.Ierdo lolInu o opacIndo IIgI1.
_e10d0ndri •• cIon"' •••• """"'ncillcIoI_O/ocNodo.
EIIo.oMcJo puodI •••. odIcJlodoIn Ju oIdnoo do.Jondcln 01"'". do _. __ .
P •• rnoyor__ deI_ •••.•••. at 192_ un _ ljo o móYIdo lion<MeIo doIcIooJmbiI do otro operador el (504) 2222·2222 o '¡~I.
liP conlradlll_ oJcIonlo d._el. _.-.

Sqlcltud dt tr•• "do d. Ilrtt,
Ela>Iirodol ..-.tdo ••• cargodo •• 111eJo- facIIn lIIotai<:a. dts¡lu4s do _. oJIra_.
Pn mini_ IU númo __ 11 _ que oJJraelIdole di _ do 10mIomo_ r de 10cleponIbI1Ided"'" ,><Islaen la misma, coso
_ •• 111oeJgn.-o un ..-_III_~Io...,nI quecorrllpol'1dl.
EIIo_ puodIl •. _on iIIo01_ do ._01 cItrI.d1Hondu101• _ nodonoI.
El_do ~_p0dr6 ••. ..-_ poroll11l.lerdol•••••• opocItndo logoI.
1ItnIr •• lO ;o<uto 01_ do •••• 01el ••• 11I6 lO loobIgoctóndo togIA, pegando 01der.cho dalfnea.
lion<MeI•• londor6 01c:IonJ.IIIOomIlIncIo deI_O/_.
Eallllorvldo puodI.lllOllcJilldo on 110oIdn •• do _11 cIIonIede _010 nIvtInocJoneI.

~ la alendón parI consuttas de •••• aerv\do se puedt.n relilaral 2228-4515, 222s..1021
e'roblo d. aúmt!O '

El cobrodoIaerW:lo..,. cargodo •• 1o .iglionJ. flClln ltI.f6nlcl. de!pués do ","zado o, cam~o.
lo odIcJUddel coml*>podr6 ••. .-..t._. por 11iI~., do lol1n•• o 0p0_lIgoJ.
EIIo_ puodI_ odldIodo In Ju oIc:friu do.Jondcln 01el"", da HcnduteI• nivelnodon;li.
_ •• ilndriol_..,._del_o/ecjuldo.

Hondyt,l" ffllfIlI .
Ba>Iirodol_ •• fI1II•• Jonoen_ ••••• JocLnIelll<l.1fca~
__ Ja_r_delHNdoel_dol._oopoclerldologoJoI (504)~11.

- P•• rnoyorilIonnadón doI.oMcJo _111 p6gInohllD;IImwbondutj./y!lpqtJófJ1Il1go;Iu!11I1!!Au1lijo h!mI
Tu «lo con mgylldtd

LolCIvadóndlf_. ~~b
SOUlbrnIll __ oI__ .III_que •••• Y1gonIoJOO\Í1•• HNdodoloJ_.ljaoon •.•Jado.
Lo_dl_ • ..,....II __ dolll_queocMoI_
Padn _ IIID1dJud r corICoIod6ndoI_ 01_ do 11 ••••• o opoderIdo ItgIf. . "-
Ello_ puldo ••. aoIc:bdo ••••••••• do _ •• _ do HonduioI• __ OIanand> el 192 desde \11 IlII'fono ~ o m6YId.
HcnduteIo _ 01móYI do '*" q>IIIdorll (514) 2222-2222._IigIln"" do._ 01_ do _. nivelnoclonol.

BIoguto dt"1!IfdI" Cútlr
- B prtmor••••• lI •••••••• un a>Iiropor lCIvaÍ:IOn doI_ cJaUO.oo mil ISV.01aso/ •• 6 CIO'gIIdo.1o,•••••• loIe1ónlca;en 10• mes •• posteriores SI

•••••••• oI_orogtAr do L10.DOmIIlSV.
B ~_ no •••• poro 111"'"",,, NUmbrICo do tbIcUII.
SI -.. e1_ •••• do lo flc:hl do ciI1o ••• corvado. IU fa<tn _lea 01a>IirofijodoI_ mil 01¡,jllco corre.pondIenle """,do had'--Podr6 _111_ r- deI.oMcJoellU •. dolo •••• o opacIndoltglf.
EIIo_ puodo •• _ •• iIIo_ do .1onc16noJc:IonJIcJaHonduIoI. _ nocIonoJ.

8109"'9 dt haudlf Htdontlt, ! tnftcnad0g!g ,
_ B prtnw •••• ,. ••••••••• un cobro por 0c:Ivadón doI_ do L.O.OO mil ISV.oJcuoi ••• CIO'gIIdo.111fac:lllllltlefónlca; en los m•••• posllllom .e .

••••••• 01cobro NgIAa- do Llo.00 mIIISV.
SI doucJIvo oJ_ onJu do 11_ cJacor1e••• corvado. IU fadIn 1I1tf0nlca01CXIIro 11jodel HrvloIom.I. al ~éfico corrosponllenle ••••• do Dad•
• Idllh. .
Padn _11_ Y _ del aor,jc1ool_ do 101lnooo opocItndo ilgoL
EIlo_ puocIe•• adIcIiIIdo.n iIIooIdnaI cJa.1Inc16nIi c:IonJ.do HclrOJIoI• !MI nocIonaI.

SusptoflcSa ftmporII
N_III--'I~dtI_oJ_ •• """",","",.upp89llldooJ_do"".
LoaaponoI6n ~ H progrwna por" _ r do __ loa 11__ 10dooprtlgamo el __ ni. periodo
LoIOIcJUddel oombJopodr6 •• __ • por •••• do 11_ o opodondo iIgII.
EIIo_ puocIeoar _In 111_ d1.Jondcln. _ da HcnduteI. _ nocIonaI.
Lo do •• II_ •• ~_. 222&-205t.2228-4715.2228-«)88.

Rtcarq •• ,",ual
A¡lIIca•••••• II_IoIofonIoIjI_doHorWIaI.~'"r-~:~::.::.:..-~.
LoprIn*I ~ •• hoco _ oI__ dolll-.:l6ndol_r ~ •• CDI.do 1II-..leIelónJCI.
Podrt _1I_r_doI_ •• _dolll_o opocItndo1lgol.
EoIt _ puodo __ ., ••••••••• do.1tnoI6n 01_. HclrOJIoI. rWoInocIonII.

"•.• maywiMlrnllcl6ndt_.,..-. H..-'....-a •• _1111% d_ •• -11/0 omlw' doHondu/.I. dud•• 1mdvl/dootro
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL y

y con domicilio en _

y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular la prestación de servicio de
telecomunicaciones, que se regirán bajo las cláusulas y condiciones siguientes:
PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestación de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o
los servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades
técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolución de los valores enterados en concepción
de derechos de instalación y depósitos en garantía, cuando por razones técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL: Así como las presentes cláusulas contractuales.
TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohíbe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transacción comercial sobre los servicios prestados sin autorización previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por
tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalación del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El
incumplimiento de las cláusulas aquí estipuladas por cualquiera de las partes. B) A
petición de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones
contraídas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se someterá al domicilio en la ciudad de
TEGUCIGALPA, M. D. C., Y todo lo no previsto en este convenio se resolverá de
conformidad a La Ley Orgánica y Reglamento de HONDUTEL, y además leyes vigentes
en el país.
El presente convenio se firma en la ciudad de a los días del mes de
--- Del año---

POR HONDUTEL: _
NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA

EL CLlENTE: _
NOMBRE FIRMA

NUMERO ASIGNADO:....:..: _

IMEI _



H
GOBIERNil Df lA

rlEPliK!.ICA DE f IONDURAS

--'-*-*--,,*-' -
EM¡tR(~~, HONI)tIM,"JA DE

nl.[(OMl)NJC~CIO!'\l-S
HONDOTH

CARTA DE COMPROMISO

El suscrito cliente --------------------------
Del Teléfono suscribe la presente carta de
compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s) línea(s) telefónica(s) únicamente
para los servicios que se establece en el contrato de servicios respectivo. En caso de
contravenir lo acordado en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las
sanciones que establece La Ley Marco de el sector de Telecomunicaciones y además
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podrán ser impuestas por la Comisión
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en su condición de Organismo Regulador,
sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a la EMPRESA
HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su condición de operador
de los Servicios de Telecomunicaciones.

Beneficiario -------------- CENTRAL: --------

ARM:
Profesión: ---------------

CT:
Estado Civil: ---------------

PS:
Teléfono de Contacto: --------

Correo Electrónico @ _

Firmado para Constancia en la ciudad de -------------- a los
______ Días del mes de del año _

FIRMA: _

NOMBRE DEL CLIENTE: ------------------------

IDENTIDAD: _
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

CSTFI-- - 20

Nosotros: la EMPRESA HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES

(HONDUTE~,y _

mayor de edad, estado civil , Profesión u

Oficio .nacionalidad _

con tarjeta de Identidad ó residencia N° ~

dirección del servicio: colonia ó barrio ------------~
calle ,Avenida bloque

ó sector ,_ numero de casa , quien en adelante se

denominara "EL CLIENTE ". hemos convenido celebrar el presente Contrato

para la Prestación de Servicio de Telefonía Fija inalámbrica, el cual se regirá

de acuerdo a las cláusulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA:

OBJETO DEL CONTRATO: HONDUTEL brindara el servicio de Telefonía Fija

Inalámbrica en la modalidad de prepago a personas naturales o jurídicas.-

CLAUSULA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromete a

mantener en el mercado las tarjetas de prepago para brindarle a EL

CLIENTE el servicio de Telefonía prepagada;.- CLAUSULA TERCERA:

OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: Este se obliga a: a) No utilizar este

servicio como unidad móvil; b) No hacer traslados físicos sin autorización de

HONDUTEL,' e) Deberá utilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de

Treinta (30) días calendario,' transcurridos noventa (90) días calendario sin

haber ingresado una nueva tarjeta, EL CLIENTE perderá el numero asignado

por HONDUTEL; d) No violentar las disposiciones contenidas en la



Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demás normativa vigente en

el uso del Servicio de Telefonía Fija Inalámbrica. CLAUSULA CUARTA

VIGENCIA: El presente contrato tendrá vigencia por tiempo indefinido contado

a partir de lafecha de sufirma. CLAUSULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL

y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda y cada una de las

cláusulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia

en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los _

días del mes de del año Dos mil ------

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO ---------

IMEI: ---------

No. DE CONTACTO: -----------

Correo Electrónico ------------------
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

CSTFI- - - 20

Nosotros: la EMPRESA HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES

(HONDUTE~,y _

mayor de edad, estado civil J __ Profesión u

Oficio ,nacionalidad -------
con tarjeta de Identidad ó residencia N° ~

dirección del servicio: colonia ó barrio ------------~
00& JA~n~------------~ ------------~ bloque

ó sector J- numero de casa , quien en adelante se

denominara "EL CLIENTE ", hemos convenido celebrar el presente Contrato

para la Prestación de Servicio de Telefonia Fija inalámbrica, el cual se regirá

de acuerdo a las cláusulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA:

OBJETO DEL CONTRATO: HONDUTEL brindara el servicio de Telefonia Fija

Inalámbrica en la modalidad de prepago a personas naturales o juridicas.-

CLAUSULA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromete a

mantener en el mercado las tarjetas de prepago para brindarle a EL

CLIENTE el servicio de Telefonia prepagada;. - CLA USULA TERCERA:

OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: Este se obliga a: a) No utilizar este

servicio como unidad móvil; b) No hacer traslados fisicos sin autorización de

HONDUTEL; c) Deberá utilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de

Treinta (30) dias calendario; transcurridos noventa (90) dias calendario sin

haber ingresado una nueva tarjeta, EL CLIENTE perderá el numero asignado

por HONDUTEL; d) No violentar las disposiciones contenidas en la



Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demás normativa vigente en

el uso del Servicio de Telefonía Fija Inalámbrica. CLAUSULA CUARTA

VIGENCIA: El presente contrato tendrá vigencia por tiempo indefinido contado

a partir de la fecha de su firma. CLA USULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL

y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda y cada una de las

cláusulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia

en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los _

días del mes de del año Dos mil
------

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO _

fMEf: _

No. DE CONTACTO: _

Correo Electrónico -----------------
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\/W.honoutel.hn

REGISTRO DE CLIENTE DE TELEFONIA MOVIL

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE

Nombres Apellidos

Documento de identificación: Tarjeta de IdentidadNo.__ -.,-".-- -'---'-=..-.=- ---'--"_
Pasaporte No. Otro: _

Fecha de nacimiento: Nacionalidad: _
Día Mes Año

- -_:~-::.;;,,:---~--.-- -:;;:- -
Estado civi1: _

Dirección de resldencla: _

Referencia personal; ,__ . . . _

I . .

('

DATOS MOVIL----·_

Número Móvil asignado: -..".-,..,~-~;,---.,,-..:..;........•..
\ "" . .~.

••Sim ICCID:--'- --'-_--'-~ =~-_

Acepto que este servicio sera exclusivamente para uso de persona natural y [urldíca y todo acto lIIcito será
sancionado de acuerdo a las leyes del País.

Lugaryfecha: ~ _

NOMBRE DEL CLIENTE FIRMA DEL CUENTE

-- NOMBRE DEL EMPLEADO HRMA DEL-EMPLEAD0·- _._. _.~-

Observaciones:, _
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Solicitud de Portación de Número
r- Datos Personales del Solicitante .----.
I
!,
!
:

I·~~~I~
I
!L .. .__. ._

@ Pasaporte @ Residencia

_ J

~".,....---~~~=====--==,...,.",··-:--==-==-=~-.:,,~-=--=~~=--~~.,.-,---,--·I
I

! II @ Identidad @ RTN @ Pasaporte @ Residencia @ Letra de Cambio @ Garantía Bancaria I

III'-----------~--------------~----------------------------~ II

_ @ @ Claro @ Prepago @ Pospago @ Control @ Corporativo
L_. . .__ .._. .•.__ _ ._•.__

r- Números a Portar ---------------.---------.--.---------------------------

I

4.

9. 12.

2. 3.1.

6.

10.

7.

11.

8.5.

13. 14. 15. ____~~ J,
l ._. ._...._...__. _

r- Términos y Condiciones

1. Reconozco que la Portabllidad Numérka solicitada se limita 3 la portación del número asignado a otro operador de servido de telefonía móvil, reconozco que todos los servicios se regirán y estarán sujetos de acuerdo a
las condiciones comerciales pactadas con el Operador Receptor.
2. Reconozco que el portar mi/s número/s, no me exime del cumplimtento de las obligaciones contractuales que haya contraído con el Prestador Donante. En consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérka, me
obligo a pagar todos los saldos adeudados del/los servicio/s a portar (con más sus intereses punitorios en caso de corresponder), así como a devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Prestador
Donante y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, hubiere convenido con el Operador Donante.
3. Reconozco que la Portabilidad de el (los) número(s) solicitado(s) está sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Reglamento de Portabilidad Numérica y los procesos administrativos, sus
modificaciones y su normativa complementaria, la cual declaro conocer. Reconozco también que la presente solicitud está sujeta a los controles que realice el Administrador de la Base de Datos Centratízada (ABOC)V el
Operador Donante y su posterior aprobación.
4. Reconozco la posible suspensión, interrupción y/o limitación en la prestación del servicio durante la ventana de mantenimiento en la que se debe realizar la portacion de mi numero desde el operador donante al
operador receptor y por consiguiente libero al Operador Donante, Operador Receptor y Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) de cualquier responsabilidad que derive de esta suspensión, interrupción yl
o limitación en la prestación del servicio.
5. Consiento la utilización de mis datos personales incluidos en la presente Solicitud de Portabilidad Numérica por el operador donante y operador receptor quienes utilizarán dicha información en forma confidencial.
conforme a la ley, y s610para los fines de la Portabilidad Numérica y operaciones de telefonía móvil.
6. Autorizo al Operador Receptor a mantenerme Informado del estado del trámite de la presente Solicitud de Portabiüdad por cualquier medio que tenga disponible, de acuerdo con los datos que en este mismo acto se
proporcionan.
7. He tomado conocimiento de las condiciones del servicio de CElTEl S.A. asl como la cobertura, oferta comercial, promociones y plazos de activación del nuevo plan de servicio vinculado a el (los) Número(s) Portado(s).
S.Reconozco que la Reversión de el número solicitado está sujeta a la revisión por parte del AdminIstrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) y el Operador Receptor y su posterior aprobación.
9. Manifiesto que los datos asentados en la presente Solicitud y, en su caso, los documentos que la acompañan son completos, actuales, verdaderos y que la presente tiene carácter de declaración jurada.

,- Para Uso Interno --------------.--~
II :¿,';,. ·,';";:;~:·:i'~;:::;;:.:~,~;i'Nb'ñi·eWj~d'e'frsÓiti~'i~'Ga';j:¡~'f~f'~~1¡!L~!f~W~¡¡~¡:¡i¡~¡!!!,~:¡!lli¡!¡
!

Nuestra Emp/i~la lo e TelecomunicacionesL- ~ I

,...Fi rmas ----.-.-- ..--.-- ....----..-.----.--.---.--------.-.--.---------........,
, I
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Nuntrli Empresa de TeIeeomunicacionn

www.hondutel.hn

Solicitud de Reversión de Número
Datos Personales del Solicitante

,~:,r;¡;"if.jt;<~';':<i;,':';t;.<f,;!~'f~};,•.""j"·NombfetCórriDleto1IRazonfSpcial:'

i.(

ID Identidad
,·.·:''a'~~~trVI\';'¡;;'~''I':¡'~.e~~i,r..~~t~~~~~~~~~QlrecclQ"~é.Qffipleta: ..

IO Natural O Jurídica
·liiif@QC:u.rnen~!I.éUfot,i~'

O RTN O Pasaporte OResidencia

Información de Reversión

Declaración Jurada

Descripción

Términos y Condiciones

ID. Reconozco que la Portabilidad Numérica solicitada se limita a la portación del número asignado a otro operador de servicio de telefonfa móvil, reconozco que todos los servicios se regirán y
estarán sujetos de acuerdo a las condiciones comerciales pactadas con el Operador Receptor.
11.Reconozco que el portar mi/s número/s, no me exime del cumplimiento de las obligaciones contractuales que haya contraído con el Prestador Donante. En consecuencia, V sin perjuicio de la
Portabilidad Numérica, me obligo a pagar todos los saldos adeudados del/los serviclo/s a portar (con más sus intereses punitorios en caso de corresponder), as! como a devolver los equipos de
telecomunicaciones que sean propiedad del Prestador Donante V pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, hubiere convenido con el Operador Donante.
12.Reconozco que la Portabilidad del (los) número(s) solicitado{s) está sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Reglamento de Portabilidad Numérica V los procesos
administrativos, sus modificaciones V su normativa complementaria, la cual declaro conocer. Reconozco también que la presente solicitud está sujeta a los controles que realice el
Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) V el Operador Donante V su posterior aprobación.
13.Reconozco la posible suspensión, interrupción vIo limitación en la prestación del servicio durante la ventana de mantenimiento en la que se debe realizar la portación de mi numero desde el
operador donante al operador receptor V por consiguiente libero al Operador Donante, Operador Receptor V Administrador de la Base de Datos Centralizada {ABDC} de cualquier
responsabilidad que derive de esta suspensión, interrupción vI o limitación en la prestación del servicio.
14.Consiento la utilización de mis datos personales incluidos en la presente Solicitud de Portabilidad Numérica por el operador donante V operador receptor quienes utilizarán dicha
Información en forma confidencial, conforme a la ley, y sólo para los fines de la Portabilidad Numérica y operaciones de telefonía móvil.
1S.Autorizo al Operador Receptor a mantenerme informado del estado del trámite de la presente Solicitud de Portabilidad por cualquier medio que tenga disponible, de acuerdo con los datos
que en este mismo acto se proporcionan.
7.He tomado conocimiento de las condiciones del servicio de HONDUTEl así como la cobertura, oferta comercial, promociones y plazos de activación del nuevo plan de servicio vinculado a el
(tos) Numero('J Portadoís].
S.Reconozco que la Reversión del numero solicitado está sujeta a la revisión por parte del Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) y el Operador Receptor y su posterior
aprobación.
9.Manifiesto que los datos asentados en la presente Solicitud y, en su caso, los documentos que la acompañan son completos, actuales, verdaderos y que la presente tiene carácter de
declaración jurada.

Centro de Atención

Nuestra Empresa de Telecomunicaciones
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Datos del Solicitante

Nombre: --------

Identidad No: R.T.N.

Direccion:

---- ------

No. Teléfono Asociado: Cel:

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _

Correo Electrónico:

Propietario la línea Telefónica ( ) Si () No Numero Fijo: _

Nombre del Propietario --,- . _

Equipo de Instalación

Propiedad de Hondutel ()

Propiedad del Cliente ()

Categoría: ( ) Comercial ( ) Particular ( ) Gobierno ( ) Otros

Velocidad Requerida:
r------ _.---------

Velocidad Precio ISV Ine.

256Kbps US$13.00

I 512 Kbps I US$ 20.00 I
I

1024 Kbps US$ 28.00

*2048 Kbps I US$ 38:00

"'3072Kbps US$46.00
I *.t1OO¡;: YhnC! I TT~~ ~1 00 I

Importante:

Si el preli!errtecontrato es ñrmado por 18 meses
los gastos de Instalacfón se omiten, casu

contrario se pagara la cantidad de US$ 30.00 o
su equivalente en Lempiras,

'-'L.l4' -' .&..vv I

Lugar y Feclm _

Firma del Solicitante



CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es lUla entidad descentrahzada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y_-:--_::::-::- ==- -,--_-,-- __ ----::- --:-::-__ --:-:_----:: __ ----:-_----:--:--_---:-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio ADSL, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA:
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la línea telefónica del
CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio
y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, además, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podrá ser
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL sera en calidad de
comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se
compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR
DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses o más, se omite el pago de instalación; caso contrario
el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 30.00 que se verán reflejados en la primera factura más el derecho mensual
correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido
el periodo de 18 meses de contrato, el cliente deberá realizar los pagos de $ 30.00 correspondientes a Gastos de Instalación y los meses
pendientes y el prorrateo de días si estos aplican- CLAUSULA CUARTA: .FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL
las tarifas establecidas en las cláusulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores
a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefórnco; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la
cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma adeudada, costos de reconexión y recargos
acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la
resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a)
Proporcionar el par telefónico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las clausulas
SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas; c) Aceptar las modificaciones
en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma
de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el irunueble, empresa o
negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA:
PROillBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción comercial sobre el servicio prestado S111 autorización previa de
HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call
Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilicita; así mismo, El CLIENTE reconoce la
exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de
Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista
dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato,
deberá pagar US$ 30.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. - CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si
finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna gestión para cancelar el servicio, este se renovara
automáticamente por el mismo periodo- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente
Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las cláusulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las
partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA:
JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales
competentes del Departamento de Francisco Morazán- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto
en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha
31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del pais.c
CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo
lAlP-037-2013 publicado en La Gaceta el 23 de agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del
presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco
Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre. _

Identidad No. _

No. Telefónico _
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SOLICITUD DE CAMBIO DE VELOCIDAD
Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, yo _

con numero de identidad y numero de teléfono _

solicito cambio de velocidad del servicio de Internet ADSL que ofrece la Empresa de Telecomunicaciones

HONDUTEL. Mi velocidad actual es de kbps con un valor de US$ y autorizo a

que sea cambiada a kbps con un valor de US$ _

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de _

a los días del mes de del 201

Por Hondutel Sol icitante

Nota: Los cambios de velocidad se efectuaran los primeros días de cada mes.
Adjuntar copia de Identidad

Importante: La nueva tarifa queda amparada bajo resolución punto de acta No. 8 de la Sesión Ordinaria
No. 627-2015 celebrada el 17 de septiembre del 2015

No. de Contacto ---------
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SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE
Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, Yo -----------------------------------------------------------------
con numero de Identidad solicito el cambio del nombre del servicio-----------------------------
de Internet ADSL que se encuentra en el numero telefónico y que pase a nombre de

con Identidad No.------------------------------------------ -------------------------

por motivo de ---------------------------------------------------------------------

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de _

a los días del mes de del 201------ -----------------

Es de mi conocimiento que este servicio generará un cargo de Lps 200.00 que se hará efectivo en la factura
correspond iente.

Propietario
Internet ADSL

Sol icitante

Por Hondutel

Adjuntar ambas identidades (Propietario y Solicitante)



HCNDUTEL
SOLICITUD DE REINGRESO DEL SERVICIO DE ADSL

Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, con Número de Identidad--------------------------------------

solicito reingreso del servicio de ADSL que

proporciona la Empresa Hondureña de Telecomunicaciones HONDUTEL con número asociado

a nombre de con velocidad---------------- ----------------------------------

de KBPS a un valor de US$ . Servicio al cual se le realizo---------

"SUPRESION POR MORA" correspondiente a los meses de al mes de

__________ por un valor de Lps. Pago Total ( )

Tarifa Anterior Tarifa Nueva

Velocidad Precio ISV Inc.

256 Kbps US$ 19.50

512 Kbps US$ 27.73

1024 Kbps US$ 40.04

*2048 Kbps US$ 52.37

Velocidad Precio ISV Inc.

256 Kbps US$ 13.00

512 Kbps US$ 20.00

1024 Kbps US$ 28.00

*2048 Kbps US$ 38.00

*3072 Kbps US$ 46.00

*4096 Kbps US$ 5l.00

Fecha de Ingreso Fecha de Exclusión _

Fecha de Inclusión Teléfono Contacto -------------------

Por Hondutel Solicitante

La Solicitud de Reingreso del Servicio de ADSL da continuidad al Contrato Inicial Bajo las
mismas Condiciones que el cliente solicito, siempre y cuando no pase de los 30 días

establecidos por Hondutel

Importante: La Tarifa ueva queda amparada bajo resolución punto de acta o. 8 de la Sesión Ordinaria
No. 627-2015 celebrada el 17 de septiembre del2015



CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha 17 de
mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se denor inara
HONDUTELY~ __ ~ __ ~ __ ~~ ~ _
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la pres ición
del servicio ADSL, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- El
objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietai o, se
requerirá una autorización de parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de lagos
no ejecutados por el solicitante, además, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o or el
CLlENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal ¡SO o
perdida, el CLIENTE deberá cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servic ) de
Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- ')i el
periodo de tiempo contratado es de 18 meses o más, se omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la ea tidad
de $ 30.00 que se verán reflejados en la primera factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servi. 10 de
ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo de 18 meses de contrato, el cliente deberá realiz Ir los
pagos de $ 30.00 correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican- CLAU, ULA
CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TER< ERA
del presente contrato, dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al ni mero
telefónico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se comprornet . a la
cancelación de la suma adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDU ·EL.-
La contravención de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAU, ULA
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLlENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las u ifas
de acuerdo con lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de im¡ resto
sobre ventas; e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HO DUTEL; d) Garant -ar el
pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con HO DUTEL, además, el cliente ( cberá
acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorización de sus propiet. rios.-
CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción comercial sobre el servicio presta, sin
autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación de servicios de telecomunicacione- tales
como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilícita; así misn o, El
CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios port. Iores
de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTlMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio obje o del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista Iicha
disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato, deberá lagar
US$ 30.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. - CLAUSULA OCTA VA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el pl: zo de
vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el r ismo
periodo- CLAUSULA NOVE A: CAUSAS DE RESOLUCIO .- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiei to de
cualquiera de las clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde 1 in lo
establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuac ) del
Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDlCCION LEGAL.- En c¡ .o de
controversia, ambas partes se someten a la jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Frat cisco
Morazán.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de confor iidad
con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamente Ley
Orgánica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA
ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el ~3de
agosto del 2013 Y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, fir nado
por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días del mes de d, I año
20

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad o. _

No. Telefónico _



,. - • :1''';>''.:.':',.,
"Zl' l,l ~;~'" ' " ~~,: :;t ,'\:til 'f=:'.

* * * * 11;

HCNOUTEL No Memo ----

SOLICITUD DE CANCELACION DE SERVICIO ADSL
Depto. de Clientes Residenciales

y0, _

Usuario del servicio de Internet ADSL con Id No. y con
número de teléfono por medio de la presente solicito la cancelación de dicho
servicio por el motivo siguiente:

1. CAMBIO DE PROVEEDOR ( )
2. MOTIVO DE VIAJE ( )
-. CAMBIO DE RESIDENCIA ( )J.
4. FALLAS E EL SERVICIO ( )
5. COMPUT ADORA DAÑADA ( )
6. OTROS ( )

COMENTARIO:

ENTREGA DE EQUIPO (Equipo no entregado será cobrado)
SERIE _ I_V_e_lo_c_id_a_d~~~~~~~~~_k_b_PS ]

c=J MODEM CJ CABLE PODER CJ RJ45 CJ RJlI CJ SPLlTTER

CJ CABLE DE EXTENSION

CANCELACION ANTICIPADA SI CJ VALOR DEL CARGO US$ _ NOc=J

INGRESO DEL SERVICIO CANCELACION DEL SERVICIO _

FECHA DE CORTE DE FACTURA _ o De OlAS VALOR A CARGAR US$ _

(08S. VALOR CORRESPONDE A LOS OlAS PENDIENTES LUEGO DE LA EMISION DE LA ULTIMA
FACTURA)

OBSERVACION _

FIRMA DEL CLIENTE POR HONDUTEL

Nota: Se recibe equipo sujeto a revisión por parte de Telemática, cargos se harán
por Equipo dañado o no entregado.
Cancelaciones hechas antes de vencer contrato generan cargos por U$ 30.00 que
corresponden a los gastos de instalación.
Fecha de cancelaciones 1 al 5 de cada mes cualquier cancelación posterior a esas
fechas genera automáticamente los cargos por los días del servicio
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HONOUTEL
FORMATO DE TARIFAS POR RETENCION

Nombre del Cliente ------------------------------------------------------
Identidad No. No. Asociado---------------------------------- --------------
Fecha de Ingreso del Servicio Tiempo de contar con el servicio _

Factura al día Si O NoO

Velocidad Actual Kbps Velocidad Nueva Kbps

Causas para la Retención

O
O
O

O

O

O

O

Factor Económico

Preferencia de la Competencia

Fallas técnicas de los últimos dos meses
(Adjuntar Dictamen Técnico)

Por Colocación de Telemercadeo
(Adjuntar correo electrónico de Call Center)

Ventas de Carpa y/o Ferias
(Adjuntar correo electrónico)

Por aumento de Velocidad y no poderlo otorgar por problemas técnicos
(Adjuntar Dictamen Técnico)

Por aumento de velocidad recomendado por otro cliente
(Revisar Sistema AS400)

Observaciones: ----------------------------------------------------------

Gestor Atención al cliente Cliente

Firma Jefe Inmediato o Superior

Nota: Favor adjuntar fotocopia de Identidad y anexar al expediente del Cliente
En caso de aumento de velocidad, sino fuese el dueño de la línea verificar si existe Nota de
Autorización del propietarios para contratar el Servicio de Internet ADSL

Importante: La nueva tarifa queda amparada bajo resolución punto de acta No. 8 de la Sesión Ordinaria 0.627-2015
celebrada el 17 de septiembre del 2015


