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Acuerdo de Mejoramiento Prestador
“Aguas de Puerto Cortes”

Objetivo .
El objetivo del presente acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que orienten el
esfuerzo del prestador en procura de “Mejorar la calidad de los servicios de agua y saneamiento del
casco urbano del municipio de Puerto Cortes” en el area de servicio a cargo del prestador “Aguas
de Puerto Cortes”.

Plan de Accién y Metas
Conforme al Plan de Negocios (2022-2026) y POA 2022, el Prestador se compromete en alcanzar
en el periodo de un afio las siguientes metas de gestion:

1. Reducir el indice de agua no contabilizada en un 1.5%, incorporando mejoras en la red de
distribuciéon e instalacion de micromedidores, de conformidad al estudio de modelacion
hidraulica.

2. Reducir en un 8% la submedicion, mediante el reemplazo de micromedidores.

3. Mejorar el indicador de la calidad del agua en el sector abastecido por la Planta potabilizadora
FIME, mediante la incorporacién de mejoras en el proceso de filtracién lenta, cumpliendo con
la Norma técnica Nacional para la calidad del agua potable.

4. Reducir la morosidad en un 4%.

5. Incrementar la oferta hidrica subterranea mediante la incorporacién de nuevos pozos.

6. Mejorar la calidad bacteriolégica del agua que se distribuye al sector comunidades Unidas,
mediante la incorporacion de sistema de desinfeccion.

7. Realizar Ajuste tarifario, en base a la estructura tarifaria revisada y dictaminada porel ERSAPS.

8. Presentar mensualmente al ERSAPSyala Municipalidad los informes de gestion del servicio,
control de calidad del agua, y estados financieros.

Duracién

Los compromisos establecidos se alcanzaran en el periodo de un afio a partir del mes de marzo de
2022 a marzo de 2023, sujetos a la ejecucion de obras previstas en el Plan de Negocios del
Prestador. Este acuerdo sera revisado y actualizado anualmente.

Monitoreo

EI ERSAPS dara seguimiento periédico al avance en el cumplimiento de las metas comprometidas,
para lo cual el prestador debera remitir oportunamente los informes y documentos que evidencien
el cumplimiento de las metas pactadas; el ERSAPS complementara la verificacién de cumplimiento
del acuerdo mediante visitas periodicas a las instalaciones del prestador de servicios.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, a los 25 dias del mes de febrero ds
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Gergnte Aguas de Puerto Cortes



