Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el tramite que
corresponde?

351 respuestas

® sl
@® NO

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?
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@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA

56.7%

Que medios a utilizado para solicitar informacion? |D C
357 respuestas
PRESENCIAL 203 (57.2 %)
PRESENCIAL
CORREO ELECTRONICO 134(3829) | Recuento: 203
SISTEMA SIEHLO 39 (11.1 %)
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Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacion publica municipal

351 respuestas

IDENTIDAD DEL SOLICITANDO ¥ MOTIVO O NECESIDAD DE SOLICITUD
informacion en linea

Solo hay informacion vieja

deben ser mas amables y abiertos a brindar soluciones

Que comoplicacion obtener informacion, comenzando por esta pagina mierda..no digamos yendo ala
municipalidad bai

Una pagina web mejor estructurada y no tan confusa
Que contestaran los telefonos que brindan

Dar respuesta al cliente prontamente.



