Resolucion NRxxx/15

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).- Comayaglea,
Municipio del Digtrito Central, xxx de xxxx del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Desarrdllo e Inclusén Socid, ha convenido en implementar un Sstema de
comunicacién utilizando un codigo de numeracion corta, especificamente Codigos para Servicios de
Emergenciay Servicio Socid, y por dlo peticiona ante la CONATEL mediante Oficio No. 031-2015-
DG-CS/SEDIS que se le asgne un codigo de numeracion corta dd tipo 1XY, a ser utilizado en la
transmision y recepcion de llamadas hacialdesde cuaquier locdidad geogréfica del pais, provisionado
mediante linex(s) telefonica(s) gratuita(s) que funcionar&(n) las veinticuatro (24) horas del dia, todos los
diasdd afio.

CONSIDERANDO:

Que d Articulo 79A del Reglamento Generd de la Ley Marco dd Sector de Teecomunicaciones
establece que la Numeracion para € uso de servicios de telecomunicaciones es de interés pablico y por
tanto, su asignacion, administracion y contral corresponde a CONATEL; disponiendo ademés, que la
asignacion de los nimeros del Plan Naciond de Numeracion esta sujetaalas disposicionesy regulaciones
que d efecto emita CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que siendo atribucion de CONATEL asignar raci ona mente la numeraci on tel ef onica de conformidad con
el Plan Naciona de Numeracion; y que mediante la Resolucion NR035/05, emitida en fecha veintitrés de
noviembre de dos mil cinco y publicada en € diario oficial La Gaceta en fecha diecisete de diciembre de
dosmil cincoy las modificaciones alamisma, se establece la clasficacion y disposiciones regulatorias de
los nimeros o codigos de tres digitos del Tipo 1XY y que conforme a lo dispuesto en los Resolutivos
Primero y Tercero de la Resolucion precitada, se dispone que los codigos para los Servicios de
Emergencia o de Servicio Socid serén asignados aingtituciones sin fines de lucro, para prestar asistencia
en situaciones de emergencia o servicios sociaes ala comunidad en generd y que los mismos deberadn ser
obligatoriamente habilitados en las redes de los Operadores y Sub-Operadores (Comercidizadores de
Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (Fija), de los Operadores del Servicio de Teléfonos
Pdblicos, de los Operadores del Servicio de Tedefonia Mévil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Persondes, para ponerlo a disposicién de la poblacion en general, ubicada en cualquier lugar de
Honduras, € que sera accedido gratuitamente desde cudquier teléfono (Equipo Termind) que dentro del
Territorio Naciond esté conectado a las redes de esos servicios, por consiguiente este Ente Regulador
determinaque lasalicitud planteada por la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Socid, es procedente.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién NR002/06 publicada en € diario oficid
La Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, sometio e presente anteproyecto de normativa a proceso de
Consulta Piblicaen € stio WEB de CONATEL en € periodo de tiempo comprendido del xxx a xxx de
xxxX de 2015, previa gprobacion de la Comision y la publicacion de los Avisos pertinentes de la apertura
de esta Consulta PUblicaen los periodicos de mayor circulacion nacional; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los preceptos legaes invocados, esta Comision
determina que lo procedente es asgnar a la Secretaria de Desarrollo e Incluson Socid sujeto a los
términos y condiciones que CONATEL establezca mediante resolucion, un codigo de numeracion corta,
con longitud de tres (3) digitosy con laestructura 1XY, que corresponda con laclasificacion de Servicios
de Emergencia y de Servicio Socid de carécter publico y naturdeza gratuita, con disponibilidad las
veinticuatro (24) horas dd dia, los siete (7) dias de la semana, a efecto que se habilite una o mas lineas
telefonicas.
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POR TANTO:

La Comision Neciond de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso de sus facultades y haciendo
aplicacion delos Articulos 1, 14y 20 delaLey Marco dd Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1, 72,
75y 79A del Reglamento Generd de lareferida Ley Marco; la Resolucion NR035/05 de fecha veintitrés
de noviembre de dos mil cinco y publicadaen € diario oficia La Gaceta de fecha diecisete de diciembre
dd mismo afo y las modificaciones de ésta; Articulos 1, 32, 33 y 83 de la Ley de Procedimientos
Adminigtrativos; y Articulos 120y 122 delaLey Generd dela Administracion Plblica

RESUELVE:

PRIMERO: Asgnar a favor de la Secretaria de Desarrollo e Incluson Socid, € codigo de
numeracion corta 136 (ciento treinta'y seis), conforme alo establecido en € Resolutivo
Primero, literal a) “Servicios de Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucion
Normativa NRO35/05 y sus modificaciones, € cud es de caracter publico y naturdeza
gratuita, con disponibilidad las veinticuatro (24) horas dd dia, los Sete (7) dias de la
semana, todos los dias del afio, a efecto que sele habilite unao méslineastelefénicas.

SEGUNDO: Establecer que la asignacion ddl codigo de numeracidn corta 136 (ciento treinta 'y seis)
estara exento del pago por Derecho de Numeracion. Su habilitacion en las redes de
telecomunicaciones de los Operadores y Sub-Operadores (Comerciadizadores de Tipo
Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (Fija), dd Servicio de Teéfonos Publicos,
Operadores ddl Servicio de Telefonia Movil Ceular y del Servicio de Comunicaciones
Persondes, es obligatoria, gratuita'y con disponibilidad para € publico en generd, las
veinticuatro (24) horas del dia, los Sete (7) dias de lasemana, todos |os dias ddl afio, con
enrutamiento hacia una 0 més lineas telefénicas ubicadas en € centro de recepcion de
llamadas de la Secretariade Desarrallo e Inclusion Socid.

TERCERO: Disponer para la Secretaria de Desarrollo e Incluson Socid, € Operador y Sub-
Operadores (Comercidizadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de Telefonia
(Fija) y Teléfonos Pablicos, Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular y ddl
Servicio de Comunicaciones Personales, las sguientes condiciones y obligaciones para
la habilitacion plena y funciond del acceso hacia € codigo de numeracion corta 136
(cientotreintay seis):

1) LaSecretaria de Desarrollo e Inclusén Social, se obligara a gestionar y acordar
por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/o Sub-Operador(es), la provison y
habilitacién del centro de recepcion de llamadas que estarén asociadas para €
enrutamiento de las llamadas telefonicas redizadas a codigo de numeracidn corta
136 (cientotreintay sais).

2) LaSecretariadeDesarrollo elnclusion Social, esta en la obligacidn de comunicar
atodos los Operadores y Sub-Operadores, € nimero telefénico de cada una de las
lineas telefonicas que edtardn asociadas para € enrutamiento de las llamadas
originadas con destino ad codigo de numeracidn corta 136 (ciento treintay sais), de
forma que los Operadores y Sub-Operadores, dentro del plazo de cinco (5) dias
hébiles contados a partir de la recepcion de la comunicacion de | os representantes de
la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Socia, procedan a redizar todas las
actividades administretivas y técnicas necesarias para que las llamadas telefénicas
originadas con destino a c4digo de numeracidn corta 136 (ciento treintay sais),
que hayan sdo originadas en su red de telecomunicaciones o recibidas desde redes
interconectadas, sean encaminadas hacia las correspondientes lineas telefonicas
asociadas, habilitadas en d centro de recepcion de llamadas de la Secretaria de
Desarrallo eInclusién Socid.

3) Unavez cumplido con lo dispuesto en & numerd anterior, cada Operador y/o Sub-
Operador debera notificar por escrito a la Secretaria de Desarrollo e Inclusién
Social, con copiaa CONATEL, sobre laactivacion y habilitacién plenay funciond
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CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

dentro de su red dd acceso y enrutamiento de las llamadas teefénicas hacia €
codigo de numeracion corta 136 (ciento treintay seis), juntamente con las pruebas
efectuadas sobre la accesibilidad de dicho codigo hacia @ centro de recepcion de
llamadas de la Secretariade Desarrallo e Inclusién Socid.

4) El establecimiento y completecion de las llamadas teefénicas originadas en
cudquier equipo termina ubicado en d territorio naciona hacia € codigo de
numeracion corta 136 (ciento treintay seis), no sera sujeto de la aplicacion de cargo
alguno, incluyendo tarifas d publico y cargos de acceso por interconexion o cargos
relativos a intercambio de tréfico y/o volumen de informacion, segiin corresponda.

5) Lo anterior no es limitante para que méas de un Operador 0 Sub-Operador pueda
ademés prestar € Servicio de Telefonia (Fijay Movil) en € centro de recepcion de
llamadas de la Secretaria de Desarrallo e Inclusion Socid.

Establecer que @ incumplimiento por parte de los mencionados Operadores y Sub-
Operadores (Comercidizadores de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto en la presente
Resolucién seratipificado como unainfraccion muy grave, en aplicacion delo dispuesto
en d Articulo 41, literd h), de laLey Marco ddl Sector de Telecomunicacionesy 247,
literal b) del Reglamento General delamisma

Egtablecer que la Secretaria de Desarradllo e Incluson Social, debera desarrollar
campafias publicitarias, en los medios de comunicacion masinfluyentes anivel nacionad,
como ser: diarios impresos, radio, televisidn, entre otros, informando sobre € propdsito,
utilizacién y habilitacion del codigo de numeracion corta 136 (ciento treintay sais), asi
como la pendizacion a usuario sobre € uso indebido de este codigo mediante llamadas
maiciosas y fdsas. Adicionamente, la Secretaria de Desarrallo e Inclusén Social,
debe presentar ante CONATEL copiade | as referidas campafias publicitarias

La presente Resolucion entrard en vigenciaa partir del dia de su publicacién en € Diario
Oficiad LaGaceta

Abog. Javier Daccarett Licda. Ela J. Rivera
Comisionado- Presidente por Ley Comisionada- Secretaria
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