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ACUERDO No0.000297-2022

EL SECRETARIO DE ESTADO COORDINADOR GENERAL DE GOBIERNO,

En uso de las facultades de que esté investido y en aplicacién de las atribuciones que la Ley le
otorga,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar en todas y cada una de sus partes, el contrato que literalmente dice:

CONTRATO ESPECIAL, Nosotros, CARLOS ALBERTO MADERO ERAZO, mayor de edad, Casado,

Hondurefio, Ingeniero Industrial y de Sistemas, con domicilio en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C,
con Identidad No. 0801-1980-13380, en mi condicién de Secretario de Estado en el Despacho de la
Coordinacién General de Gobierno, facultado para realizar este acto mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 107-2020 de fecha 30 de Septiembre de 2020, para los efectos legales
correspondientes se denominara “LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO” y
ANGEL ADONAY BACA AGUILAR, mayor de edad, Soltero, Hondurefio, Bachiller Técnico en
Electricidad, con Identidad No. 0801199301235, con domicilio en La Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C
que para los efectos del presente contrato se denominarad “EL CONTRATISTA”, hemos convenido en

III

celebrar, el presente “Contrato Especial”, que estara regido por las cldusulas siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: NATURALEZA DE LOS SERVICIOS: “LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE
GOBIERNOQO” declara que por la naturaleza de los servicios que brinda, se hace necesario contratar
los servicios profesionales de “EL CONTRATISTA”, quien se compromete a prestar sus servicios como
COORDINADOR DE MESA AYUDA / CALL CENTER, dependiente del Centro Nacional de Informacién
del Sector Social (CENISS) quien tendra su sede en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C..- CLAUSULA
SEGUNDA: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- “EL CONTRATISTA” se compromete a prestar los
siguientes servicios: 1. Organizar grupos de trabajo en las herramientas asignadas para el soporte;
2.- Monitorear constantemente los equipos de campo a nivel nacional que hacen uso de las
herramientas informaticas del CENISS; 3.- Elaborar informes diarios, del monitoreo constante en los
Grupos de trabajo; 4.- Coordinar con el area de Formacion y Capacitacion los procesos de induccion
para el personal de Mesa de Ayuda sobre la funcionalidad de los distintos sistemas de informacién
de CENISS y los posibles incidentes que se pueden presentar en la atencién al usuario; 5.-
Documentar las debidas respuestas ante cada incidente que los usuarios presenten en la mesa de
ayuda; 6.- Contribuir con la supervision y formulacién de proyectos y los procesos de adquisicion;
7.- Desarrollar los procesos de administracion de usuarios (crear y dar de baja a usuarios, configurar
o rescindir permisos de accesos) para las diferentes Instituciones que hacen uso de las plataformas
informaticas del CENISS, manteniendo actualizada la documentacién correspondiente: 8.- Llevar
expediente actualizado de las tareas realizadas por el equipo de soporte técnico; 9.- Establecer la
meétrica de evaluacion del personal a su cargo; 10.- Velar por el debido cuidado vy resguardo de los
bienes y demas recursos materiales con que opera el drea bajo su cargo; 11.- Atender asignaciones
de la Coordinacidn inherentes a su puesto en el marco de los debidos procesoé; 12.- /igpﬁ’a‘;?@j}#\\
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14.- Administrar los tipos de casos para el registro de conclusién de llamada; 15.- Gestién con el -
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reportes sobre el uso general del call center; 13.- Gestionar los permisos técnicos de Ia%llﬁémadas{ \
I‘:’ zZ|

3
Ky
Y




*x % W K *

; &“/ SECRETARIA DE COORDIN/\CION
‘ ? GENERAL DE GOBIERNO

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

proveedor de configuraciones avanzadas relativas a reconfiguracién de lineas telefénicas, gestion
de capacitacién para personal, configuracién de la Respuesta Interactiva de Voz (IVR).- CLAUSULA
TERCERA.- VALIDEZ Y VIGENCIA DEL CONTRATO: Este contrato tendrd vigencia una vez gue sea
suscrito por las partes contratantes.- Prestando EL CONTRATISTA sus servicios a partir del 03 de
Enero de 2022 al 26 de Enero de 2022, siendo entendido que este Contrato tendrd validez una
vez sea suscrito por las partes contratantes e iniciado el servicio correspondiente durante el
presente Ejercicio Fiscal.- CLAUSULA CUARTA: MONTO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA” recibird en
concepto de honorarios profesionales la cantidad de L. 24,000.00 (VEINTE Y CUATRO MIL LEMPIRAS
EXACTOS), pagaderos mensualmente.- CLAUSULA QUINTA: PRESENTACION DE INFORME: Debera
presentar un Informe final al término del Contrato.- CLAUSULA SEXTA: FUENTE PRESUPUESTARIA

PARA EL PAGO: El pago provendra de la afectacién de la estructura presupuestaria: Institucion
280 SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO, GA 01, Programa 16, Sub Programa 00,
Proyecto 000, Actividad Obra 002 Gabinete Social, Unidad Ejecutora 13, Objeto 12910 Sueldos y
Salarios Bdsicos del Presupuesto aprobado para la SCGG, al haber cumplido con lo requerido de
conformidad a las Cldusulas de este Contrato.- CLAUSULA SEPTIMA.- DEDUCCIONES Y RETENCIONES:
“LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO” hard las retenciones y deducciones
legales correspondientes.- CLAUSULA OCTAVA: PRESTACION DE SERVICIOS: “EL CONTRATISTA”
queda con la obligacién de cumplir con los requerimientos de “LA SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO”.- CLAUSULA NOVENA: VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE: “LA SECRETARIA DE
COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO” proporcionard a “EL CONTRATISTA” cuando sea

procedente el pago de vidticos de acuerdo al Reglamento de Viaticos y otros Gastos de Viaje para
Funcionarios y Empleados del Poder Ejecutivo, en el grado y categoria que corresponda.- CLAUSULA
DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO: Este contrato puede darse por terminado por las siguientes
causas y sin responsabilidad para “LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO” .- 1)
Por vencimiento del plazo del contrato acordado por las partes.- 2) Por mutuo consentimiento.- 3)
Por incumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL CONTRATISTA”, 4) Por decision unilateral
de las partes, 5) Por caso fortuito o fuerza mayor, 6) Por irregularidades practicadas por “EL
CONTRATISTA” en menoscabo a los intereses del Estado, 7) Por la no secretividad que por
naturaleza debe mantener en los casos que se le hayan encomendado, 8) Por razones
presupuestarias establecidas en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos.
9) Por muerte o incapacidad fisica o mental de “EL CONTRATISTA” que haga imposible el
cumplimiento del Contrato.- CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- TEMPORALIDAD EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO: Las partes contratantes expresan: que dada la naturaleza de este contrato y en tal virtud
en el goce de sus derechos se estard exclusivamente a lo expresamente pactado en el mismo. En
consecuencia por ser un Contrato Especial, no acarreard permanencia en la Institucién.- CLAUSULA

DECIMA SEGUNDA.- EXCLUSIVIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: “EL CONTRATISTA” se compromete a

prestar sus servicios profesionales, bajo la exclusividad total para la Institucién, para quien se

reserva la estricta confidencialidad de las labores que desempefia.- La contravencién de esta

cldusula, es convenido que se considera causa suficiente para rescindir el Contrato.- CLAUSULA
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cualquier circunstancia modificar el Contrato, éste sera aceptado por “EL CONTRATISTA",
siempre y cuando estos cambios sean hechos en mejoray no en detrimento de sus derechos,
comunicandole de parte de “LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO” de tal
decisién, para lo cual se concretard con el Acuerdo de Modificacion respectivo.- CLAUSULA

DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONFLICTOS.- Ambas partes convienen en solucionar

mediante acuerdo directo, cualquier controversia que surja en la interpretacion y ejecucion
del presente contrato.- En caso contrario, se someten a los Tribunales de lo
Contencioso Administrativo del domicilio de “LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE
GOBIERNO”.- CLAUSULA DECIMA QUINTA.- "CLAUSULA DE INTEGRIDAD”. Las Partes, en

cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica (LTAIP), y con la conviccidn de que evitando las practicas de corrupcién podremos apoyar la
consolidacién de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de
contratacién y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a: 1.- Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral
y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD
CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION
CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA
MISMA. 2.- Asumir una estricta observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajos los
cuales se rigen los procesos de contratacién y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia: 3.- Que durante
la ejecucion del Contrato ninguna persona que actle debidamente autorizada en nuestro nombre'y
representacion y que ningun empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizar: a)
Practicas Corruptivas: entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b)
Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes’y uno o varios
terceros, realizado con la intencién de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones de la otra parte. 4.- Revisar y verificar toda la informacién que deba
ser presentada a través de terceros a la otra parte, para efectos del Contrato y dejamos
manifestado que durante el proceso de contratacién o adquisicién causa de este Contrato, la
informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen
y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, impfecisa 0 que no
corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato. 5.- Mantener la debida confidencialidad
sobre toda la informacién a que se tenga acceso por razén del Contrato, y no proporcionarla ni
divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6.- Aceptar las
consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Cldusula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal en la que se incurra. 7.- Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes

cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o
v ey

asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de respgnsabilida

civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista'o Consultor
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contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento
de cualquiera de los enunciados de esta clausula dard Lugar: a.- De parte del Contratista o
Consultor: i. A la inhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades
que pudieren deducirsele. ii. A la aplicacién al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado
o apoderado que haya incumplido esta Cldusula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas
del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b. De parte del
Contratante: i. A la eliminacidon definitiva (del Contratista o Consultor y a los subcontratistas
responsables) o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de
Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en
procesos de contratacion. ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones
que correspondan segln el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la

responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.- CLAUSULA DECIMA SEXTA.-

ACEPTACION DE CONDICIONES: Ambas partes aceptan los términos del presente Contrato,
Comprometiéndose al fiel cumplimiento del mismo. En fe de lo anterior, se firma el presente
contrato en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los Tres dias del mes de
Enero del Dos Mil Veintidos. - F y S.- CARLOS ALBERTO MADERO ERAZO.- SECRETARIO DE ESTADO
COORDINADOR GENERAL DE GOBIERNO.- F- ANGEL ADONAY BACA AGUILAR.- EL CONTRATISTA.

SEGUNDO: Hacer las transcripciones de Ley.

COMUNIQUESE,

Tegucigalpa, M.D.C. 21 de enero 2022

ETARIO DE ESTA R ¢
COORDINACION GENERAL DE

de fecha 03 de noviembre 2021



