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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Certificacion Resoluciéon Cl IHSS-GAYF No.2102/29-12-2021

RV IN

CERTIFICACION

La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de la Comision Interventora del
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION CI IHSS-GAYF
No0.2102/29-12-2021 aprobada en Sesion Ordinaria No.705 de fecha 29 de diciembre de 2021, que
literalmente dice: “RESOLUCION CI IHSS-GAYF No.2102/29-12-2021.- La Comision Interventora del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que mediante Decretos
Ejecutivos PCM-011-2014; PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de enero, 10
de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en el Diario Oficial La Gaceta,
el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decretd, entre otros: Intervenir al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por razones de interés publico, nombrando para este efecto, una
Comisién Interventora con amplios poderes conforme a lo establecido en el Articulo 100 de la Ley
General de la Administracion Pablica. CONSIDERANDO (2): Que en el Articulo 100 de la Ley General
. de la Administracion Publica, reformado mediante Decreto No.266-2013 contentivo de la Ley para
Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de la
Transparencia en el Gobierno, establece que la Comisién Interventora tiene las facultades que les
corresponden a los administradores de las mismas, ejerciendo su representacion legal.
CONSIDERANDO (3): Que la Ley del Seguro Social en su Articulo 2 establece que el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social cubrira las contingencias y servicios del Régimen del Seguro de Atencién de la
Salud, Régimen del Seguro de Previsiéon Social, Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales y
Servicios Sociales, las que estan sujetas a la reglamentacion especial vigente. CONSIDERANDO (4):
Que en la Resoluciéon Cl IHSS-GAYF No0.1920/03-12-2021 de fecha 3 de diciembre de 2021, se
aprobaron las Bases de Licitacién Privada LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO
LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, proceso que se realiza
bajo la modalidad de licitacién privada en vista de que a la fecha Oracle de Centroamérica segun Carta
de fecha 28 de octubre de 2021 hace constar que dentro de la Republica de Honduras sélo las empresas
. Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V. y Datum Honduras, S. A. de C. V. estan
autorizadas para prestar los servicios de mantenimiento y provision de repuestos para equipos
Oracle/SUN y soporte para sistemas Oracle/SUN y para el cual se consign6 disponibilidad presupuestaria
por un monto de TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTAYY SEIS
LEMPIRAS CON 97/100 (L3,727,286.97). CONSIDERANDO (5): Que tomando como base la recepcion
de ofertas la Comisién de Apertura y Recepcion elabor6 el ACTA No.1 DE RECEPCION Y APERTURA
DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y
SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” de
fecha 16 de diciembre de 2021, para este proceso se invitaron las siguientes empresas: 1) Datum
Honduras, S. A. de C. V. y 2) Productive Business Solutions (Honduras), S.A. de C.V.; de lo cual se
recibi6 oferta del UNICO OFERENTE, Productive Business Solutiohs (Honduras), S. A. de C. V. quien
presentd una oferta econémica por un monto de DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE
MIL CIENTO SETENTA Y UN LEMPIRAS EXACTOS (L2,899,171.00) con una garantia de
manEenimiento de oferta No.101510051034 por un monto de CIEN MIL LEMPIRAS EXACTOS
‘(L100“,OO0.00) extendida por BANCO LAFISE con una vigencia del 16 de diciembre de 2021 al 15 de
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mayo de 2022, en el acta consta que dicha oferta cuenta con 317 folios utiles, conteniendo
documentacion legal, documentacion técnica y documentacién econémica. CONSIDERANDO (6): Que
consta que la Comision de Evaluacién nombrada para este proceso reviso, analizé y evalu6 la
documentacién legal, presentada por la empresa Productive Business Solutions (Honduras), S.A. de C.V.
en el ACTA No.2 DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, LICITACION PRIVADA LP 20-
2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA,
PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS” de fecha 27 de diciembre de 2021, concluy6 que la empresa debia de
subsanar los siguientes documentos solicitados en las bases de licitacion: 1. Constancia del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o
contribuciones. Finalizado el plazo establecido de cinco (5) dias habiles para la subsanacién de la
documentacion legal y en cumplimiento al Articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, la Comision de Evaluacion procedié a verificar que la empresa Productive Business Solutions
(Honduras), S. A. de C.V. subsané toda la documentacion solicitada y por consiguiente la oferta
presentada por esta empresa pasa a la evaluacion técnica. CONSIDERANDO (7): Que los miembros de
la Comisiéon de Evaluacion con la representacién de personal de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones segtn consta en ACTA DE EVALUACION TECNICA EVALUACION DE
LA DOCUMENTACION, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROCESO
LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE
EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” de fecha 28 de diciembre de 2021 procedi6
a la evaluacion de la documentacion, especificaciones y condiciones técnicas, a continuacion se detalla

lo requerido:
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTION HONDURAS
S.A.DEC.V.
DESCRIPCION CUMPLE FOLIO I OBSERVACION
sl [ NO |
CONDICIONES TECNICAS

1.  El periodo de tiempo para la Renovacion de los Servicios de Soporte Técnico de Equipo Oracle Exadata, X OE
PCA y ZFS Storage y Soporte Técnico Local, sera por doce (12) meses, a partir de la orden de inicio 3-
emitida por la Gerencia de Tecnologias de Informacién 5

DT 308

2. Enun plazo méaximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la orden de inicio, el oferente X DT
adjudicado debera presentar un plan de trabajo para realizar las actividades de actualizaciones de software 308
para toda la Infraestructura Oracle incluida en este proceso.

3. Acceso global las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a Ingenieros Especializados del Centro de Oracle X DT
Support. 308

4. Acceso en cualquier momento a la base de conocimientos en linea de Oracle con sus recursos y X DT
herramientas. 308

5. Opciones de reemplazo de hardware que incluyen reemplazo del elemento en dos o cuatro horas segun X DT
lo solicite el cliente, o al siguiente dia habil (NBD - Next Business Day), y a la devolucion por reparacién 308
(RFR - Return for Repair). Lo que significa, que incluye cambio de piezas o equipos defectuosos en caso
de ser necesario, por dispositivos nuevos de iguales o mejores caracteristicas.

6. Soporte técnico local (24x7), por el periodo de un (1) afo; para el caso de averias, incidencias, X DT
configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo 308
descrito en el presente documento, bajo los siguientes niveles de criticidad

Critico Presencial 2 horas
Moderado Presencial/Asistencia 6 horas
Remota
Bajo Asistencia Remota/correo 12 horas
electronico/teléfono

7. El Oferente adjudicado debera realizar todas las visitas de mantenimiento correctivo que sean solicitadas X DT

para la Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage) en la modalidad 24x7 (24 horas diarias x 7 308
___dias a semana x tiempo maximo de atencién segun criticidad), durante las vigencias de los contratos de
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soporte adquiridos.
8. Se requiere un minimo de tres (3) mantenimientos preventivos de software y afinamiento de la solucion X DT
durante la vigencia del contrato, donde se debe realizar la revision de la configuracion y operacién de la 308

Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage). Esta actividad puede ser ejecutado de forma
presencial o remotamente.

9. Se debera presentar, dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a realizada la actividad de X DT
mantenimiento preventivo y correctivo, un informe detallado de cada actividad, cambio o ajuste aplicado 308
10. El soporte técnico local sera el encargado de la solucién de incidentes y la apertura y seguimiento de casos X DT
con el fabricante cuando estos se requieran. 308
11. El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados por el X DT
fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato. 308-
309
12. Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes el cual incluya nimeros telefénicos, correos X DT Aclarar PBS:
electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyara ante cualquier incidente. 309 Proporcionar hoja de
escalamiento de
incidente.
Respuesta PBS: En
fecha 23 de diciembre
de 2021, remite oficio
en el cual incluyen la
hoja de contactos y
escalamiento en caso
de que se presente
un incidente. Pagina
No. 4-12.
13. Se requiere un minimo de dos (2) cursos oficiales en la administracion de las Soluciones Oracle, para diez X DT
(10) participantes, estos deberan ser impartidos por un representante local debidamente Autorizado y 309
Certificado por el fabricante de los equipos. Los que deberan ser programados durante la vigencia del
contrato. Se debera proporcionar la sala de capacitacién presencial o virtual.
. 14. El oferente adjudicado debera emitir un informe anual, indicando las incidencias y visitas técnicas X DT
realizadas durante el periodo del servicio. 309
TABLA DE PRODUCTOS ORACLE
15. En la siguiente tabla se detallan los productos Oracle sobre los que se debe realizar la renovacién de X Aclarar PBS: No se
Soporte: detalla el

cumplimiento de la
Tabla de Productos

Renovacion del Soporte para Oracle Exadata (Solucién Oracle a Renovar.
especializada para Bases de Datos Oracle). Respuesta PBS: En
2 21448018 Renovacién del Soporte para Oracle PCA (Solucién 12 fecha 23 de diciembre
especializada para Virtualizacion de Servidores). de 2021, remite oficio
3 21448025 Renovacidn del Soporte para Oracle ZFS Storage 1 en ¢l cual indican que
(Solucidn especializada para Almacenamiento de Ia; ofeta; presaniaca
- 150t incluye la renovacion
- de soporte para los
CSI indicado en la
tabla. Pagina No. 1.
'REQUISITOS TECNICOS
16. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar X DT
el portafolio de soluciones (hardware y software) y servicios Oracle en Honduras. 309,
282,
284
17. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para brindar Field X DT
Delivery Support Partner para soluciones y servicios Oracle en Honduras. 309,
283
18. El oferente debera contar con un minimo de dos (2) especialistas locales, Certificados por Oracle, en lo X DT
siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes): 309,
18.1. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior). 285.-
18.2. Oracle Exadata Databgs_e Machine: _Impk_amentation and Administration 307
‘ 18.3. Oracle x86 Server Training and Certification
19. Presentar como minimo dos (2) constancias originales, emitidas por empresas publicas o privadas en la X DT Aclarar PBS: Las
Republica de Honduras o paises de Centroamérica manifestando que el oferente ha suministrado Servicios 309 constancias
de Soporte Técnico de Equipo Oracle Exadata, PCA y ZFS Storage y Soporte Técnico Local, indicando presentadas no
que cumpli6é en tiempo, por un valor conlra_ctual igual © mayor al 30% _deI valor ofenado.y durante los incluyen toda la
ultimos 2 afos. La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas . .
obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero informacién
de teléfono y correo electrénico. solicitada.
Respuesta PBS: En
fecha 23 de diciembre
de 2021, remite oficio
en el cual adjuntan
declaracion jurada en
donde indica que los
clientes regionales
tienen una politica de
no brindar
constancias, cartas
de referencia o datos
de contacto, esta
misma fue adoptada
a principios del afo
2021. Por esta razén
presentaron los
contratos u érdenes
de compra en donde
se detalla la
distribucién de
—— productos: Exadata,
AT E . PCA (Cloud at
: N\ Customer), ZFS
e \ Storage, SPARC T7,
a3 \wp\ SPARC T8, ODA HA,
| X entre otros.

Asimismo, por ser
Sistemas Distribuidos
por PBS se les ha
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estado renovando los
soportes desde la
fecha en que fueron
adquiridos por el
cliente de forma anual
y estable afio contra
afo. Pagina 1 -2.

20. Declaracién jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas en estas

bases de licitacion.

PLAZO ADVANCED SUPPORT GATEWAY

DT
309
291

21. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere el reemplazo del Oracle Advanced Support
Gateway Server — Oracle Exadata X4-2 por un Oracle Advanced Support Gateway Server Oracle Exadata
X8-2. La oferta debe incluir:

21.1. Instalacién Oracle Advanced Support Gateway Server — Oracle Exadata X8-2, en la oferta se
deberan incluir todos los materiales y accesorios que se requieran para esta actividad.

Este servidor debe instalarse en coordinacién con la disponibilidad del departamento de
Infraestructura de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién del IHSS.

El sitio de instalacién del Servidor Oracle Gateway es en el Centro de Datos Principal - Edificio

21.2.

21.3.

OE
3-5
DT 309

[No. | CARACTERISTICA |

Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa.
ESPEZ—FW DE HARDWARE (ORACLE GATEWAY)
REQUERIMIENTO _

CUMPLIMIENTO |

1 Requerimientos Generales

i ] Cantidad Se requieren un (1) servidor fisico.

12 Tipo de chasis

El equipo debe poder ser instalado en rack estandar (debe
incluir los accesorios de instalacion).

DT
309

Aclarar PBS:
Documentaciéon  del
fabricante que
indique que el equipo
ofertado este
certificado.
Respuesta PBS: En
fecha 23 de diciembre
de 2021, remite oficio
en el cual adjunta
correo electrénico
enviado al oferente
por Luis Guillermo
Zamora Arguello
Oracle Territory
Manager para
Centroamérica,
donde detalla las
especificaciones de
Hardware del Oracle
Advanced  Support
Gateway  (OASG).
Pagina No. 3
Adicionalmente
adjunta dos
documentos que
libero ORACLE de
forma global donde
notifica a los clientes
la necesidad de
reemplazar el ASG en
los sistemas desde la
versién X5 hacia
atras. Pagina No. 13

https://www.or
acle.com/oce/dc
[assets/CONT68
14E102F00C4DC
5B1053B8108€43
1776/native/ns!
400159224-ww-
ww-nl-rwnll-
nsli-ev.html

https://www.or
acle.com/us/sup
port/library/plat
inum-services-
fag-1653259.pdf

2 Procesador

Tecnologia

(2) Intel® Xeon® Gold 5218 16-core 2.3 GHz

| " |

DT
309

Memoria

192 GB (12 x 16 GB) DDR4-2666 (1-rank) RDIMMs

DT
309

Aclarar PBS: No se
incluye el detalle de la
memoria RAM.

Respuesta PBS: En
fecha 23 de diciembre
de 2021, remite oficio
en el cual adjunta
correo electrénico
enviado al oferente
por Luis Guillermo
Zamora Arguello
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Oracle Territory
Manager para
Centroamérica,

donde detalla las
especificaciones de
Hardware del Oracle
Advanced Support
Gateway (OASG)

Pégina No. 3
4 Almacenamiento
41 Cantidad, Capacidad y Tecnologia (6) 1.2 TB 10,000 rpm 2.5-inch SAS-3 HDD. X DT
SAS-3 12 Gb RAID HBA con 2 GB de cache 309-
310
5 Interfaces de Conexion
5.1 Interfaces de Red [ (2) x RJ45 10 GbE ports | X ] I DT I
310
6 Redundancia de Energia
6.1 Fuente de Poder Los servidores deben incluir dos (2) fuentes de poder X DT
Tedundanles con tecnologia hot swappable | | I 310 ‘
¥ Accesorios
71 Fisico/Eléctrico Kit Rack JMPRD CBI, Straight, 3.0m, C14, 15A, C13 X DT
310
7.2 Compatibilidad de Red La solucién provista debe ser compatible con las interfaces de X DT
red que posee el IHSS 310
8 Soporte y Garantia de Hardware
8.1 Soporte y Garantia 1 afo de Garantia, Misién Critica reemplazo de elementos en X DT
dos o cuatro horas segun lo solicite el cliente, o al siguiente dia 310

habil (NBD - Next Business Day), y a la devolucién por
reparacion (RFR - Return for Repair)

9 Tiempos de Entrega
91 Tiempo de Entrega del Bien Cuarenta y cinco (45) dias calendario. X DT
310
9.2 Tiempo de instalacion Quince dias (15) calendario después de la recepcion del X DT
equipo. 310

CONSIDERANDO (8): Que los miembros designados por la Comisién de Evaluacion para la evaluacion
técnica del proceso de LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO
LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” concluyeron que la
empresa Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V. cumple con las especificaciones
técnicas solicitadas en las bases de licitacion. CONSIDERANDO (9): Que segun consta en ACTA No.4
RECOMENDACION LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCAY ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO
LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” de fecha 29 de diciembre
de 2021, la Comision de Evaluacion designada para este proceso realizé el analisis econémico y el precio
ofertado por este oferente que resulté calificado legal, financiera y técnicamente, y se comparé con la

disponibilidad que fue asignada para este proceso, ilustrando como resultado lo siguiente:

Empresa Oferente Descripcion del Servicio Oferta Presupuesto
Presentada del IHSS
Productive Business Solutions | “Renovaciéon de los Servicios de | L2,899,171.00 L3,727,286.97
Honduras, S.A. de C.V. (PBS), Soporte Técnico de Equipo Oracle
Exadata PCA y ZFS STORAGE vy
Soporte Técnico Local para el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social”

La Comisién de Evaluacién concluyé que existe la asignacion presupuestaria para la “RENOVACION DE
LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCAY ZFS STORAGE Y
SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS".
CONSIDERANDO (10): Que la Comisién de Evaluacion recomienda a la Comisiéon Interventora del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, adjudicar el PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021
“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA
Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

A monto total de DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y UN
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LEMPIRAS EXACTOS (L2,899,171.00). CONSIDERANDO (11): Que a través del Memorando No.003-
CE-LP-020/2021 de fecha 29 de diciembre de 2021, el Representante de la Comisién de Evaluacion LP-
020-2021 remitié al licenciado Cecilio Oviedo, Analista Coordinador de Programaciones las actas del
PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, para la emisién del CPC y
remision a la Comision Interventora. CONSIDERANDO (12): Que el licenciado Cecilio Oviedo en su
condicion de Analista Coordinador de Programaciones y actuando como Comprador Publico Certificado
Numero CPC-0078 acreditado por la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado
(ONCAE) emitié Certificacion C-06-2021 de fecha 29 de diciembre de 2021, donde se otorga el Visto
Bueno al documento: ACTA No.4 RECOMENDACION LICITACION PRIVADA LP 20-2021
“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA
Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS", cuya documentacién soporte ha tenido a la vista y se ajusta al marco
regulatorio y normativo pertinente a la contratacién publica, el cual no exime de ningun tipo de
responsabilidad a los funcionarios y empleados que participaron en la elaboracién y aprobacion del
documento al que se le otorga. CONSIDERANDO (13): Que lo anterior se realiza en cumplimiento al
Acuerdo Ejecutivo nimero 028-2018 de fecha 30 de julio de 2018, que reforma el Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado, adicionando los articulos 44-A, 44-B y 44C, mandando a la Oficina Normativa
de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) a reglamentar la acreditacion y revocacion de la
certificaciéon del Comprador Publico Certificado (CPC) quienes en mandato a lo indicado, emitieron el
Reglamento Operativo de Acreditacién y Revocacion de Certificacion del Comprador Publico Certificado
(CPC), de fecha 8 de noviembre de 2018 y publicado el 20 de noviembre de 2018 en el Diario Oficial La
Gaceta numero 37,799, Seccion B en sus paginas B.1 a la B.8, aunado a lo antes citado también en
acatamiento a la Circular No.ONCAE-009-2019. CONSIDERANDO (14): Que mediante Memorando
N0.4328-SGSMYC-2021 de fecha 29 de diciembre de 2021 suscrito por el licenciado Héctor Figueroa,
Encargado de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras remite para consideracion de la
Comisién Interventora las Actas del PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS
STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL IHSS”. CONSIDERANDO (15): Que después de revisadas y analizadas las Actas del
PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, conforme a la recomendacion de
la Comision de Evaluacion, es procedente adjudicar el referido proceso de licitacion a la empresa
Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V., por un monto total de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y UN LEMPIRAS EXACTOS
(L2,899,171.00). POR TANTO: Con fundamento en las facultades que le otorga los Decretos Ejecutivos
PCM-011-2014; PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de enero, 10 de abril, 30
de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en el Diario Oficial La Gaceta, Articulos 1,
5,41, 12, 33, 38 numeral 1), 50 y 51 de la Ley de Contratacion del Estado; 2, 11, 37, 39, 53, 110, 125,
132,133 y 136 del Reglamento de la misma Ley; 100 de la Ley para Optimizar la Administracién Publica,
Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno, 205 numera
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19 de la Constitucion de la Republica de Honduras, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2022, contentivo en el Decreto Legislativo No.107-2021
de fecha 10 de diciembre de 2021 publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 17 de diciembre del
mismo ario; en sesion del 29 de diciembre de 2021, RESUELVE: 1. Dar por recibido en fecha 29 de
diciembre de 2021 el Memorando N0.4328-SGSMYC-2021, suscrito por el licenciado Héctor Figueroa,
Encargado de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, a través del cual remite las Actas
del PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCAY ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO
LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, donde la Comisién de
Evaluacion del proceso recomienda adjudicar el mismo a la empresa Productive Business Solutions
(Honduras), S.A. de C.V., por un monto total de DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE
MIL CIENTO SETENTA'Y UN LEMPIRAS EXACTOS (L2,899,171.00), en vista de que ésta cumplié con
la presentacién de toda la documentacion legal, idoneidad técnica, financiera, especificaciones y
condiciones técnicas y la oferta presentada es aceptable conforme al presupuesto referencial, segun
analisis econémico realizado. 2. Adjudicar el PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021
“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA
Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, a la empresa Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V.,
por un monto total de DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA
Y UN LEMPIRAS EXACTOS (L2,899,171.00), cuya vigencia sera conforme a lo establecido en las Bases
de Licitacion o conforme a lo que determine la parte técnica del proceso. 3. Instruir a la Secretaria General
para que notifique a la empresa Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V. que resulté
adjudicada en el PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-2021 “RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA, PCA Y ZFS STORAGE Y
SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”
segun lo aprobado en el Resolutivo Dos (2) de la presente Resolucién. 4. Autorizar al titular de la
Direccion Ejecutiva Interina para que suscriba el contrato con la empresa Productive Business Solutions
(Honduras), S. A. de C. V., la cual result6 adjudicada en el PROCESO DE LICITACION PRIVADA LP 20-
2021 “RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA,
PCA Y ZFS STORAGE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS” segun lo aprobado en el Resolutivo Dos (2) de la presente Resolucién. 5.
Instruir a la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras para que realice las siguientes acciones:
5.1. Proceda a remitir a la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE) una
copia electronica de la Certificacion C-06-2021 de fecha 29 de diciembre de 2021 emitida por el
Comprador Publico Certificado No. CPC-0078, donde otorga Visto Bueno en su firma y sello, nimero
correlativo y codificado por tipo de documento, a mas tardar diez (10) dias después de ser otorgada, en
cumplimiento al Articulo 5 del Reglamento Operativo de Acreditacion y Revocacion de Certificacion del
Comprador Publico Certificado. 5.2. Remita de manera inmediata toda la informacion necesaria a la
Unidad de Asesoria Legal para que proceda a la elaboracion del contrato con el proveedor adjudicado.
6. Instruir a la Unidad de Asesoria Legal para que proceda a elaborar de inmediato el Contrato con la
~empresa Productive Business Solutions (Honduras), S. A. de C. V., segln lo aprobado en el Resolutivo
Dos (2) de la presente Resolucién, debiendo considerar lo siguiente: 6.1. Contemplarse la obligacion de
cl]mplir\con todas las especificaciones y condiciones técnicas contenidas en el Documento Técnico de
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la oferta y solicitadas en las bases de licitacion. 6.2. Los requisitos previos establecidos para la
suscripcion del contrato y mencionados en el documento base conforme a Ley. 6.3. Al igual que las
clausulas donde se establezcan los controles que garanticen la gestién de incidentes, derecho del
contratante a auditar el servicio contratado, resolucion de conflictos, informe de fallas, acuerdos de
niveles de servicio y estrategias de continuidad de negocio de acuerdo a su procedencia. 6.4. La vigencia
establecida en las bases de licitacion son los siguientes: 6.4.1. El tiempo de entrega para el bien o
servidor es de cuarenta y cinco (45) dias calendario, tiempo de instalacién quince (15) dias calendario
después de la recepcion del equipo. 7. Instruir a la Gerencia Administrativa y Financiera para que
comunique a las areas que corresponda bajo su coordinacion lo siguiente: 7.1. Garantice que la empresa
adjudicada presente las garantias y demas documentacion legal que corresponda al resultado de la
adjudicacioén autorizada en la presente Resolucion. 7.2. Realice el seguimiento a fin de garantizar que el
contrato con la empresa adjudicada se encuentren debidamente suscrito entre las partes. 7.3. Garantice
a través de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones el cumplimiento sobre lo
adjudicado y tomar en cuenta los tiempos de entrega en que sera entregado el equipo segun lo
establecido en las bases. 8. Transcribir los Resolutivos Dos (2) y el Cinco punto Uno (5.1) de la presente
Resolucion a la Sub Gerencia de Suministros Materiales y Compras para que sea remitido a la Oficina
Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE). 9. El costo que se erogue por el pago
de los servicios segun lo aprobado en la presente Resoluciéon, sera imputable a la estructura
presupuestaria del Régimen del Seguro de Atencion de la Salud y distribuido a los demas regimenes
conforme a la metodologia para la distribucion de gastos administrativos del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) vigente. 10. Comunicar de la presente Resolucién a la Direcciéon Ejecutiva,
Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Sub
Gerencia de Suministros Materiales y Compras, Sub Gerencia de Presupuesto, Sub Gerencia
Contabilidad, Departamento de Tesoreria, Secretaria General y a la Unidad de Asesoria, para los fines
Iegalés y administrativos que correspondan. 11. La presenté Resolucién es de ejecucion inmediata. F)
VILMA C. MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro CI IHSS. F)
GERMAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembro CI IHSS. F) NINFA ROXANA MEDINA CASTRO, Jefe
de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada Comision Interventora IHSS en Resolucion Cl IHSS
No0.797/24-11-2015".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio Distrito

Central, a los veintinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.

Jefe de la Unidad|de Normasy eguiiento IHSS y Delegada
Comision Interventora en Resolucion Cl IHSS No.797/24-11-2015
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