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Resumen Descriptivo

PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (I1AO)
Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la
preparacion de sus ofertas. También proporciona informacion sobre la
presentacion, apertura y evaluaciéon de las ofertas y la adjudicacion de los
contratos. Las disposiciones de la Seccion | deben utilizarse sin ninguna
modificacion.

Seccion Il.  Datos de la Licitacion (DDL)
Esta seccidén contiene disposiciones especificas para cada adquisicion y
complementa la Seccién I, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion I11.  Criterios de Evaluacion y Calificacion
Esta seccion detalla los criterios que se utilizardn para establecer la oferta
evaluada como la mas baja y las calificaciones que deberé poseer el Oferente
para ejecutar el contrato.

Seccion 1V.  Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios, Garantia de
Mantenimiento de la Oferta y Autorizacién del Fabricante, que el Oferente
debera presentar con la oferta.



PARTE 2 -REQUISITOS DE LOS SERVICIOS

Seccién VI.

PARTE 3 -

Seccién VII.

Seccién VIII.

Seccién IX.

Lista de Requerimientos

Esta seccion incluye la Lista de Servicios, Plan de Entregas y Cronograma de
Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas que describen los Servicios a ser
contratados.

CONTRATO

Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Esta seccion incluye las clausulas generales que deberan incluirse en todos los
contratos. Se adjunta un modelo se podra otro modelo segun el caso.

Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

Esta seccion incluye clausulas especificas que son propias para cada contrato
y modifican o complementan la Seccion VII, Condiciones Generales del
Contrato.

Formularios del Contrato

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado debera incluir
las adendas al contrato asi como las correcciones, o modificaciones que se
hubiesen hecho a la oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las
Instrucciones a los Oferentes, las Condiciones Generales del Contrato y las
Condiciones Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado solamente completara los formularios de Garantia de
Cumplimiento del Contrato y Garantia por Pagos de Anticipo, cuando sean
requeridos, después de la notificacion de la adjudicacion del contrato.

Anexo: Llamado a Licitacion

Al final de los Documentos de Licitacion se adjunta para informacion un
formulario de “Llamado a Licitacion” el que contendra las fechas reales para
la presentacion y otros aspectos.
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1. Alcance de la

licitacion

2. Fuente de
fondos

3. Fraudey
Corrupcion

Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes

1.1

1.2

2.1

3.1

3.2

3.3

A. Generalidades

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL)
emite estos Documentos de Licitacion para la adquisicion de
los Bienes y Servicios Conexos especificados en Seccion VI,
Lista de Requisitos. El nombre y ndmero de identificacion
de esta Licitacion Pudblica Nacional (LPN) para
adquisicion de bienes y/o servicios estdn especificados en
los DDL

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

(@ El término “por escrito” significa comunicacion en
forma escrita (por ejemplo por correo electronico,
acuse de recibido o en fisico;

(b) Si el contexto asi lo requiere, “singular” significa
“plural” y viceversa; y

(c) “Dia” significa dia habil o calendario segun el caso.

La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiara
exclusiva y totalmente con recursos nacionales hondurefios.
Adscritos al presupuesto del Injupemp.

El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores
y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando
en procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes,  oferentes,  contratistas,  consultores vy
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o
la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion
estan prohibidos.

Si se comprobare que ha habido entendimiento malicioso
entre dos 0 mas oferentes, o si existiese un mismo vy
determinado comportamiento que sea reiterativo de las
empresas, las respectivas ofertas no seran consideradas, sin
responsabilidad alguna para la Administracion, y sin
perjuicio de la responsabilidad legal en que éstos hubieren
incurrido.

Los actos de fraude y corrupcion son sancionados por la Ley
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4. Oferentes
elegibles

4.1

de Contratacion del Estado, sin perjuicio de la
responsabilidad en que se pudiera incurrir conforme al
Caodigo Penal.

Podran participar en esta licitacion todas las empresas que
teniendo plena capacidad de ejercicio, no se hayan
comprendidas en alguna de las circunstancias siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por
delitos contra la propiedad, delitos contra la fe publica,
cohecho, enriquecimiento ilicito,  negociaciones
incompatibles con el ejercicio de sus funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando vy
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta
prohibicion también es aplicable a las sociedades
mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores 0 representantes se encuentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre 0 en
beneficio de las mismas.

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de
acreedores, mientras no fueren rehabilitados;

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del estado o de cualquier
institucion descentralizada, municipalidad u organismo
que se financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo
previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la
Republica;

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido
declarado culpable, a la resolucion firme de cualquier
contrato celebrado con la Administracion o a la
suspension temporal en el registro de Proveedores y
Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso,
la prohibicion de contratar tendrd una duracion de dos
(2) afos, excepto en aquellos casos en que haya sido
objeto de resolucién en sus contratos en dos ocasiones,
en cuyo caso la prohibicion de contratar sera definitiva;

(e) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o
empleados bajo cuya responsabilidad esté la
precalificacion de las empresas, la evaluacion de las
propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;

(FH) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
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5. Elegibilidad de
los Bienes 'y
Servicios
Conexos

6. Secciones de los
Documentos de
Licitacion

4.2

5.1

6.1

participen funcionarios o empleados puablicos que
tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren
directa o indirectamente en cualquier etapa de los
procedimientos de seleccion de contratistas. Esta
prohibicion se aplica también a las compafiias que
cuenten con socios que sean cényuges, personas
vinculadas por union de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien
puestos de direccion o de representacion personas con
esos mismos grados de relacién o de parentescos;

(g) Haber intervenido directamente o0 como asesores en
cualquiera etapa de los procedimientos de contratacion o
haber participados en la preparacion de las
especificaciones, planos diseflos o términos de
referencia, excepto en actividades de supervision de
construccion.

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y
Contratistas o tener vigente sancidn de suspension para
participar en  procedimientos de  contratacion
administrativa.

Los Oferentes deberdn proporcionar a la Contratante
evidencia satisfactoria de su continua elegibilidad en los
términos de la clausula 13.1 de las IAO, cuando el
Contratante razonablemente la solicite.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse de conformidad con el contrato pueden tener
su origen en cualquier pais.

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

Los Documentos de Licitacion estdn compuestos por las
Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas secciones que a
continuacion se indican y deben ser leidas en conjunto con
cualquier enmienda emitida en virtud de la Clausula 8 de las
IAO.

PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion

e Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

e Seccion Il.  Datos de la Licitacion (DDL)



Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes

7.

Aclaracion de
los Documentos
de Licitacién

e Seccion Ill.  Criterios de Evaluacion y Calificacion
e Seccion IV. Formularios de la Oferta
e SeccionV.  Paises Elegibles

PARTE 2 —Requisitos de los Bienes y Servicios

e Seccion VI. Lista de Requerimientos

PARTE 3 — Contrato

6.2

6.3

6.4

7.1

e Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato
(CGO)

e Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato
(CEC)

e Seccidon IX. Formularios del Contrato

El Llamado a Licitaciéon emitido por el Comprador
forma parte de los Documentos de Licitacion.

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los
Documentos de Licitacion y sus enmiendas, de no haber
sido obtenidos directamente del Comprador.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones de
los Documentos de Licitacion. La presentacion de la oferta
presume la aceptacion incondicional de las condiciones y
cldusulas de los pliegos o bases de licitacidn de licitacion.
La presentacion incompleta de la informacion o
documentacién requerida en los Documentos de Licitacién
puede constituir causal de rechazo de la oferta si asi los
determina los DDL, o de requerimiento por parte de la
Administracion si la documentacion faltante tiene esta
naturaleza.

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los
documentos de licitacion, (previo pago cuando corresponda),
sea en fisico y que quede registrado en el Instituto, previo
cumplimiento de otros tramites, que requiera alguna
aclaracion sobre los Documentos de Licitacion o
presentacion de oferta deberd comunicarse con el
Comprador por escrito a la direccion del Comprador que se
suministra en los DDL. ElI Comprador respondera por
escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que
dichas solicitudes las reciba el Comprador por lo menos
quince (15) dias de anticipacion a la fecha de
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8.

Enmienda a los
Documentos de
Licitacion

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

presentacion de oferta.

El Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo
una descripcién de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente, a todos los que hubiesen adquirido los Documentos
de Licitacion directamente del Comprador, mediante
circulares y en caso de ser necesario por causas justificadas
la publicacion de Addendum y via correo, solamente a
aquellas empresas que cumplan con el pago correspondiente
0 invitacion.

Las respuestas a solicitudes de aclaracion se publicaran en
el Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones
del Estado de Honduras, “HonduCompras”,
(http://www.honducompras.gob.hn/). La aclaratoria no
requerira de publicacion, basta la remision a cada
participante.

Si como resultado de las aclaraciones, el Comprador
considera necesario enmendar los Documentos de
Licitacion, debera hacerlo siguiendo el procedimiento
indicado en la Clausula 8 y Subclausula 24.2, de las 1AO.

El Comprador podra, en cualquier momento antes del
vencimiento del plazo para presentacion de ofertas,
enmendar los Documentos de Licitacion mediante la
emision de una enmienda, circular o aclaratoria, que se
notificara a todos sin necesidad de publicarla, basta la
notificacion de la misma.

Toda enmienda, circular o aclaraciéon emitida formara parte
integral de los Documentos de Licitacion y deberd ser
comunicada por escrito y/o via correo electronico a todos
los que hayan obtenido los documentos de Licitacion
directamente del Comprador. No requerird publicacion

Las enmiendas a documentos de licitacion se subiran
ademas en el Sistema de Informacién de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”,
(www.honducompras.gob.hn).

El Comprador podra, a su discrecion, o a peticion de parte,
prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a
los posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan
tomar en cuenta las enmiendas o0 una mejor preparacion de
sus ofertas, para lo cual emitira una Addendum de
conformidad con la Subclausula 24.2 de las 1AO. La que
notificara a todos los posibles oferentes.


http://www.honducompras.gob.hn/
http://www.honducompras.gob.hn/
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C. Preparacion de las Ofertas

El Oferente financiara todos los costos relacionados con la
preparacion y presentacién de su oferta, incluyendo el costo
de retiro de las bases para participar en dicho proceso, cuyo
monto de retiro, no sera reembolsable por la
Administracion, independientemente de la presentacion o
no de oferta, o del resultado del proceso de licitacion.

Para este caso la Administracion dard un plazo o periodo
para la compra de las bases, el que una vez vencido, no se
permitira la participacion de empresas que no hayan retirado
oficialmente las bases y hayan pagado por ellas.

La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos a la oferta intercambiados entre el Oferente y el
Comprador deberdn ser escritos en espafiol. Los
documentos de soporte y material impreso que formen parte
de la Oferta, pueden estar en otro idioma con la condicion de
que estén acompafiados de una traduccion Oficial al espafiol.
Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccion
prevalecera.

La Oferta estara compuesta por los siguientes documentos:

(@ Formulario de Oferta y Lista de Precios, de
conformidad con las Clausulas 12, 14 y 15 de las 1AO;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de
conformidad con la Clausula 21 de las IAO o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, si de
conformidad con la Clausula 21 de las IAO asi se
requiere;

(c) Confirmacion escrita que autorice al signatario de la
oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con
la Clausula 22 de las IAO;

(d) Evidencia documentada, de conformidad con la
clausula 16 de las IAO, que establezca que el Oferente
es elegible para presentar una oferta;

(e) Evidencia documentada, de conformidad con Ila
Clausula 17 de las IAO, que certifique que los Bienes
y Servicios Conexos que proporcionara el Oferente
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12. Formulario de
Ofertay Lista
de Precios

13. Ofertas
Alternativas

14. Precios de la
Oferta

12.1

12.2

13.1

141

14.2

son de origen elegible;

()  Evidencia documentada, de conformidad con las
Clausulas 18 y 30 de las IAO, que establezca que los
Bienes y Servicios Conexos se ajustan sustancialmente
a los Documentos de Licitacion;

(g) Evidencia documentada, de conformidad con Ila
Clausula 19 de las IAO, que establezca que el
Oferente estéd calificado para ejecutar el contrato en
caso que su oferta sea aceptada; y

(h) Cualquier otro documento reguerido en los DDL.

Indistintamente del cumplimiento o no de los requisitos aca
indicados, el INJUPEMP, se reserva el derecho de rechazar
una o todas las ofertas propuestas en base al interés publico e
interés del Injupemp, y_sin responsabilidad alguna para el
Instituto, sin que los oferentes tengan derecho a presentar
indemnizacién.

El Oferente presentard el Formulario de Oferta utilizando el
formulario suministrado en la Seccion 1V, Formularios de la
Oferta. Este formulario debera ser debidamente llenado sin
alterar su forma y no se aceptaran sustitutos. Todos los
espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion
solicitada.

El Oferente presentarad la Lista de Precios de los Bienes y
Servicios Conexos, segun corresponda a su origen vy
utilizando los formularios suministrados en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se
consideraran ofertas alternativas.

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el
Formulario de Presentacién de la Oferta y en la Lista de
Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican
a continuacion.

Todos los articulos deberan enumerarse y cotizarse por
separado en el Formulario de Lista de Precios. Si una Lista
de Precios detalla articulos pero no los cotiza, se asumira
que los precios estan incluidos en los precios de otros
articulos. Asimismo, cuando algin lote o articulo no
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14.3

14.4

145

aparezca en la Lista de Precios se asumira que no esta
incluido en la oferta, y de considerarse que la oferta cumple
sustancialmente, se aplicaran los ajustes correspondientes,
de conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la
Oferta debera ser el precio total de la oferta, incluyendo el
15% de Impuesto sobre venta.

El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional e
indicara su metodo de aplicacion en el formulario de
Presentacion de la Oferta. (No Aplica)

Las expresiones DDP, DDU vy otros términos afines se
regirdn por las normas prescritas en la edicion vigente de
Incoterms publicada por la Cémara de Comercio
Internacional (www.iccwbo.org), segun se indique en los
DDL Los precios deberdn cotizarse como se indica en cada
formulario de Lista de Precios incluidos en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de
los precios se requiere con el Unico propdsito de facilitar al
Comprador la comparacion de las ofertas. Esto no limitara
de ninguna manera el derecho del Comprador para contratar
bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los
precios, el Oferente podrd incluir costos de transporte
cotizados por empresas transportadoras registradas en
cualquier pais elegible, de conformidad con la Seccion V,
Paises Elegibles. Asimismo, el Oferente podrd adquirir
servicios de seguros de cualquier pais elegible de
conformidad con la Seccién V, Paises Elegibles. Los precios
deberan registrarse de la siguiente manera:

(i) EI precio de los bienes cotizados entregados en
el lugar de destino convenido en Honduras
especificado en los DDL, incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la venta o
de otro tipo ya pagados o por pagar sobre los
componentes y materia prima utilizada en la
fabricacion o ensamblaje de los bienes Los
precios seran en lempiras, moneda de curso legal
en el pais;

(i) Todo impuesto a las ventas u otro tipo de
impuesto que obligue Honduras a pagar sobre
los Bienes en caso de ser adjudicado el Contrato
al Oferente.

14.6 Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la
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15.

16.

17.

18.

Moneda de la
Oferta

Documentos
que establecen
la elegibilidad
del Oferente

Documentos
gue establecen
la elegibilidad
de los Bienes y
Servicios
Conexo

Documentos
gue establecen
la conformidad
de los Bienes y

14.7

15.1

16.1

17.1

18.1

ejecucion del Contrato y no estardn sujetos a ninguna
variacion por ningin motivo, salvo indicacion contraria en
los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables no
responde a lo solicitado y, en consecuencia, sera rechazada
de conformidad con la Clausula 30 de las IAO. Sin embargo,
si de acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios
cotizados por el Oferente pueden ser ajustables durante la
ejecucion del Contrato, las ofertas que coticen precios fijos
no seran rechazadas, y el ajuste de los precios se considerara
igual a cero.

Si asi se indica en la subclausula 1.1 de las IAO, el Llamado
a Licitacion serd por ofertas para contratos individuales
(item) o para combinacion de contratos (grupos). A menos
que se indique lo contrario en los DDL, los precios
cotizados deberan corresponder al 100% de los articulos
indicados al 100% de las cantidades indicadas para cada
articulo. Los Oferentes que deseen ofrecer reduccion de
precios (descuentos) por la adjudicacion de méas de un
contrato deberdn indicar en su oferta los descuentos
aplicables de conformidad con la Subclausula 14.4 de las
IAO, siempre y cuando las ofertas por todos los lotes sean
presentadas y abiertas al mismo tiempo.

El Oferente cotizara en Lempira, moneda de curso legal en
la Republica, salvo que en los DDL se indique que los
Oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier
moneda plenamente convertible. En tal caso, los Oferentes
que deseen que se les pague en varias monedas, deberan
cotizar su oferta en esas monedas pero no podran emplear
mas de tres monedas ademas del Lempira.

Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la
Clausula 4 de las IAO, los Oferentes deberdn completar el
Formulario de Oferta, incluido en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

No se requiere presentar documentos para establecer
elegibilidad de los bienes y Servicios Conexos.

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y
Servicios Conexos, los Oferentes deberdn proporcionar
como parte de la Oferta evidencia documentada acreditando
que los Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y
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Servicios
Conexos

19. Documentos
que establecen
las
Calificaciones
del Oferente

18.2

18.3

18.4

19.1

los estandares especificados (catalogos) en la Seccion VI,
Lista de Requerimientos.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura
impresa, planos o datos, y deberd incluir una descripcion
detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de
funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad
sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las
especificaciones técnicas. De ser procedente el Oferente
incluird una declaracion de variaciones y excepciones a las
provisiones en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

Los Oferentes también deberan proporcionar una lista
detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de
repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el
adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante el
periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la
utilizacion de los bienes por el Comprador.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo
asi como las referencias a marcas o nameros de catalogos
que haya incluido el Comprador en los Requisitos de los
Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de
calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos siempre y cuando
demuestren a satisfaccion del Comprador, que las
substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores
a las especificadas en los Requisitos de los Bienes y
Servicios.

La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente
para ejecutar el contrato si su oferta es aceptada, debera
establecer a completa satisfaccion del Comprador:

(@ Que, si se requiere en los DDL, el oferente que no
fabrique o produzca los bienes a ser suministrados en
Honduras deberd presentar una Autorizacion del
Fabricante mediante el formulario incluido en la
Seccion 1V, Formularios de la Oferta.

(b) Que, si se requiere en los DDL, en el caso de un
Oferente que no esta establecido comercialmente en
Honduras, el Oferente esta o estara (si se le adjudica el
contrato) representado por un Agente en Honduras
equipado y con capacidad para cumplir con las
obligaciones de mantenimiento, reparaciones Yy
almacenamiento de repuestos, estipuladas en las
Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones
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20. Periodo de
Validez de las
Ofertas

21. Garantia de
Mantenimiento
de Oferta

20.1

20.2

20.3

21.1

21.2

Técnicas;

() Que el Oferente cumple con cada uno de los criterios
de calificacion estipulados en la Seccion 11, Criterios
de Evaluacion y Calificacion.

Las ofertas se deberdn mantener validas por el periodo
determinado en los DDL a partir de la fecha limite para la
presentacion de ofertas establecida por el Comprador. Toda
oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el
Comprador por incumplimiento. Armonico a la _garantia de
mantenimiento de oferta, de conformidad a lo
establecido en los DDL.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el
periodo de validez de la oferta, el Comprador podra
solicitarle a los Oferentes que extiendan el periodo de la
validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas seran
por escrito. La Garantia de Mantenimiento de Oferta
también ésta deberd prorrogarse por el periodo
correspondiente. Un Oferente puede rehusar a tal solicitud
sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de
la Oferta. A los Oferentes que acepten la solicitud de
prorroga no se les pedird ni permitird que modifiquen sus
ofertas, con excepcion de lo dispuesto en la Subclausula
20.3 de las 1AO.

En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacion se
retrasase por un periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a
partir del vencimiento del plazo inicial de validez de la
oferta, el precio del Contrato sera ajustado mediante la
aplicacién de un factor que sera especificado en la solicitud
de prorroga. La evaluacién de la oferta deberé basarse en el
precio cotizado sin tomar en cuenta el ajuste mencionado.

El Oferente deberd presentar como parte de su oferta

una Garantia de Mantenimiento de la Oferta emitida por

un Banco o una Asequradora (fianza). También sera

admisible la presentacion de cheque certificado a la
orden del Comprador y bonos del Estado Hondurefio
representativos de obligaciones de la deuda publica.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera por la suma
estipulada en los DDL y en Lempira. En caso de que la
oferta se presente en varias monedas a los fines del célculo
de la garantia de mantenimiento dela oferta, éstas se
convertirdn en Lempira a la tasa de cambio aplicable segun
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la clausula 29.1 de las IAO.

21.3 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera

21.4

a)

b)

(@) Ser presentada en original; no se aceptaran copias;

(b) Permanecer vélida por un periodo de 90 dias
habiles a partir de la fecha limite de la presentacion
y apertura de las ofertas o del periodo prorrogado, si
corresponde, de conformidad con la Clausula 20.2 de
las IAO; la cual sera motivo un andlisis en el
momento procesal oportuno (evaluacién Legal).

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta emitida por un
Banco o una Cia. Aseguradora debera:

Ser emitida por una institucién que opere en Honduras,
autorizada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros

Estar sustancialmente de acuerdo con uno de los
formulario de Garantia de Mantenimiento de oferta
incluido en la Seccién X. Formularios de Garantia u otro
formulario aprobado por el Comprador con anterioridad a
la presentacion de la Oferta

Ser pagadera con prontitud antes solicitud escrita del
Comprador en caso de tener que invocar las condiciones
detalladas en la clausula 17.5 de las IAO; No Aplica

21.5 Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una

21.6

21.7

(@)

(b)

Garantia de Mantenimiento de la Oferta que sustancialmente
responda a lo requerido en la clausula mencionada, seran
rechazadas por el Comprador por incumplimiento, y sin
responsabilidad, en el momento procesal oportuno.

Las Garantias de Mantenimiento de Ofertas de los Oferentes
cuyas Ofertas no fueron seleccionados seran devueltas
después de que el Oferente seleccionado suministre su
Garantias de Mantenimiento de Cumplimiento.

Las Garantias de Mantenimiento de Ofertas se podran hacer
efectiva si:

El Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de
la oferta especificado por el Oferente en la Oferta; o

El Oferente seleccionado no acepta las correcciones
aritméticas al precio de su oferta, de conformidad con la
Subcléusula 28 de la IAO



Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes 17

22. Formatoy
firmade la
Oferta

23. Presentacion,
Selloe
Identificacion
de las Ofertas

(©)

21.8

22.1

22.2

22.3

23.1

El Oferente seleccionado no cumple dentro del plazo
estipulado con:

(1)  Firmael contrato

(i)  Suministrar la Garantia de Cumplimiento
solicitada

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de un Consorcio
debera ser emitida en nombre del Consorcio que presenta la
oferta

El Oferente preparard un original de los documentos que
comprenden la oferta segun se describe en la Clausula 11 de
las IAO y lo marcard claramente como “ORIGINAL”.
Ademas el Oferente debera presentar el nimero de copias de
la oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada
ejemplar como “COPIA”. En caso de discrepancia, el texto
del original prevalecerd sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan ser
mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y deberan
estar firmadas por la persona debidamente autorizada para
firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas
seran vélidos solamente si son salvadas con la firma, las
iniciales de la persona que firma la Oferta y el sello de la
empresa.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo
0 entregarlas personalmente. Los Oferentes tendran la
opcidén de presentar sus ofertas electrénicamente cuando asi
se indique en los DDL. La Presentacion de oferta, implica
al oferente, la aceptacion incondicional de las clausulas y
estipulaciones de los pliegos de Condiciones.

(@ Los Oferentes que presenten sus  ofertas
personalmente incluiran el original y cada copia de la
oferta, inclusive ofertas alternativas si fueran
permitidas en virtud de la Clausula 13 de las IAO, en
sobres separados, cerrados en forma inviolable vy
debidamente identificados como “ORIGINAL” vy
“COPIA”. Los sobres conteniendo el original y las
copias seran incluidos a su vez en un solo sobre. El
resto del procedimiento serd de acuerdo con las
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24. Plazo para
presentar las
Ofertas

25. Ofertas tardias

23.2

24.1

24.2

25.1

Subclausula 23.2 y 23.3 de las IAQ.

(b) Los Oferentes que presenten sus  ofertas
electronicamente  seguiran  los  procedimientos
indicados en los DDL para la presentacion de dichas
ofertas.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:
(@ Llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) Estar dirigidos al Comprador y llevar la direccion que
se indica en la Subclausula 24.1 de las IAO;

(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de
licitacion indicado en la Clausula 1.1 de las IAO y
cualquier otra identificacion que se indique en los
DDL;y

(d) Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y
fecha de apertura de ofertas, especificadas de
conformidad con la Subclausula 27.1 de las IAO.

(e) Los documentos preferiblemente, deberan venir
sujetos, engrapados, o0 bajo cualquier modalidad o
cualquier otro sistema de encuadernado o agrupado,
pero no sueltos, por el orden y facilidad para su
analisis.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se
requiere, el Comprador no se responsabilizara en caso de
que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la
direccion y no mas tarde que la fecha y hora que se indican
en los DDL para tal efecto.

El Comprador podré a su discrecién, o a peticion, de parte,
extender el plazo para la presentacion de ofertas mediante
una enmienda y/o addendum a los Documentos de
Licitacion, de conformidad con la Clausula 8 de las IAQO. En
este caso todos los derechos y obligaciones del Comprador y
de los Oferentes previamente sujetos a la fecha limite
original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la
nueva fecha prorrogada. El oferente igualmente podra pedir
a la Administracion la ampliacion del plazo para la
presentacion de ofertas.

El Comprador no considerara ninguna oferta que llegue con
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26. Retiro,
sustitucion y
modificacion de
las Ofertas

27. Apertura de las
Ofertas

26.1

26.2

26.3

27.1

27.2

posterioridad al plazo (dia y hora precisa) limite para la
presentacion de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de las
IAO. Toda oferta que reciba el Comprador después del plazo
limite para la presentacion de las ofertas serd declarada
tardia y sera rechazada, inadmisible y devuelta al Oferente
remitente sin abrir.

Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta
antes de ser presentada en la apertura de ofertas, mediante el
envio de una comunicacién por escrito, de conformidad con
la Clausula 23 de las IAO, debidamente firmada por un
representante autorizado, y debera incluir una copia de dicha
autorizacion de acuerdo a lo estipulado en la Subclausula
22.2 (con excepcion de la comunicacion de retiro que no
requiere  copias). La sustitucion o modificacion
correspondiente de la oferta debera acompafar dicha
comunicacion por escrito. Todas las comunicaciones
deberén ser:

(@ Presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23
de las IAO (con excepcion de la comunicacion de
retiro que no requiere copias) y los respectivos sobres
deberan estar claramente marcados “RETIRO”,
“SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION” y

(b) Recibidas por el Comprador antes del plazo limite
establecido para la presentacion de las ofertas, de
conformidad con la Clausula 24 de las 1AO.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
Subclausula 26.1 de las IAO seran devueltas sin abrir a los
Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para
presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez de
las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de
Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

El Comprador llevard a cabo el Acto de Apertura de las
ofertas en acto publico en la direccion, fecha y hora
establecidas en los DDL. El procedimiento para apertura de
ofertas presentadas electronicamente si fueron permitidas, es
el indicado en la Clausula 23.1 de las IAO.

No se permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacion
valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto
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28. Confidenciali-

27.3

27.4

28.1

de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los
sobres marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz
alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta
siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se
devolvera al Oferente remitente. No se permitira ninguna
sustitucion a menos que la comunicacion de sustitucion
correspondiente contenga una autorizacion vélida para
solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la
oferta correspondiente. No se permitird ninguna
modificacion a las ofertas a menos que la comunicacion de
modificacion correspondiente contenga la autorizacion
valida para solicitar la modificacion y sea leida en voz alta
en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y leen
en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

Todos los demaés sobres se abrirdn de uno en uno, leyendo en
voz alta: el nombre del Oferente y si contiene
modificaciones; los precios de la oferta, incluyendo
cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de la
Garantia de Mantenimiento de la Oferta; y cualquier otro
detalle que el Comprador considere pertinente. Solamente
los descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta se
consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta sera
rechazada durante el Acto de Apertura, excepto las ofertas
tardias, de conformidad con la Subclausula 25.1 de las 1AO,
0 que se declare desierta o fracasada por no obtener oferta
alguna o bien por no reunir el nimero minimo de ofertas
necesarias, para continuar con el proceso.

El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las
ofertas que incluird como minimo: el nombre del Oferente y
si hay retiro, sustitucion o modificacion; el precio de la
Oferta, por lote si corresponde, incluyendo cualquier
descuento y ofertas alternativas si estaban permitidas; y la
existencia 0 no de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta. Se le solicitara a los representantes de los Oferentes
presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del
acta sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus
ofertas a tiempo, y sera publicado en linea si fue permitido
ofertar electronicamente.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas
No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona que no
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dad

29. Aclaracion de
las Ofertas

30. Cumplimiento
de las Ofertas

28.2

28.3

29.1

30.1

30.2

esté oficialmente involucrada con el proceso de la licitacion,
informacion relacionada con la revision, evaluacion,
comparacion y pos calificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacion del contrato hasta que se
haya publicado la adjudicacion del Contrato, ni demas
informacion.

Cualquier intento por parte de un Oferente para
influenciar al Comprador en la revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas o en la
adjudicacion del contrato podra resultar en el rechazo de
su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las 1AO,
si durante el plazo transcurrido entre el Acto de Apertura y
la fecha de adjudicacion del contrato, un Oferente desea
comunicarse con el Comprador sobre cualquier asunto
relacionado con el proceso de la licitacion, debera
hacerlo por escrito siempre y cuando no tenga que ver
con aspectos sustanciales como ser la designacion del
oferente, el precio ofrecido, el plazo de validez de la oferta,
plazo de entrega, garantia de mantenimiento de oferta
incluyendo monto y tipo, ofertas totales o parciales y
alternativas si fueran admisibles.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas, el Comprador
podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente
aclaraciones sobre su Oferta. No se consideraran
aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando
no sean en respuesta a una solicitud del Comprador. La
solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta
deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecerd o
permitird cambios en los precios o a la esencia de la oferta,
excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las 1AO.

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador se basara en el
contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos
de Licitacion es la que satisface todos los terminos,
condiciones y especificaciones estipuladas en dichos
documentos sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas. Una desviacion, reserva u omision
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31. Diferencias,
erroresy
omisiones

30.3

31.1

31.2

31.3

significativa es aquella que:

(a) Afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad
o el funcionamiento de los Bienes y Servicios
Conexos especificados en el Contrato; o

(b) Limita de una manera sustancial, contraria a los
Documentos de Licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Oferente en virtud
del Contrato; o

(c) De rectificarse, afectaria injustamente la posicion
competitiva de los otros Oferentes que presentan
ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos
de Licitacion, debera ser rechazada por el Comprador vy el
Oferente no podrd ajustarla posteriormente mediante
correcciones de las desviaciones, reservas u omisiones
significativas.

Si una oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador podré dispensar alguna diferencia
u omision cuando ésta no constituya una desviacion
significativa.

Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador podré solicitarle al
Oferente que presente dentro de un plazo razonable,
informacion o documentacién necesaria para rectificar
diferencias u omisiones relacionadas con requisitos no
significativos de documentacion. Dichas omisiones no
podran estar relacionadas con ningun aspecto del precio de
la Oferta. Si el Oferente no cumple con la peticion, su oferta
podré ser rechazada.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con los
Documentos de Licitacion, el Comprador corregird errores
aritméticos de la siguiente manera:

(@) Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el
precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el
precio unitario y el precio total serd corregido, a
menos que hubiere un error obvio en la colocacién del
punto decimal, entonces el precio total cotizado
prevalecerd y se corregird el precio unitario; sin
perjuicio de que la comision evaluadora corrija los



Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes 23

32. Examen
preliminar de
las Ofertas

33. Examen de los
Términos y
Condiciones;
Evaluacién
Técnica

31.4

321

32.2

33.1

33.2

valores meramente aritméticos que se hubieran
detectado durante el examen de ofertas, debiendo
notificarse el proponente Art.133 RLCE

(b)  Si hay un error en un total que corresponde a la suma o
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se
corregira el total;

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecerd el monto expresado en palabras, asimismo
si se admitieran ofertas por renglones o partidas y
hubieran diferencias entre el precio unitario y precio
total de los articulos incluidos en cada uno de estos, se
considerara el primero.

Si el Oferente que presenté la oferta evaluada como la méas
baja no acepta la correccion de los errores, su oferta sera
rechazada.

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar
que todos los documentos y la documentacion técnica
solicitada en la Clausula 11 de las IAO han sido
suministrados y determinard si cada documento entregado
estd completo.

El Comprador confirmara que los siguientes documentos e
informacion han sido proporcionados con la oferta. Si
cualquiera de estos documentos o informacion faltaran, la
oferta sera rechazada. Sin perjuicio de la subsanacion que
por ley corresponde de acuerdo a lo sefialado en el Art. 5
parrafo sequndo y Art. 50 LCE relacionado con el Art. 132
del RLCE.

(@ Formulario de Oferta, de conformidad con la
Subclausula 12.1 de las IAQ;

(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula
12.2 de las IAQO; y

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de
conformidad con la Subclausula 21 de las IAO si
corresponde.

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar
que todas las estipulaciones y condiciones de las CGC y de
las CEC han sido aceptadas por el Oferente sin desviaciones,
reservas u omisiones significativas.

El Comprador evaluard los aspectos técnicos de la oferta
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34. Conversion a
una sola
moneda

35. Preferencia

nacional

36. Evaluacion de
las Ofertas

33.3

presentada en virtud de la Clausula 18 de las IAO, para
confirmar que todos los requisitos estipulados en la Seccién
VI, Requisitos de los Bienes y Servicios de los Documentos
de Licitacion, han sido cumplidos sin ninguna desviacion o
reserva significativa.

Si después de haber examinado los términos y condiciones
y efectuada la evaluacién técnica, el Comprador establece
que la oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos
de Licitacion de conformidad con la Clausula 30 de las IAO,
la oferta sera rechazada.

33.4 La Comision Evaluadora nombrara al efecto en cualquier

34.1

35.1

35.2

36.1

36.2

momento, previo a emitir el acta de recomendacion,
podra hacer las consultas tanto a la ONCAE,
Procuraduria y cuanto organismo se vea involucrado
para estos procesos, COmo un mecanismo sine quanon de
la comision.

Para efectos de evaluacion y comparacion, el Comprador
convertird todos los precios de las ofertas expresados en
diferentes monedas a Lempiras utilizando el tipo de cambio
vendedor establecido por el Banco Central de Honduras
para transacciones semejantes, vigente 28 dias antes de
la fecha de apertura de Ofertas.

En caso que esta licitacion se presente ofertas de empresas
extranjeras, se aplicara un margen de preferencia nacional en
los términos establecidos en los articulos 53 de la LCE y 128
de su Reglamento

El margen de preferencia nacional no sera aplicable cuando
convenios bilaterales o multilaterales de libre comercio
dispusieren que los oferentes extranjeros tendran trato
nacional

El Comprador evaluara todas las ofertas que se determine
que hasta esta etapa de la evaluacibn se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion. La oferta
presentada _ deberd ser por los tres items, equipo,
software y servicio. _ Indistintamente _de todo la
Administracién se reserva el derecho de rechazar una o
todas las ofertas sin responsabilidad alquna.

Para evaluar las ofertas, el Comprador utilizard dnicamente
los factores, metodologias y criterios definidos en la
Clausula 36 de las IAO, como cumple o no cumple, por lo
que se entendera que la adjudicacion se hara al oferente de
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36.3

36.4

36.5

precio mas bajo o méas ventajoso bajo los intereses del
comprador, siempre que cumpla con las condiciones de
participaciéon. No se permitira ningun otro criterio ni
metodologia.

Al evaluar las Ofertas, el Comprador considerara lo
siguiente:

(@ El precio cotizado de conformidad con la Clausula 14
de las IAO;

(b) EI ajuste del precio por correcciones de errores
aritméticos de conformidad con la Subclausula 31.3 de
las IAO;

(c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAQ;

(d) Ajustes debidos a la aplicacion de criterios de
evaluacion especificados en los DDL de entre los
indicados en la Seccion 1ll, Criterios de Evaluacion y
Calificacion;

(e) Ajustes debidos a la aplicacion de un margen de
preferencia, si corresponde, de conformidad con la
clausula 35 de las IAO.

Al evaluar una oferta el Comprador excluira y no tendra en
cuenta:

(@ Los impuestos sobre las ventas y otros impuestos
similares pagaderos en Honduras sobre los bienes si el
contrato es adjudicado al Oferente;

(b) Ninguna disposicién por ajuste de precios durante el
periodo de ejecucion del contrato, si estuviese
estipulado en la oferta.

La evaluacion de una oferta requerird que el Comprador
considere otros factores, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14 de las IAO. Estos factores
estaran relacionados con las caracteristicas, rendimiento,
términos y condiciones de la compra de los Bienes y
Servicios Conexos. El efecto de los factores seleccionados,
si los hubiere, se expresaran en términos monetarios para
facilitar la comparacion de las ofertas, a menos que se
indique lo contrario en la Seccion I, Criterios de
Evaluacion y Calificacion. Los factores, metodologias y
criterios que se apliquen seran aquellos especificados de
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37. Comparacion
de las Ofertas

38. Postcalificacién
del Oferente

36.6

37.1

38.1

38.2

38.3

conformidad con la Subclausula 36.3 (d) de las IAO.

Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de Licitacion
permitiran que los Oferentes coticen precios separados por
uno o mas item, y permitiran que el Comprador adjudique
uno o varios items a mas de un Oferente. La metodologia de
evaluacion para determinar la oferta evaluada como la méas
baja, esta detallada en la Seccion 11, Criterios de Evaluacion
y Calificacion.

El Comprador comparara todas las ofertas que cumplen
sustancialmente para determinar la oferta evaluada como la
mas baja o ventajosa conforme a los intereses del
comprador, de conformidad con la Clausula 36 de las IAO.
En caso de no poder hacer la comparacion de precios de
item contra item de una oferta con otra, se continuara
con el proceso y se podra adjudicar a un unico oferente
qgue haya presentado todos los item (equipo, software y
Servicios), en su propuesta, siempre y cuando su precio
este dentro de los parametros razonables de valor de
mercado, Yy sea conveniente a los intereses de la
institucion, partiendo del principio que a todos los
oferentes se les suministro la misma informacién vy
cumplan con el concepto de oferta.

El Comprador determinarg, a su entera satisfaccion, si el
Oferente seleccionado como el que ha presentado la oferta
evaluada como la mas baja 0 mas ventajosa, ha cumplido
sustancialmente con la oferta, esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del Oferente que éste ha
presentado, de conformidad con la Clausula 19 de las 1AO.

Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para
la adjudicacion del Contrato al Oferente. Una determinacion
negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en
cuyo caso el Comprador procedera a determinar si el
Oferente que present6 la siguiente oferta evaluada como la
mas baja esta calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.



Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes

27

39.

40.

41.

Derecho del
comprador a
aceptar
cualquier oferta
y a rechazar
cualquiera o
todas las ofertas

Criterios de
Adjudicacion

Derecho del
Comprador a
variar las
cantidades en el
momento de la
adjudicacion o

39.1

40.1

41.1

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar
cualquier oferta, de anular el proceso licitatorio y de
rechazar todas las ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del contrato, si asi conviene a los intereses de
la Administracion sin que por ello adquiera responsabilidad
alguna ante los Oferentes los que no podran reclamar
indemnizacion ni pedir explicaciones. Asi mismo la
administracion tiene el derecho de corregir sus
actuaciones, dejando sin valor y efecto requerimientos y
otras actuaciones del proceso.

Igualmente el Comprador se reserva el derecho de aceptar
cualquiera de las ofertas, aunque no sea la de méas bajo
precio si asi conviene a los intereses del Comprador, previa
recomendacion motivada por la Comisién Evaluadora de las
Ofertas, en tales casos, los oferentes no podran reclamar
indemnizacion alguna.

La oferta que sea aceptada y seleccionada se podré
adjudicar de conformidad con su normativa interna y la Ley
de Contratacion del Estado.

El Comprador, se reserva el derecho de suspender el
presente proceso en caso de que ninguna de las ofertas
convenga a los intereses del Comprador, sin que por ello
incurra en ninguna responsabilidad con los licitantes

F. Adjudicacion del Contrato

El Comprador adjudicara el o los Contratos al Oferente cuya
oferta haya sido determinada la oferta evaluada como la méas
baja 0 conveniente y cumple sustancialmente con los
requisitos de los Documentos de Licitacién, siempre y
cuando el Comprador determine que el Oferente esta
calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente. Para
este caso la Comision Evaluadora hard las investigaciones
que considere oportunas, visitas, consultas, solicitud de
referencias, etc. con la finalidad de asegurarse se esta
haciendo una buena seleccidn, para satisfacer las necesidades
de la Administracion.

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se
reserva el derecho a aumentar o disminuir la cantidad de
los Bienes y Servicios Conexos especificados
originalmente en la Seccion VI, Lista de Requerimientos,
siempre y cuando esta variacion no exceda los porcentajes
indicados en los DDL, y no altere los precios unitarios u
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rechazar un
item

42. Notificacion de
Adjudicacion
del Contrato

43. Firma del
Contrato

42.1

42.2

43.1

43.2

43.3

otros términos y condiciones de la Oferta y de los
Documentos de Licitacion. Asi como rechazar un item, que
aunque cumpla no es lo esperado, sin responsabilidad para el
comprador

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas,
el Comprador notificara por escrito a todos los Oferentes, el
resultado de la Licitacion.

El Comprador publicard en el Sistema de Informacion de
Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras,
“HonduCompras” (http://www.honducompras.gob.hn/), los
resultados de la licitacién, identificando la oferta y la
siguiente informacion: (i) nombre de todos los Oferentes
que presentaron ofertas; (ii) los precios que se leyeron en voz
alta en el acto de apertura de las ofertas; (iii) nombre de los
Oferentes cuyas ofertas fueron evaluadas y precios evaluados
de cada oferta evaluada; (iv) nombre de los Oferentes cuyas
ofertas fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y (v)
nombre del Oferente seleccionado y el precio cotizado, asi
como la duracién y un resumen del alcance del contrato
adjudicado. Después de la adjudicacién del contrato, los
Oferentes no favorecidos podrén solicitar por escrito al
Comprador explicaciones de las razones por las cuales sus
ofertas no fueron seleccionadas. EI Comprador, después de
la adjudicacion del Contrato, responderd prontamente y por
escrito a cualquier Oferente no favorecido que solicite dichas
explicaciones. EI comprador o la Administracion, tendra
el derecho de subsanar de oficio sus propios actos,
incluyendo: notificaciones defectuosas, escritos o0
actuaciones  procesales, que corresponda, sin
responsabilidad alguna frente a los oferentes.

Inmediatamente después de la notificacion de adjudicacion,
el Comprador enviara al Oferente seleccionado el Contrato y
las Condiciones Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado tendra un plazo de 30 dias después
de la fecha de recibo del Contrato para firmarlo, y devolverlo
al Comprador.

Cuando el Oferente seleccionado suministre el Contrato
firmado y la garantia de cumplimiento de conformidad con la
Clausula 44 de las 1AO, el Comprador informara
inmediatamente a cada uno de los Oferentes no
seleccionados y les devolvera su garantia de Mantenimiento
de la oferta, de conformidad con la Clausula 21.4 de las I1AO,
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44. Garantia de
Cumplimiento
del Contrato

44.1

44.2

previa solicitud por escrito.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la
notificacion de adjudicacion de parte del Comprador, el
Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, de conformidad con las CGC,
utilizando para dicho propésito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion 1X, Formularios del
Contrato, u otro formulario aceptable para el Comprador. El
Comprador notificard inmediatamente el nombre del
Oferente seleccionado a todos los Oferentes no favorecidos y
les devolvera las Garantias de Mantenimiento de la Oferta de
conformidad con la Clausula 21.4 de las 1AO vy el oferente
ganador debe presentar constancias de los requisitos previos
a la suscripcion del contrato segun lo establecido en el Art.
30 de RLCE.

Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion
de la Garantia de Cumplimiento mencionada
anteriormente o no firma el Contrato, esto constituira
bases suficientes para anular la adjudicacion del contrato
y hacer efectiva la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta. En tal caso, el Comprador podra adjudicar el
Contrato al Oferente cuya oferta sea evaluada como la
siguiente mas baja y que se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacién, y que el Comprador determine
que estd calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.



Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de
adquirirse, complementaran, suplementard&n o enmendaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
revaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Clausula en A. Disposiciones Generales
las IAO
IAO 1.1 El Comprador: El Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los

Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP)

IAO 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la Licitacion son:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA TURNO) Y DE LOS
EQUIPOS PARA LAS OFICINAS PRINCIPALES DE EL INSTITUTO
NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP).”

Numero, identificacion: INJUPEMP — Licitacion Publica LPN

No. 001-2016-DA

El nombre del Proyecto es: CONTRATACION DE SERVICIOS DE
“ADQUISICION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLAS
(TOMA TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA LAS OFICINAS
PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER
EJECUTIVO (INJUPEMP).”

1AO 2.

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

Para aclaraciones de las ofertas, solamente, la direccion del Comprador
es:

Atencion: MSc. Martha Vicenta Doblado Andara

Direccion: Edificio Principal INJUPEMP, Colonia Loma Linda Norte
Ave. La Fao.

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C

Pais: Honduras, C.A.

Tel:. (504) 2290-8000 al 8005

correo electronico: mhenriquez@injupemp.gob.hn;
dzavala@injupemp,gob.hn

IAO7.1

Los oferentes pueden solicitar aclaraciones en relacion al documento de
Licitacion después del retiro de las Bases de Licitacion, hasta quince (15)
dias calendario antes de la apertura de ofertas, Las respuestas seran
contestadas por el Contratante a mas tardar cinco (05) dias calendario
después del recibo de la solicitud y antes de la fecha de recepcion de las
ofertas.
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C. Preparacion de las Ofertas

11.1 Los Oferente deberan presentar los siguientes requisitos esenciales y documentos
adicionales con su oferta:

a) Fotocopia de la escritura plblica de constitucion de la Empresa y sus reformas (si las
hubiere) debidamente inscrita en el Registro Pdblico Mercantil.

b)  Poder Legal del representante legal de la Empresa debidamente autenticado por un Notario
Publico.

¢) Fotocopia de los documentos personales del representante Legal de la Empresa.(Cedula de
Identidad, Solvencia Municipal, RTN)

d) Declaracion jurada original de no estar comprendido en las inhabilidades a que se refieren
los Articulos 15y 16, en relacién con el Articulo 18 de Ley de Contratacion del Estado y 23
del Reglamento, segin Formulario

e) Dos (2) Constancias extendida por representantes de instituciones donde se haya
suministrado el servicio o bien ofertado y que el mismo sea considerado como satisfactorio.

f)  Permiso de Operacion de la Alcaldia Municipal, solvencia Municipal y RTN, actualizado de
la empresa oferente.

g) Garantia de Mantenimiento de Oferta por el dos por ciento (2%) como minimo del monto
total ofertado, con su respectiva clausula obligatoria.

h)  Balance General y Estado de Resultados y Flujo de efectivo auditados, sellados, timbrados
y firmados de Los penultimos dos afios fiscales (2013 y 2014), 2012,2013 y 2014) anterior
a la convocatoria de licitacion o bien , avalado por un profesional de la Contaduria Publica o
un Perito Mercantil y Contador Publico o una firma auditora debidamente colegiado y
solvente, acreditdndose dicha calidad mediante Constancia del Colegio Profesional
respectivo y firma auditora extendida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS)

i)  Declaracion Jurada, garantizando la calidad del servicio ofertado, asi como el cumplimiento
de las Condiciones de la Oferta; tal documento debera ser autenticado por Notario Publico
en lo referente a la firma.

j)  Constancia extendida por la Division Administrativa del Instituto, a las empresas que hayan
prestado, suscrito y ejecutado contratos anteriores durante los dltimos tres (3) afios, con el
INJUPEMP, en el sentido de que este sea satisfactorio. Dicha constancia no es excluyente
para empresa alguna, que no haya tenido contrato con Injupemp.

k)  Constancia de Solvencia del INFOP

) Constancia extendida por el Ministerio Publico de no tener denuncia o proceso pendiente
incoado en contra del oferente.

m) Constancia extendida por la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios
pendientes contra el Estado.

n) Constancia de solvencia fiscal electronica extendida por la Direccién Ejecutiva de Ingresos
(DEI)

O) Constancia de la ONCAE de estar debidamente registrado como proveedor

IAO 13.1 No se consideraran ofertas alternativas

IAO 14.5 La edicion de Incoterms: No Aplica

IAO 14.6 El lugar de destino convenido para la ejecucion del servicio es en las
oficinas principales del INJUPEMP (Area de préstamos, para atencion
de participantes y jubilados). .

IAO 14.7 Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.
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IAO 14.8

El precio de la oferta debera corresponder al 100 % de los bienes listados
en esta Bases de Licitacion.

IAO 15.1

La oferta debe presentarse en moneda nacional Lempira.

IAO 18.3

El Contratista debera tener la capacidad para brindar los componentes
equipo, software y servicios y suministrar el equipo necesario para su
mantenimiento, reemplazo de los articulos defectuosos, en mal estado,
dafado de forma inmediata previa notificacion asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para el funcionamiento normal
del sistema de colas, al menos por 2 afos, 0 mas contados a partir de la
fecha de recepcion final del servicio ya instalado y en
funcionamiento, de lo contrario sera ejecutada la garantia de calidad

IAO 19.1

El Oferente que no fabrique o produzca los bienes a ser suministrado en
Honduras, deberd presentar una Certificacion extendida por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) que acredite al oferente la
autorizacion y licencia para operar en el ramo de telecomunicaciones en
Honduras, del producto ofertado. (No Aplica)

IAO 19.1 (b)

Se requieren servicios posteriores a la venta. si|

IAO 20.1

El plazo de validez de la oferta ser4d de noventa (90) dias habiles,
contados a partir de la fecha de Apertura de ofertas.

IAO 21.2

La Oferta debera incluir una Garantia de Mantenimiento de Oferta por el
monto total ofertado (emitida por un banco o una compafiia aseguradora
legalmente constituida en Honduras) utilizando el formulario para
garantia de la Oferta incluido en la Seccion IV “Formularios de la
Oferta”.

IAO 21.3

El monto de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera ser como
minimo del 2% del valor total del monto de la oferta y vigencia de 90
dias habiles contados a partir de la apertura de ofertas, asimismo
debe contener la clausula obligatoria.

IAO 22.1

Ademas de la oferta original, el oferente debera entregar una (1) copia de
la oferta presentada.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas
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IAO 23.1

Las Bases de Licitacion que contienen los Pliegos de Condiciones y
demas documentos para que los oferentes presenten sus ofertas podran
ser examinadas por las empresas o proveedores legalmente
constituidos que deseen participar, en aplicacion del Articulo 41 de
la Ley de Contratacion del Estado, en el Sistema de Informacion de
Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”,
(www.honducompras.gob.hn)- y retiradas en CD en las oficinas del
Injupemp, previa presentacion de la solicitud, inscripcion y pago en la
Tesoreria del Injupemp, para ser anexado al expediente de mérito y en los
listado que se llevara a tal efecto.

Este proceso por ser publico, se realiza por aviso/invitacion publicadas
tanto en La Gaceta, como en los diarios de mayor circulacion a nivel
nacional.

Los Oferentes “No_Tendran” la opcion de presentar sus ofertas
electrénicamente, debe ser en fisico, en el lugar dia y hora sefialados.

Se podra realizar la apertura a la Licitacion con la presentacion de
dos oferta como minimo, caso contrario se declarara
desierta/fracasada

IAO 23.2 (c)

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas
adicionales de identificacion: Licitacion Publica Nacional No. LPN-001-
2016-DA. CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA
TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA LAS OFICINAS
PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE
JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP).”

IAO 24.1

Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion del
Comprador es:

Atencién: MSc. Martha Vicenta Doblado Andara
Direccion: Edificio Administrativo del INJUPEMP,
Ciudad: Tegucigalpa, MD.C

Pais: Honduras, C.A.

Tel: (504) 2290-8000 AL 8005.

correo electrénico: mhenriquez@injupemp.gob.hn
La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: VIERNES 29 DE ABRIL DE 2016
Hora: 10:00 a.m.
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La apertura de las ofertas tendra lugar en:

IAO 27.1 Direccion: Sala de Sesiones, del Injupemp, 4TO. Nivel, cita: Ave. La Fao,
Colonia Loma Linda Norte, el DIA, VIERNES 29 DE ABRIL DE
2016, a las 10:00 AM
Ciudad: Tegucigalpa, MD.C
Pais: Honduras, C.A.
Tel: (504) 2290-8000 AL 8005
correo electrénico: mhenriquez@injupemp.gob.hn
Leyenda: _No abrir_antes del 29 DE ABRIL DE 2016, Y DE LAS
10:00 A.M.
E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
IAO 36.3 (d) | Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre los
enumerados en la Seccion 11, Criterios de Evaluacion y Calificacion: [ver
la Seccion 111 Criterios de Evaluacion y Calificacion:
(@) Desviacion en el plan de entregas: NO.
(b) Desviacion el plan de pagos: NO.
(c) ElI costo de remplazo de componentes importantes, repuestos
obligatorios y servicio: NO.
(d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios posteriores a la
venta para los bienes ofrecidos en la oferta: NO
(e) Los costos estimados de operacion y mantenimiento durante la vida
de los bienes. NO.
() El rendimiento, productividad y calidad de los bienes ofrecidos: Sl
(9) Disponibilidades de Talleres: NO
IAO 36.6 Los Oferentes deberan ofertar al 100 % de los bienes o servicios
enlistados.
F. Adjudicacion del Contrato
IAO 41.1 El méximo porcentaje en que las cantidades del contrato podran ser

aumentadas es: 10%, siempre y cuando se cuente con disponibilidad
presupuestaria debidamente aprobada.
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Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion
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3. Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)



Seccion 1. Criterios de Evaluacion y Calificacion 36

1. Criterios de Evaluacion (IAO 36.3 (d))

DOCUMENTACION TECNICA OBLIGATORIA

a)

b)

d)

Declaracion Jurada autenticada ante Notario Publico, garantizando la Calidad del
servicio ofertados, existencia de remplazo de equipo en caso de haber averias,
rupturas de cables y condiciones de la oferta por el plazo.

Carta propuesta en papel membretado de la empresa firmada y sellada por el
representante legal de la empresa y/o el Gerente General de la Empresa, que
comprenda los montos por el servicio ofertado y el costo impuestos

Copia de por lo menos tres contratos, constancias y /u Ordenes de Compra
como evidencia de que el oferente ha vendido bienes similares a los ofertados.

Certificacion extendida por la Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (ONCAE) de estar inscrito en el Registro de
Proveedores y Contratista del Estado o en su defecto, constancias extendida por la
(ONCAE) de estar en tramite la solicitud de inscripcion.

Al evaluar el costo de una oferta, el Comprador debera considerar, ademas del precio
cotizados, de conformidad con la Clausula 14.6 de las IAO, uno o mas de los siguientes
factores estipulados en la Subclausula 36.3(d) de las IAO y en los DDL en referencia a la
Clausula IAO 36.3(d) y Subclausula IAO 38.2, aplicando los metodos y criterios indicados a
continuacion.

(@) Plan de entregas

Los Bienes detallados en la Lista de bienes deberan ser entregados dentro del
plazo aceptable estipulado en la Seccion VI, Plan de Entregas (después de la
fecha mas temprana y antes de la fecha final, incluyendo ambas fechas). No se
otorgara crédito por entregas anteriores a la fecha mas temprana, y las ofertas
con propuestas de entrega posteriores a la fecha final se consideraran que no
cumplen con lo solicitado.

(b) Variaciones en el Plan de Pagos: No Aplica

(©) Costo del remplazo de principales componentes de remplazo,
repuestos obligatorios y servicios: No Aplica

d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios para los bienes
ofrecidos en la licitacion después de la venta: Si, Se evaluara con
criterio de Cumple / No Cumple

(e) Costos estimados de operacién y mantenimiento: No Aplica

() El rendimiento y productividad del bien ofrecido: No Aplica
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(9) Disponibilidades de Repuestos por remplazo para restablecer el
servicio: Si, se evaluara con el criterio de evaluacion Cumple / No
Cumple.

2. Contratos Multiples (IAO 36.6)

El Comprador adjudicara el contrato al Oferente o a los oferentes que ofrezca (n) el precio
mas bajo y que cumpla (n) con los criterios de Calificacion Posterior (en esta Seccion I,
Subcléusula 38.2 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

El Comprador:
@) Evaluara solamente la oferta que cumplan con todos lo requerido
(b)  Tendré en cuenta:

La (s) oferta (s) evaluada (s) que cumpla (n) sustancialmente con las condiciones
establecidas en estas bases y que oferte, el precio mas bajo.

Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)

Después de determinar la oferta evaluada como la méas baja, segin lo establecido en la
Subclausula 37.1 de las IAO, el Comprador efectuara la calificacion posterior del Oferente o
los Oferentes de conformidad con lo establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleando
Unicamente los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el
siguiente texto no podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del Oferente.

(b.a) Capacidad financiera

o Balance General, Estado de Resultados y flujo de efectivo auditados,
sellados, timbrados y firmados de los penultimos dos (2) afios
fiscales ( 2013 y 2014), no asi para el afio fiscal 2015 que bastara
con nota aclaratoria o firmado, anteriores a la convocatoria de
licitacion 2016, o bien avalados por un profesional de la Contaduria
Publica, o un Perito Mercantil y Contador Pablico o una Firma
Auditora debidamente colegiados y solventes, acreditdndose dicha
calidad mediante constancia del colegio profesional respectivo y de la
firma auditora extendida por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS).
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EVALUACION FINANCIERA LICITACION DE TOMA TURNO 2016

EVALUACION FINANCIERA

Estados Financieros (Auditados)
1| . ) , , 10.00%
Si los Estados financieros no estan Auditados por una Firma
Profesional Externa no se otorgara la calificacion completa.
Evaluacion Financiera (Razones Financieras)
1 indice de Liquidez 21.00%
1.1 Capital de Trabajo 6.00%
1.2 Razon Corriente 5.00%
1.3 Rotacion de Cuentas por Cobrar 5.00%
1.4 Rotacion de Cuentas por Pagar 5.00%
) 2 Endeudamiento 12.00% 84.00%
2.1 Razon de Endeudamiento 6.00% 53.00%
2.2 Razén Pasivo Capital 6.00% 100%
3 Margen de Utilidad 20.00%
3.1 Utilidad Neta 5.00%
3.2 Utilidad Operativa 5.00%
3.3 Utilidad Bruta 5.00%
34 Rotacion de Activos 5.00%
Evaluacion Financiera (Flujo de Efectivo)
1 Analisis Flujos de Operacion
3 2 Analisis Flujos de Inversion 100% 21.00%
3 Analisis Flujos de Financiacion
Ingresos Anuales Mayores o Igual a 3.0 millones de Lempiras
4 gzﬁgtiatzc()jz g)lrectamente de la venta de los Bienes y Servicios 16.00% 16.00%
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(b.b) Experiencia y Capacidad Técnica

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su
cumplimiento obligatorio con los siguientes requisitos de experiencia:

(©) Los proveedores deben tener conocimiento para ejercer un control de colas y
zonas de atencion al publico ello se requerird coordinar con la Unidad
Técnica de Informatica del INJUPEMP al 2290-8000 al 8005 ext. 1200 y/o
1201 con el Lic. LUIS ARGENAL, e Ing. ANA MIDENCE, vy a la
Division Administrativa al 22908000 al 8005 ext. 1315 con el Abg. Mario
Henriquez Chinchilla.

(d) Los proveedores deberdn presentar informe de las empresas en
Honduras a los cuales han proveido producto igual o de similares
caracteristicas al ofertado.

(e El adjudicatario debera garantizar la calidad del servicio en todas sus partes
por el plazo de la presente licitacion.

U] El adjudicatario deberd certificar que todas las partes utilizadas en el
suministro son las requeridas y suministradas para garantizar el maximo
desempefio (performance) en el uso de los recursos de comunicacion.

(9) El adjudicatario debera entregar conforme a declaraciéon Jurada de calidad
del servicio objeto de la licitacion que los materiales son nuevos y en
perfectas condiciones y a la reposicion de bienes defectuosos, o fallas en el
sistema instalado.

Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1)
Articulo 53 Ley de Contratacion del Estado

“Articulo 53.- Margen de preferencia nacional. Cuando hubieren oferentes
nacionales y extranjeros, para fines exclusivos de comparacion y evaluacion, y
consecuentemente con la escogencia de la mejor oferta, tratindose de suministros, se
sumard a la mejor oferta extranjera un valor equivalente al de los impuestos de
importacion correspondientes, si el bien o suministro estuviera gravado con dicho
impuesto, de no ser asi, una suma equivalente al quince por ciento ( 15%) del valor de
dicha oferta, si se trata de obra publica y servicios basicos, siempre para efectos de
evaluacion y escogencia de la mejor oferta, se sumara a la oferta de compafiias
extranjeras, hasta aun siete y medio por ciento (7 ¥z %) del monto de la oferta. Si de
esta operacion resulta que la mejor oferta extranjera es superior en monto a la
nacional se escogera ésta Ultima como la mejor oferta de la licitacion procediendo
entonces a la adjudicacion del contrato. Este ultimo mecanismo no se aplicara a los
particulares extranjeros a los cuales deba darse trato nacional en virtud de acuerdos
bilaterales o multilaterales de comercio de los cuales el Estado sea parte y cuando se
trate de la ejecucion de empréstitos otorgados por organismos financieros
internacionales, en cuyo caso se aplicaran los margenes de preferencia en los términos
que lo permitan los instructivos o politicas de adquisiciones de dichos organismos.”
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b) Articulo 128 del Reglamento Ley de Contratacién del Estado:

“Articulo 128.- Margen de preferencia nacional. Cuando se trate de suministros de
bienes o servicios, para establecer el precio de comparacion a que se refiere el literal
a) del articulo 126 que antecede, y Unicamente con fines de evaluacion, al precio CIF
ofrecido por proveedores extranjeros se agregara, siempre que no estuviere incluido,
el valor de impuestos de importacion previstos en el Arancel de Aduanas o en normas
legales especiales o, de resultar exentos, una suma equivalente al quince por ciento
del valor de la oferta que corresponda. La comparacion se produciréa entre ofertas de
bienes o servicios producidos en el territorio nacional y ofertas de bienes o servicios
importados; un bien se considerard de origen nacional cuando el costo de los
materiales, mano de obra y servicios locales empleados en su fabricacion no sea
inferior al cuarenta por ciento (40%) del precio ofertado.

Si de la comparacion sobre las bases anteriores resulta que la mejor oferta extranjera
es superior a la de la mejor oferta nacional se adjudicara el contrato a esta Gltima, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 53 de la Ley.”

Seccion V. Formularios de la Oferta
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN-No.:[indicar el numero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

[EEN

. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico

de cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta

constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o
pais donde intenta constituirse o incorporarse]

4. Ao de constitucién o incorporacién del Oferente: [indicar el afio de constitucion o

incorporacion del Oferente]

(62}

. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la
Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccidn: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrdnico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los

—t

—

documentos originales adjuntos]

Constitucién de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las 1AQ.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio de
Consorcio, de conformidad con la Subclausula 4.1 de las IAO. / No Aplica

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
Subcléusula 4.4 de las IAO. / No Aplica
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo con
las instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN- No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro del
Consorcio]

Nombre del Pais de constitucion o incorporacién del miembro del Consorcio [indicar el
nombre del Pais de constitucién o incorporacion del miembro del Consorcio]

Afio de constitucién o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esté constituido o
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde esta
constituido o incorporado]

Informacidn sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del Consorcio]

NUmeros de teléfono y facsimile: [[indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion de correo electrénico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

—t

—t

Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad
con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
Subclausula 4.4 de las 1AO.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

(Carta Propuesta)

(En papel membretado de la empresa, firmada y sellada por el representante legal y/o el

Gerente General de la empresa con auténtica de firma ante Notario Publico)

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
INJUPEMP L.icitacion Publica No. : [Indicar el nimero del proceso licitatorio]
Llamado a Licitacion No.: [indicar el No.]

Alternativa No. [Indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(@)

(b)

Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion,
incluso sus Enmiendas numeros. [indicar el numero y la fecha de emision de cada
Enmienda];

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requerimientos: [indicar una descripcion breve de los bienes y servicios conexos];

El precio total de nuestra Oferta, incluyendo los impuestos en el rubro a continuacién es:
CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA LAS
OFICINAS PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP).”. [Indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las
diferentes cifras en las monedas respectivas];

(©)

(€)

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que
aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo
a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los
descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1
de las IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de
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conformidad con la Subclausula 24.1 de las 1AO. Esta oferta nos obligard y podréa ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(F)  Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a sustituir una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad Clausula 17 de las CGC,;

() La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de
todos los miembros que comprende la empresa Oferente]

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Subclausula 4 de las 1AO;

(i)  Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del contrato, son elegibles, de conformidad
con la Clausula 4 de las IAO;

(J) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o0 seran
pagados en relacién con el proceso de esta licitacion o ejecucién del Contrato: [indicar
el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razon por la cual se
pagb cada comision o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o
gratificacion] No Aplica

Nombre del Receptor Direccién Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)
(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en
la notificacion de adjudicacion, constituirdn una obligacién contractual entre
nosotros, hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

() Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En
calidad de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre
completo del Oferente]

El dia del mes del afio [indicar la
fecha de la firma y sello de la empresa]
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de ldentidad/pasaporte
No. actuando en mi condicibn de representante legal
de (Indicar el Nombre de la Empresa Oferente ), y en virtud de ser participante de

la Licitacion Publica LPN- 001-2016-DA, patrocinada por el INJUPEMP, por la presente
HAGO DECLARACION JURADA Bajo juramento; Que ni mi persona ni mi representada
se encuentran comprendidos en ninguna de las prohibiciones o inhabilidades a que se
refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado, que a continuacién se
transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la
Administracion, las personas naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo
plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad
técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes:
1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos
contra la fe puablica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas, malversacién de caudales publicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o representantes se
encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas;
2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del
Estado o de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie
con fondos puablicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la
Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el
Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la
prohibicion de contratar tendra una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en
que haya sido objeto de resolucién en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar sera definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo
cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas,
la adjudicacion o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados publicos que tuvieren influencia por razon de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta
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prohibicion se aplica también a las compafias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desemperfien, puestos de direccidn o de representacion
personas con esos mismos grados de relacién o de parentesco; y,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos
de contratacion o haber participado en la preparacién de las especificaciones, planos, disefios
o términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del
Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia,
los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual
rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de
la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Nacional de Elecciones, el
Procurador y Subprocurador General de la Republica, el Contralor y Subcontralor General de
la Republica, el Director y Subdirector General Probidad Administrativa, el Comisionado
Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el
Fiscal Adjunto, los mandos superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o
funcionarios de similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes
y Regidores Municipales en el &mbito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas
funcionarios o empleados puablicos que por razén de sus cargos intervienen directa o
indirectamente en los procedimientos de contratacion.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ,
Departamento de ,alos dias de mes de
de

Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formularios de Listas de Precios
[El Oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articulos en la

columna 1 de la Lista de Precios debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en los
Requisitos de los Bienes y Servicios.]

Listas de Precios

Fecha:
Pais del Comprador LPN No:
Honduras Alternativa No:
Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8
No.de | Descripcion | Fechade | Cantidady Precio Precio Total | Impuestos sobre la | Precio Total
Articulo | del Servicio Inicio unidad Unitario por servicio sin venta y otros por Servicio
y lugar segun fisica entregado en impuestos pagaderos por con
definicion [indicar lugar servicio si el Impuestos
de contrato de destino contrato es incluidos.
convenido] adjudicado
por servicio
[indicar |[indicar [indicar la |[indicar el |[indicar [indicar precio |[indicar impuestos |[indicar
No. de nombre de |fecha de namero de |precio total por cada |sobre la ventay precio total
Articulo] |los Bienes] |entrega unidades a |unitario] articulo] otros pagaderos por articulo ]
ofertada] |proveery por articulo si el
el nombre contrato es
de la adjudicado]
unidad
fisica de
medida]

Precio Total
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Precio y Cronograma de Cumplimiento - Servicios Conexos No Aplica

Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15

Fecha:

LPN No:

Alternativa No:

Péagina N° de

1 2 3 4 5 6 7
Servi | Descripcion de los Servicios (excluye | Pais de Fecha de Cantidad y unidad fisica | Precio unitario | Precio total por

cio | transporte interno y otros servicios Origen entrega en el servicio

N° requeridos en Honduras para lugar de destino (Col5x60un

transportar los bienes a su destino final estimado)
final)

[indic | [indicar el nombre de los Servicios] | [indicar el | [indicar la [indicar le nimero de [indicar el [indicar el
ar pais de fecha de unidades a suministrar y el |precio unitario | precio total por
name origen de |entrega al lugar | nombre de la unidad fisica |por servicio] |servicio]
ro del los de destino final |de medida]
servic Servicios] | por servicio]
i0]

Precio Total de la Oferta

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Garantia de Mantenimiento de Oferta

[El Banco o Aseguradora completard este Formulario de Garantia Bancaria segun
instrucciones indicadas.]

POR CUANTO [indicar el nombre del Oferente] en adelante denominado “El Oferente”, ha
presentado su oferta el (fecha de la oferta) para la licitacion (nombre de la licitacion) en
adelante denominada LA OFERTA, REALIZADA POR (Nombre del Organismo Licitante)
POR ESTE INSTRUMENTO, se deja constancia que nosotros (nombre del Banco o
Aseguradora), con domicilio legal en , en adelante denominado
EL BANCO o LA ASEGURADORA), hemos contraido una obligacion con (Nombre del
Organismo Licitante), en adelante denominado EL BENEFICIARIO, por la suma de
, cuyo pago a favor del BENEFICIARIO se obliga por
el presente documento el BANCO o LA ASEGURADORA, sus sucesores y cesionarios en
caso que EL OFERENTE incurra en cualquier de las siguientes circunstancia:

a) Retire o modifique su Oferta antes del vencimiento de su vigencia;

b) Falte o rehise a firmar el Contrato, dentro del plazo previsto 0 no acepte la orden de
compra;

c) Falte o rehuse presentar la Garantia de Fiel Cumplimento dentro del plazo previsto o;

d) Que esta Garantia de Mantenimiento pierda su vigencia por causa imputable al
garantizado o afianzado

El Banco o Aseguradora se compromete a pagar al BENEFICIARIO el monto antes
mencionado, siempre que el BENEFICIARIO notifique por escrito dicho incumplimiento y
adjudique al mismo las pruebas pertinentes, a fin de dejar constancias de que el monto
reclamado se le adeuda por haberse producido cualquier de las condiciones mencionadas e
indique especificamente cual o cuéles de ellas se han producido.

Esta garantia estara vigente por (indicar plazo requerido en las condiciones particulares) dias
calendarios contados desde la fecha de presentacién de las ofertas

Condiciones Legales
I. El BENEFICIARIO es titular exclusivo de todos los derechos emergente de esta

garantia y gozara de preferencia sobre cualquier otro acreedor de EL BANCO O LA
ASEGURADORA para hacer esta garantia
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II.  EL BANCO O LA ASEGURADORA se constituye en la principal pagadora de la
suma integra garantizada a favor del OFERENTE, renunciando al beneficio de
excusion, y a imponer deducibles o cualquier otra limitacion de responsabilidad

I1l.  No se podra oponer al BENEFICIARIO cualquier conflicto que pudiese surgir entre
EL BANCO O LA ASEGURADORA Y EL OFERENTE

IV. Las obligaciones pendientes de pago por EL BANCO O LA ASEGURADORA
continuardn vigentes adn vencido el plazo de vigencia de la presente garantia,
siempre que la notificacion del incumplimiento se haya producido durante la vigencia
de la misma.

V. Antes cualquier incumplimiento de EL BANCO O LA ASEGURADORA, el
BENEFICIARIO, podra recurrir a través de la instancia judicial, por la via del
apremio, constituyendo el presente instrumento titulo ejecutivo.

VI. EL BANCO O LA ASEGURADORA declara que
a) No se encuentra en mora frente a la administracién, incluyendo cualquier

organismo del sector pablico, como consecuencia de la falta de pago de
garantias ejecutadas;

b) No se halla en situaciéon de suspension de pagos o de liquidacion forzosa y
que,
C) No se encuentre suspendida la autorizacion administrativa para el

ejercicio de su actividad

LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA A SIMPLE
REQUIRIMIENTO DEL INJUPEMP HECHO AL AFIANZADOR Y
GARANTE, SIN MAS TRAMITE QUE LA PRESENTACION DE LA MISMA
ACOMPANADA DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

La Jurisdiccion para conocer de cualquier conflicto, serd la de los Tribunales del Fuero de
Letras de lo Civil del domicilio del BENEFICIARIO

Fecha, firma del Representante Legal de EL BANCO O LA ASEGURADORA vy sello de la
misma
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Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitard al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas en Subclausula 1AO 11.1 (h) letra f. Esta carta de autorizacion
deberd estar escrita en papel membrete del Fabricante y deberd estar firmado por la
persona debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan el Fabricante.
El Oferente lo debera incluir en su oferta, si asi se establece en los DDL.]

Fecha:[indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
Licitacion Publica - No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacidn si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccién completa de
las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccién
del Oferente] a presentar una oferta con el solo propésito de suministrar los siguientes Bienes
de fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a posteriormente
negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 27 de las
Condiciones Generales del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes
mencionada.

Firma:
[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]
Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del

Oferente]

Fechado en el dia de de 20 [fecha de la firma]
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Notas para la preparacion de la Lista de Requisitos

El Comprador debera incluir la Lista de Requisitos en los documentos de licitacion, y debera
abarcar como minimo, una descripcion de los bienes y servicios a ser proporcionados y un
plan de entregas.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente informacion para que los
Oferentes puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precision, particularmente la
Lista de Precios, para la cual se proporciona un formulario en la Seccién 1V. Ademas, la
Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de Precios, servird como base en caso de que
haya una variacion de cantidades en el momento de la adjudicacion del contrato, de
conformidad con la Clausula 41 de las 1AO.

La fecha o el plazo de entrega debera ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a)
las implicaciones de los términos de entrega estipulados en las IAO, de conformidad con las
provisiones que especifican que “la entrega” ocurre cuando los bienes son entregados a los
transportistas), y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las obligaciones
del Proveedor relacionadas con la entrega (es decir, la notificacion de adjudicacion, la firma
del contrato, la apertura o confirmacion de la carta de credito).
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1. Lista de Bienes y Plan de Entregas

[El comprador completara este cuadro, excepto por la columna “Fecha de entrega ofrecida por el Oferente” la cual sera

completada por el Oferente]

Fecha de Entrega

No Cantidad Unidad Luga_r de
' Descripcion fisica destino Fecha mas _ Fecha de entrega
convenido temprana de Fecha limite de ofrecida por el
seglin se entrega entrega Oferente [a ser
indica en especificada por el
los DDL Oferente]
Equipo Lugar de DIAS DIAS [indicar el nimero de
destino CALENDARIO CALENDARIO dias después de la fecha
1 convenido DESPUES DE LA DESPUES DE LA de efectividad del
seguin se FECHA DE FIRMA | FECHA DE FIRMA | Contrato]
indicaenlos | DEL CONTRATO DEL CONTRATO
DDL
Lugar de DIAS DIAS [indicar el nimero de
software destino CALENDARIO CALENDARIO dias después de la fecha
2 convenido DESPUES DE LA DESPUES DE LA de efectividad del
seguin se FECHA DE FIRMA | FECHA DE FIRMA | Contrato]
S indicaen los | DEL CONTRATO DEL CONTRATO
DDL
3 servicio
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento No Aplica

[El Comprador debera completa este cuadro. Las fechas de ejecucion deberan ser realistas y consistentes con las fechas requeridas

de entrega de los bienes (de acuerdo a los Incoterms)]

Lugar donde Fecha(s)
Servicio Descripcion del Servicio Cantidad? Unidad fisica los SETVICIOS f_mal(e_s,) de
seran Ejecucion de
prestados los Servicios
[indicar | [indicar descripcion de los Servicios [Insertar la cantidad | [indicar la unidad [indicar el [indicar la(s)
el No. Conexos ] de rubros de fisica de medida de nombre del fecha(s) de
del servicios a proveer] los rubros de lugar] entrega
Servicio] servicios] requerida(s)]

1 Si corresponde.
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I.  ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) es una Entidad previsional contributiva de derecho
publico, autbnoma, con personalidad juridica propia, patrimonio propio y de
duracion indefinida, administradora del sistema de pensiones de los servidores
publicos de Honduras, que mediante una gestidn productiva y transparente, otorga
prestaciones sociales garantizando las reservas técnicas de la Institucion.

El INJUPEMP brinda los beneficios de jubilaciones y Pensiones a sus afiliados, asi
como el servicio de otorgamiento de distintos tipos de préstamos, sobre
aportaciones consolidacion de créditos ya e Hipotecarios.

Por lo anterior, EL INJUPEMP, desea realizar la adquisicion, configuracion e
implementacion del sistema de Administracion de Colas y terminal del Modulo de
auto consulta para las areas de atencion al cliente en las oficinas principales de
Tegucigalpa.

La oferta sera por los tres grandes items: 1) Equipo, 2) Software y 3) Servicios.

1. CONDICIONES TECNICAS

1. OBJETO

La adquisicion de equipos y un Sistema de Administracion de Colas (Toma-Turno)
permitira al INJUPEMP alcanzar los siguientes objetivos:

1. Atencién personalizada para cada afiliado

2. Control del servicio y de flujo de participantes en forma ordenada

3. Segmentacién y priorizacién de servicios para darles agilidad y disminuir los
tiempos de espera

4. Tener la capacidad de medicién de tiempos de atencion al participante.

5. Mejorar el servicio de atencion del participante y mejorar la imagen de la
Institucion.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

Disponer de medios tecnoldgicos que permitan atender ordenadamente al publico o
afiliados en general que requieran de atencion, asi como la mejora sustancial en la
calidad de atencién en las instalaciones de la oficina principal del INJUPEMP en
Tegucigalpa.

Mejorar la fluidez en el servicio de atencion al publico, asi como la calidad de los
servicios ofrecidos a través de consultas y orientacion al afiliado, facilitando los
procesos y gestiones varias de los mismos.



3. CANTIDADES REQUERIDAS

Un (1) Sistema Automatizado de Auto Consulta o Kiosco Multimedia, para el area
de préstamo, usuarios ilimitados.

Un (1) Sistema Automatizado de Administracion de Colas (programa, dispensador
de Tickets) con sus impresoras, audio y video, etc. Usuarios 70.

Un (1) sistema de audio y parlantes (minimo ocho (8)), en el cielo falso para el area
de atencion al cliente.

Dos (2) impresoras de estado de cuenta y tickets

Ocho (8) televisores de 50” (pulgadas) con la funcién de navegacion por internet por
Ethernet o de tecnologia superior, incluir los soportes para fijarlos a la pared

Un (1) servidor para la instalacion del software

La instalacion de todos los accesorios internos que son parte integral de esta
solucion de administracion colas, tales como: red de comunicaciones y monitoreo,
deberan estar incluidas para el 6ptimo funcionamiento de todos los dispositivos,

incluyendo los televisores de alta definiciébn, parlantes, conexiones a red de
computadoras y servidor de la solucion.

DETALLE Y DESCRIPCION INDIVIDUAL DE LOS EQUIPOS Y
PROGRAMAS (HARDWAR Y SOFTWARE)
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS
A. EQUIPOS (HARDWARE)

1. UN (1) DISPENSADOR DE TICKETS

El Hardware propuesto para dispensador de tickets y modulo de auto
consulta no debe de ser un equipo hibrido

El equipo de computo e impresora debe ser de la misma marca.

2. UNA (1) TERMINAL DEL MODULO DE AUTO CONSULTA

El Hardware propuesto para dispensador de tickets y mddulo de auto
consulta no debe de ser un equipo hibrido, es decir que por separado se
ensamble a una PC una pantalla sensible al tacto (Touchscreen)

El equipo de computo e impresora debe ser de la misma marca.



El equipo a excepcién de la impresora, debera ser tecnologia sensible al
tacto (TouchScreen), debera incluir el CPU equipo desde fabrica para asi
poder garantizar la compatibilidad y las prestaciones de garantia de todos
sus componentes. El cual cuenta con las siguientes caracteristicas minimas:

3. UN (1) SERVIDOR O CPU CENTRAL (RAC)

Marca y Modelo
La oferta debera Indicar marca y Modelo

Procesador

(Minimo 2.71 GHZ o mayor, de dos nacleos) de doble nucleo o procesador
de un ndcleo con soporte de Tecnologia (Hyper-treading) Multithreading
Simultaneo, L2 Cache 512k, FSB speed 533Mhz, con comunicacion cableada
o inalambrica al servidor.

Disco Duro
SATA 1 TB como minimo

Memoria
8GB Tecnologia DDR3 o superior (expandible a 16 GB)

Pantalla
MATRIX ACTIVA, TOUCHSCREEN, 17" sensible al tacto (touchscreen)
alta calidad, resistiva con Angulo de Vision de la pantalla.

Tarjeta de red, sonido y video
Ethernet 10/100/1000 Mbps
Tarjeta de Video

Teclado y Mouse
Optico inalambrico

Sistemas operativos

Licencia de uso original del o los Sistemas Operativos profesionales
corporativos requeridos para la solucion. Debe incluir media original.

Soporte de drivers MICROSOFT WINDOWS, OPOS, JAVAPOS

Soporte de OPOS para Retail Pos o JavaPos para Retail

Puertos 4 puertos USB 2.0, conector PS/2 para Teclado o Mouse, 1 puerto
DVI, 1 puerto VGA, Puertos RS232, Puerto paralelo, DB9: en relacién a
estos puertos (RS232, Puerto paralelo y DB9), el equipo propuesto debe
contener minimamente la cantidad y caracteristicas de puertos que la
solucion ofertada requiera para su funcionamiento, aclarando que si la
solucion propuesta no requiere del uso de estos tipos de puertos no sera
necesario que el equipo ofertado los incluya en sus caracteristicas.



4. UN (1) SISTEMA DE SONIDO AL CIELO FALSO

Sonido Salida de audio estéreo, debe incluir altavoces incorporados al
equipo o al Kiosco que seran instalados en el cielo falso del area de
préstamos, para esto se debera hacer una visita al sitio vy asi
dimensionar la cantidad de parlantes necesarios (como minimo 8)

5. UN (1) PEDESTAL DE PISO

Original de Fabricacion Extranjera o Nacional. (No artesanal)
Fuente de poder 110 V

ACPI 2.0 (Opcional)

Documentacion

6. MANUALES ORIGINALES

Manual del Hardware el Terminal
Manual del Usuario del Terminal
Manual de Instalaciéon Terminal
Manual de Operacion de la Impresora
Diagrama de partes y kits del equipo

Funcionalidades para operar con Televisores LED/LCD de 42”
Compatible con la solucién de Administracion de colas, totalmente instalados
y en funcionamiento con la solucién implementada.

7. UNA (1) IMPRESORA

Este tipo de impresora sera instalada con el equipo dispensador de tickets de
la solucion de Administracién de Colas.

Indicar marcay modelo
Debe indicarse la Marca y Modelo de la impresora

Meétodo de Impresion
Impresora térmica serial

Cortador de Papel
Automatico

Sensor
Poco papel y salida de papel

Acceso a la impresora con llave
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Fuente de alimentacion
Incluida 110 V

Suministros
24 Rollos de Papel para el equipo instalado.

8. UNA (1) IMPRESORA
Este tipo de impresora sera instalada en el Modulo de Auto consulta
(Kiosco Multimedia)

Indicar Marca y Modelo
Indicar Marca y Modelo de la impresora del tipo Autoservicio Self-
Service

Método de Impresion
Impresora térmica serial, integrada al Terminal.

Cortador de Papel

Automatico: imprime, corta y presenta. Debe imprimir dentro de su propio
gabinete, una vez concluida la impresion sera presentado al usuario,
evitando asi que se jale el papel mientras se esta imprimiendo.

Sensores
Impresora con sensores y con capacidad de monitoreo de su estado de
salud. (Sensores de alerta de término de papel)

Interface
RS232/USB/ETHERNET

Suministros
24 rollos de Papel para cada equipo instalado
(Drivers) Windows 7, 8 (32 / 64 bits), JAVAPQOS, OPOS.

B. SOFTWARE

1. UNA (1) LICENCIA DE SOFTWARE ORIGINAL DE ADMINISTRACION
DE COLAS
La solucion debe de interconectarse con los televisores provistos, los que
servirdn para emitir la sefalizacion de la ventanilla de atencion al afiliado o
participante.

Asimismo, el sistema debera incluir la llamada de los clientes a través del
sistema de audio integrado al cielo falso, debera ser en espafiol, indicando el
turno siguiente, la ventanilla en que se atendera y debera tener la funcionalidad



a través de un teclado virtual soportado para el ambiente Windows con que
cuentan las estaciones de ventanilla con que cuenta la Institucion, para que el
analista pueda realizar el siguiente llamado.

La solucién identificara y atendera sus afiliados de sus oficinas, la cual permitira
medir los tiempos de atencién de cada ventanilla y area. Con la informacion
obtenida se debera analizar las estadisticas de afluencia de clientes, horas y
dias pico, tiempos efectivos de atencién y de espera, tipos de atencion, entre
otros indicadores.

La Solucion del Sistema de Gestidén de Colas debe contemplar: Software
(Sistema) y Hardware (Equipo dispensador de tickets) bajo una solucion integral.
Para esto se tienen las siguientes componentes:

COMPONENTES

2. Mddulo de Administrador

Debe permitir administrar y configurar la informacion como la creacién de areas,
usuarios, tipo de tickets, perfiles de atencion, ticketera, secuencia de videos, entre
otras opciones.

3. Mddulo de ventanilla o escritorio

Este sistema sera instalado en cada estacion (computadora) de ventanilla o
escritorio de Atencién al Cliente, para que pueda realizar la llamada del cliente que
le toca atender segun el orden asignado.

Las opciones basicas con que debe de contar este médulo de teclado son las
siguientes:

- Ingreso y validacion del usuario de ventanilla o escritorio (login)

- Bot6n de Llamada en la computadora al préximo de la fila

- Boton de Re-llamado

- Llamado automético

- Derivacion de tickets

- Consulta de tickets

- Botén para cerrar la sesion

Debe de estar soportado para sistemas operativos profesionales Windows 7,
Windows 8.1 o superior.

4. Software Generador de Tickets (citas Online)

EL software debe ser capaz de poder asignar un turno o ticket (CITA) para un dia 'y
hora en particular, a través de una interface web con el cual los afiliados al sistema
podran planear su visita al Instituto, inicamente a nuestras oficinas principales, en
Tegucigalpa, para ser atendido por los analistas en el horario que se selecciono, de
igual forma este debera controlar una cantidad especifica de turnos para cada dia
por ejemplo 300 cupos para el lunes, 300 cupos para el martes, etc.
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Debe permitir la generacion de Tickets de atencién preferencial (para personas con
discapacidad, tercera edad, embarazadas, pensionados o jubilados, etc.). Se
incluiran reportes estadisticos de los tickets preferenciales generados.

5. Mddulo Administracion de Video
Debe de incluir una interface para mostrar los tickets generados en los
televisores instalados en la oficina del INJUPEMP, asi como hacer el llamado de
voz del ticket en cola. Debera tener la funcionalidad de transmitir videos digitales
con informacion para el cliente, como nuevos servicios, cambios, mejoras,
noticias, publicidad, videos culturales o transmitir una sefial externa de cable o
TV.

6. Modulo de Monitoreo

Debe de considerar un modulo de monitoreo, el cual graficamente indique si se
estdn sobrepasando los tiempos criticos y cantidades maximas permitidas en el
proceso de atencién. El cual permitira al Supervisor encargado del area de Atencién
al Cliente tomar decisiones en linea, con el fin reactivar y cambiar prioridades de
atencion de los tickets.

7. Consola Centralizada
Poder visualizar la informacion de la oficina y administrar su configuracion desde un
solo punto de control. Utilizando la licencia de la Oficina Principal.

8. Reporteria

A través de esta funcionalidad podemos medir la situacion operativa de las areas de
atencion al cliente, obteniendo informacién estadistica en forma consolidada de la
afluencia de clientes, perfiles, horas, nimero de atenciones, productividad del
personal de atencidn al publico, etc.

Este software provee informacién en linea de la operatividad de las éareas, los
clientes que se estan atendiendo, clientes en espera, tiempos de atencion, tiempos
de espera, entre otros, en el instante que se realiza la consulta.

Asimismo debe de contar con un médulo disefiador de reportes.

ESQUEMA OPERATIVO CONCEPTUAL

Con el presente proyecto se planea atender a los usuarios de ventanilla de atencion
al cliente en forma ordenada, fluida y cémoda, eliminando las colas fisicas,
estableciendo una secuencia de atencion por orden de llegada y segun un sistema
de clasificacion o politica de atencion que el Instituto establezca.

Instalacién de un equipo dispensador de tickets al ingreso de la Institucion, el
afiliado generara su propio ticket al llegar a las oficinas del INJUPEMP, con el apoyo
de una auxiliar de atencion al cliente que orientara en todo momento.
Posteriormente, el cliente esperard sentado el llamado de la ventanilla o escritorio, el
mismo que sera anunciado por los televisores y por llamado de voz en los parlantes
instalados en el cielo falso del area de préstamos. La espera se realizara en una
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zona especialmente acondicionada con asientos que permita dar comodidad al
afiliado. Mientras espera podra visualizar mensajes, publicidad o informacion
alusivos a los requisitos, leyes, reglamentos o servicios del INJUPEMP, videos
musicales y/o sefal de TV o cable.

Finalmente al lamado del Analista o auxiliar de Atencion al afiliado, este se acercara
para ser atendido.

Adicionalmente, el sistema provisto debera permitir lo siguiente:

Manejar estadisticas centralizadas de la atencion y tiempo de permanencia del
afiliado en las Instalaciones, la cantidad o veces que un afiliado visito las
instalaciones del INJUPEMP.

Acceso desde cualquier computadora (con accesos respectivo) para monitorear la
situacion de la atencion de las colas de la oficina.

ALCANCE OPERATIVO

La propuesta de la solucion debe tener lo siguiente:

Software de Administracibn que permita la configuracién, parametrizaciéon y
definicién del flujo de atencion de las personas que visitan el INJUPEMP. A nivel de
servidor de aplicacion.

Software de Ventanilla o escritorio, que permita al analista o auxiliar de Atencién al
afiliado llamar y registrar las transacciones. Inicio y finalizacion de la atencion, asi
como derivacion a otra area.

Emision de tickets para la atencién del afiliado

Software de Video para mostrar la secuencia de tickets llamados por las ventanillas,
un banner donde se puedan enviar mensajes de promociones o informacién en
forma de texto y videos institucionales.

Consola centralizada para ver las diferentes ventanillas de atencion y poder realizar
cambios en ellas.

Monitoreo para ver la calidad de atencion de las diferentes ventanillas o escritorio de
Atencion al afiliado en cada uno de las areas de la Division de Préstamos.

Software de Administracion del sistema debe:

Permitir la configuracién de todos los componentes de la Solucion.

Permitir configurar la informacion que se desea mostrar en los tickets de atencién
emitidos por el Sistema.

Administrar y controlar la informacién que serd mostrada en los televisores
enlazados al sistema.

Permitir el uso de diferentes tipos de tickets.

Permitir la configuracion y administracion de 42 puestos para ventanillas o
escritorios

Poder realizar el llamado automatico de los tickets desde la ventanilla o escritorio.
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Permitir configurar el tipo de letra, tamafio, colores tanto del area de banner, como el
area de la secuencias de cola.

Permitir configurar la secuencia de videos

Poder manejar el uso de motivos y sub motivos de atencion del afiliado

Permitir la priorizacion y/o segmentacion de afiliados, de acuerdo a las directivas
establecidas por el INJUPEMP. Por ejemplo: Afiliados Normales, Afiliados
Preferenciales, etc. Debe contemplar la posibilidad de tratamiento de clientes por
igual.

Permitir manejar la data en forma centralizada por Area de Atencion al Cliente.
Software funcional para cada una de las computadoras de las ventanillas o
escritorios.

Permitir el llamado de los afiliados, se activara en el Televisor el nimero secuencial
del ticket y se escuchara en los parlantes segun el llamado.

Permitir mediante un clic en la computadora la llamada al préximo afiliado de la fila.
Permitir lamado consecutivo del cliente (re-llamado).

Permitir derivacion de tickets o clientes hacia otra ventanilla o escritorio.

Controlar el inicio y culminacion de la atencion.

Consulta por numero de tickets

Poder poner el uso de motivo de atencién

Permitir integrase con el Sistema de la INSTITUCION, mostrando informacion de
identificacion resumida del cliente. ]Utilitario de comunicaciones por chat interno
entre ventanillas,

Emision de Tickets:

Software instalado en la Ticketera.

Debe funcionar dentro de la red. Es decir, debe permitir que otros terminales
dispensadores de tickets puedan instalarse en otros lugares y este funcionar con la
misma base de datos.

La presentacion debera ser exclusiva y personalizada para la Institucion.

Debera contener una presentacién con botones y letras configurables en tamafio,
tipo y color ademas de tener posibilidad de asociarle un icono representativo.
Debera emitir los tickets para la atencién de las colas.

Debera poder parametrizar una cantidad especifica de tickets a atender diariamente
Debera emitir tickets para consulta con auxiliares de atencién al afiliado.

Debe permitir la generacion de Tickets de atencién preferencial (para personas con
discapacidad, madres embarazadas, pensionados etc.) para lo cual se podra validar
al usuario que genera el ticket mediante el ingreso del nimero de identidad.

Las opciones disponibles o el tipo de atencion a realizar previamente configuradas,
por ejemplo: Pensionados, Préstamos Personales, Préstamos Hipotecarios,
Cobranzas, entre otros.

Administracion de Video:
El médulo que administrara los videos, mensajes de video y control de colas.

Debera permitir interactuar con videos digitales con informacion para el cliente,
presentacion de nuevos servicios, educacion financiera, mejoramiento, publicidad,
informes culturales, televisién convencional, cable, etc.

Debera permitir tener una zona de video, otra de mensajes y otra para el control o
secuencia de tickets.
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Los mensajes para control de cola o llamados debe ser para ventanillas o escritorios
de atencion.

Modulo de Monitoreo:
Permite ver en un instante dado la operatividad del aplicativo en las diferentes areas, esto
con el fin de medir los niveles de calidad de atencion de servicio definido por la Institucion.

Gréficamente mostrar si se estan sobrepasando los tiempos y cantidades méximas
permitidas en el proceso de atencion.

Tiempo Maximo de espera de atencion

Tiempo de atencion maximo en ventanillas o escritorios

Tiempo méaximo de inactividad de ventanillas o escritorios

Maximo numero de ticket en espera

Maximo numero de ticket en abandono

Asimismo graficamente muestra informacién del status de la impresora cuando esta por
acabarse el papel.

Maddulo de Consulta y Reportes:

Debe permitir sacar informacién en linea. Situacion al instante.
Debe emitir un minimo de reportes entre los que debe contener:
o Reportes de afluencia de afiliados por tipo.
o Reportes de afluencias por ventanillas o escritorio.
o Reportes de NUmero de atenciones, por ventanilla o escritorio, por usuario,
por tipo de atencion.

o Reportes de tiempo de atenciéon por transacciones por afiliado. Maximo,
minimo y promedio.

o Reportes de tiempo en espera por afiliado. Maximo, minimo y promedio.

o Reportes de evaluacién de tiempo de atencidn por tipo de atencién

o Reporte de afiliados en espera.

o Reporte general de tickets. Atendidos y no atendidos.

o Evaluacion de tickets no atendidos.

o La visualizacion de reportes debe ser via Web o a nivel afiliado. Por lo tanto

para ambas situaciones debe establecerse el sistema de seguridad
respectivo.
o Contar con una opcién para personalizar reportes

ASPECTOS GENERALES:
La solucién propuesta debe contemplar que:

[T 1]

El software debe contemplar el manejo de “n” sectores de atencion, para
configuraciones futuras.

La Base de Datos debe ser centralizada por Area. Es decir, que toda la informacién
contenida en estos sistemas debe almacenarse en un solo servidor. Debe ser
centralizada

Los entregables son: Manuales de Usuario, Manuales de configuracion y Manuales
Técnicos. En cuanto a los programas deberan ser entregado en ejecutables y la
documentacién técnica en archivos digitales.

El modo de licenciamiento es de 70 usuarios.
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La garantia no debe ser menor a 24 meses.

Esto contempla servicio de soporte presencial, telefénico, email, Messenger, etc.,
sobre el uso operativo de la solucién y correccion de problemas a causa de mal uso
o desperfectos de los equipos.

La garantia incluye la instalacion de nuevas versiones durante el periodo
establecido.

Se debe capacitar al personal técnico. Esta capacitacion incluye operatividad,
configuracion y absolucién de fallas. En las instalaciones del Instituto y en horarios
de mutuo acuerdo.

Se debe capacitar al personal usuario. Operatividad del Sistema. En las
instalaciones del Instituto donde se instale los sistemas y fuera del horario de
atencion de ventanilla o en dias sdbados segin se acuerde con los responsables
del area.

El proveedor dentro de su propuesta deberd incluir:

Software Administrador y de ventanilla (escritorio)
Modulo Administrador de Videos

Maodulo Generador de tickets

Médulo de Monitoreo de atencién

Médulo Administrador de Reportes

Médulo Generador de Reportes

CRITERIOS DE EVALUACION
(Puntaje M&ximo: 100 Puntos)

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA

A. Factor “Plazo de entrega” 20 puntos

Tiempo de Entrega Puntaje
35 dias 20 puntos
45 dias 15 puntos
60 dias 10 puntos

B. Factor “Capacitacion del personal de la Entidad” 15 puntos

Curso de capacitacion que se impartira en las instalaciones del INJUPEMP, en el lenguaje
o herramienta de programacién en el cual es operado el software. El curso debe ser
dictado, o realizarse la inscripcion del participante, dentro del periodo de ejecucién
contractual.

Participantes Puntos
Curso para 1 participante 7 puntos
Curso para 2 participantes o mas 15 puntos

C. Factor “Garantia comercial del fabricante” 5 Puntos
Dos afios de Garantia para el hardware instalado (incluye kiosko, impresoras de tikets).

D. Factor “Mejoras a las caracteristicas técnicas de los bienes” 5 puntos
Se consideraran las siguientes mejoras adicionales:
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o 24 Rollos de papel para la impresora instalada en los kioscos multimedia.

E. Factor “Experiencia del postor” 25 puntos

La experiencia se acreditara con un maximo de cinco (5) contratos de proyectos ejecutados
de manera exitosa, debera incluir documentos que las sustenten y contacto del gerente de
proyecto de la empresa o institucién en donde se realizé.

Se calificar4 considerando el monto facturado acumulado por la venta de bienes iguales o
similares al objeto de esta licitacién (Kiosco Multimedia de auto consulta y Sistema de
Colas) durante un periodo no mayor a cinco (05) afios a la fecha de la presentacion de la
propuesta. Tal experiencia se acreditard mediante contratos y su respectiva conformidad
por la venta o suministro efectuados o mediante comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente.

La asignacion de puntaje, por ejemplo, sera de acuerdo al siguiente criterio:

Referencias Puntos
5 referencias 0 mas 25 puntos
3 referencias a 4 referencias 10 puntos
1 referencias a 2 referencias 5 puntos

F. Factor “Financiero” 30 puntos

3. Inspecciones y Pruebas

Las siguientes inspecciones y pruebas se realizaran: Para el servicio objeto de esta licitacion
se realizaran pruebas hasta verificar el correcto funcionamiento una vez instalados los
servicios en las oficinas del INJUPEMP, donde la Unidad Técnica de Informatica de
INJUPEMP revisara el funcionamiento del servicio ofertado mediante pruebas entre las
diferentes estaciones de atencion, entregado, por el proveedor cumplan con los
requerimientos técnicos solicitados en estas bases y funcione correctamente. Cumplida con
esta labor emitird la o las actas de recepcion preliminar y/o definitiva correspondientes,
requisito indispensable para ser efectivo el pago de bienes suministrados.

PARTE 3 - Contrato

Seccion VI. Condiciones Generales del Contrato. Se podra usar este esquema u otro
modelo previo acuerdo entre las partes, que igualmente recoja las indicaciones de la ley
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NOTA EL CONTRATO.- PODRA VARIAR USANDOSE ESTE MODELO U OTRO
QUE IGUALMENTE RECOJA LAS INCORPORACIONES FIJADAS POR LA
LEY, QUE PREVIO A FIRMA ESTE DEBERA SER CONCENSUADO O ESTAR
DE ACUERDO ENTRE LAS PARTES..

Seccion VI. Condiciones Generales del Contrato o se podra emplear otro formato de
contrato que recoja igualmente las normativa Legal .

1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

(@ “INJUPEMP” significa el Instituto Nacional de
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios Ejecutivo cualquier fondo administrado
por fondos propios.

(b) “Contrato” significa el Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los
anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

() “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier
enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segun se especifica en el Contrato, sujeto a
las condiciones y ajustes alli estipulados o
deducciones propuestas, segun corresponda en virtud
del Contrato.

(e) “Dia” significa Calendario, todos los dais del afio, o
Habil Administrativo de lunes a viernes con excepcion
de los feriados por disposicién gubernamental. Segun
el caso.

(f)  “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacién de los Servicios Conexos de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas
en el Contrato.

(g0 “CGC” significa las Condiciones Generales del
Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud



Documentos 2.1
del Contrato

del Contrato.

() “Comprador” significa la entidad que compra los
Bienes y Servicios Conexos, segun se indica en las
CEC.

(K) “Servicios Conexos” significan los servicios
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales
como transporte, seguro, instalacion, puesta en
servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato.

()  “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato.

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada o pablica, o cualquier combinacion de
ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcién de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o
entidad gubernamental, o una combinacion de éstas,
cuya oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada
por el Comprador y es denominada como tal en el
Contrato.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa
el lugar citado en las CEC.

(p) “Plazo” es de inmediato, por el tiempo que se tomen
en instalar todo el sistema de toma turno

(qQ) “DDP” Entregada, Derechos Pagados (Incoterms).

(r) “DDU” Entregada, Derechos No Pagados (Incoterms).

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato,
se entiende que todos los documentos que forman parte
integral del Contrato (y todos sus componentes alli
incluidos) son  correlativos,  complementarios vy
reciprocamente aclaratorios. EI Contrato debera leerse de
manera integral.

Fraudey 3.1 El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores

Corrupcién

y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando
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3.2

en procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes,  oferentes,  contratistas, consultores 'y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los méas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o
la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion
estan prohibidos.

El Comprador, asi como cualquier instancia de control del
Estado Hondurefio tendrdn el derecho a revisar a los
Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas,
consultores y concesionarios sus cuentas y registros y
cualesquiera otros documentos relacionados con la
presentacion de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Comprador, o la respectiva instancia de
control del Estado Hondurefio. Para estos efectos, el
Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos
los documentos y registros relacionados con este Contrato
por un periodo de tres (3) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacién de denuncias de fraude o
corrupcion, y pongan a la disposicion del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio, los
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que
tengan conocimiento del Contrato para responder las
consultas provenientes de personal del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor
apropiadamente designado para la revisién o auditoria de los
documentos. Si el proveedor o cualquiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del Comprador o
la respectiva instancia de control del Estado Hondurefio, o de
cualquier otra forma obstaculiza la revisién del asunto por
éstos, el Comprador o la respectiva instancia de control del
Estado Hondurefio bajo su sola discrecion, podra tomar
medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista para
asegurar el cumplimiento de esta obligacion.

3.3 Los actos de fraude y corrupcién son sancionados por la Ley
de Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en
que se pudiera incurrir conforme al Codigo Penal.
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4.

Interpretacion

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural,
y viceversa.

Incoterms

(@ EIl significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes seran
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) EI término DDP, DDU vy otros similares, cuando se
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicion
vigente de los Incoterms para la fecha de presentacion
de la oferta, y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor vy substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la
fecha de la celebracion del Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato serd vélida a
menos que esté por escrito, fechada y se refiera
expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante de cada una de las partes debidamente
autorizado.

Limitacion de Dispensas

(@ Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5(b) siguiente
de estas CGC, ninguna dilacion, tolerancia, demora o
aprobacion por cualquiera de las partes al hacer
cumplir algin término y condicion del Contrato o el
otorgar prérrogas por una de las partes a la otra,
perjudicard, afectard o limitard los derechos de esa
parte en virtud del Contrato. Asimismo, ninguna
dispensa concedida por cualquiera de las partes por un
incumplimiento del Contrato, servira de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de
una de las partes en virtud del Contrato, deberéa ser por
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha
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5. ldioma
6. Consorcio
7. Elegibilidad

4.6

5.1

5.2

6.1

7.1

dispensa y debera especificar la obligacion que esta
dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida
0 resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicion,
invalidez o falta de ejecucion no afectard la validez o el
cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del
Contrato.

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor vy el
Comprador, deberdn ser escritos en espafiol. Los
documentos de sustento y material impreso que formen
parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que
los mismos estén acompafados de una traduccién fidedigna
de los apartes pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha
traduccion prevalecera para efectos de interpretacion del
Contrato.

El Proveedor serd responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo
conforman deberdn ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de
las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de
ellas para que actlle como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. La composicion o constitucion
del Consorcio no podrad ser alterada sin el previo
consentimiento del Comprador.

El Proveedor y sus Subcontratista deberan tener plena
capacidad de ejercicio, y no se hallarse comprendidas en
ninguna de las circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por

delitos contra la propiedad, delitos contra la fe publica,
cohecho, enriguecimiento ilicito, negociaciones
incompatibles con el ejercicio de sus funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta
prohibicion también es aplicable a las sociedades
mercantiles u otras  personas juridicas  cuyos
administradores 0 representantes se encuentran en
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b)

d)

9)

situaciones similares por actuaciones a nombre o0 en
beneficio de las mismas.

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de
acreedores, mientras no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del estado o de cualquier
institucion descentralizada, municipalidad u organismo que
se financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto
en el Articulo 258 de la Constitucion de la Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido
declarado culpable, a la resoluciéon firme de cualquier
contrato celebrado con la Administracion o a la suspension
temporal en el registro de Proveedores y Contratistas en
tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicion de
contratar tendra una duracion de dos (2) afios, excepto en
aquellos casos en que haya sido objeto de resolucion en sus
contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de
contratar serd definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o
empleados bajo cuya responsabilidad est¢ la
precalificacion de las empresas, la evaluacion de las
propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica
también a las compafiias que cuenten con socios que sean
cényuges, personas vinculadas por uniéon de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que
se refiere el numeral anterior, o aquellas en las que
desempefien puestos de direccion o de representacion
personas con esos mismos grados de relacion o de
parentescos;

Haber intervenido directamente 0 como asesores en
cualquiera etapa de los procedimientos de contratacion o
haber participados en la preparacion de las
especificaciones, planos disefios o términos de referencia,
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8. Notificaciones

9. Ley aplicable

10. Solucion de
controversias

11. Alcance de los
suministros

12. Entrega y
documentos

excepto en actividades de supervision de construccion.

h) Estar suspendido del Registro de Proveedores vy

8.1

8.2

9.1

10.1

10.2

10.3

111

12.1

Contratistas o0 tener vigente sancion de suspension para
participar ~ en  procedimientos  de  contratacion
administrativa.

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacion. Y
notificacién en solicitud de informacion surte efecto a partir
del dia siguiente que inicia el periodo.

El Contrato se regira y se interpretard segun las leyes
Hondurefias.

El comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante  negociaciones directas
informales (conciliacién y mesas de resolucion), cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos
en virtud o en referencia al contrato.

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que
no se resuelva mediante un arreglo entre el proveedor y el
comprador, deberd ser resuelto por este, quien previo
estudio del caso dictara su resolucion y la comunicara al
reclamante.

Contra la resolucién del comprador quedara expedita la via

judicial ante los tribunales de lo Contencioso
administrativo, salvo que las CEC establezcan la
posibilidad de acudir al arbitraje.

Los Bienes y Servicios Conexos serdn suministrados segun
lo estipulado en la Lista de Requisitos.

Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 32.1 de las CGC, la
Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios
Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.
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13. Responsabilid
ades del
Proveedor

14. Precio del
Contrato

15. Condiciones
de Pago

16. Impuestos y
derechos

131

141

151

15.2

15.3

154

155

16.1

16.2

El Proveedor debera proporcionar todos los bienes, software
y Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros
de conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad
con la Clausula 12 de las CGC.

Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del contrato no podrén ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de
precios autorizado en las CEC.

El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por
anticipo, si corresponde, se pagara segun se establece en las
CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser
por escrito, acompafiada de documentaciéon de soporte que
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de
las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el Contrato.

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (60) dias calendarios
después de la presentacion de una factura o solicitud de
pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la
haya aceptado, previa recepcion definitiva.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador
pagara al Proveedor interés sobre los montos de los pagos
morosos a la tasa de interés establecida en las CEC, por el
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago
completo, ya sea antes o despues de cualquier juicio o fallo
de arbitraje.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los
Bienes contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
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17. Garantia
Cumplimiento

18. Derechos de
Autor

171

17.2

17.3

17.4

Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencién impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

El proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
notificacion de la adjudicacion del contrato, debera
suministrar la garantia de cumplimiento del contrato por el
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

Los recursos de la garantia de cumplimiento seran pagaderos
al comprador como indemnizacion por cualquier pérdida que
le pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones
del proveedor en virtud del contrato.

Como se establece en las CEC, la garantia de cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) mismas(s)
del contrato o en una moneda de libre convertibilidad
aceptable al comprador, y presentada en una de los formatos
estipuladas por el comprador en las CEC, u en otro formato
aceptable al comprador.

La validez de la garantia de cumplimiento excedera en tres
(3) meses la fecha prevista de culminacién de la entrega de
los bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la

liquidacion del contrato, cuando se establezca en las CEC,
el Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del
contrato por una garantia de calidad de los bienes
suministrados, con vigencia por el tiempo previsto en las
CEC y cuyo monto sera equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor del Contrato.

18 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y

otros materiales conteniendo datos e informacion
proporcionada al Comprador por el Proveedor, seguiran
siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion
fue suministrada al Comprador directamente o a través del
Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de
materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira
siendo de propiedad de dichos terceros.

19 Confidencialid 19.1 ElI Comprador y el Proveedor deberan mantener

ad de la

confidencialidad y en ningdn momento divulgaran a
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Informacion

19.2

19.3

terceros, sin el consentimiento por escrito de la otra parte,
documentos, datos u otra informacion que hubiera sido
directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en
conexion con el Contrato, antes, durante o después de la
ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor
siempre que esté autorizado, podra proporcionar a sus
Subcontratistas  los documentos, datos e informacion
recibidos del Comprador para que puedan cumplir con su
trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendrd de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
Clausula 19 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ninglin uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asimismo el Proveedor no
utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida
del Comprador para ningun otro propdsito que el de la
ejecucion del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las
Subclausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacion que:

(@ EI Comprador o el Proveedor requieran compartir con el

INJUPEMP u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico

sin culpa de ninguna de las partes;

(c)  Puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte

en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o

(d Que de otra manera fue legalmente puesta a la

194

195

disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no
tenia obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC
no modificardn de ninguna manera ningn compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del contrato por cualquier razon.
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20 Subcontrataci
on

21 Especificacion
es 'y Normas

22 Embalajey
Documentos

20.1

20.2

20.1

22.1

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos
los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no
los hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones,
en la oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de
sus  obligaciones, deberes 'y compromisos 0
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberdn cumplir con las
disposiciones de las Clausulas 3y 7 de las CGC.

Especificaciones Técnicas y Planos

(@) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo
este contrato deberdn ajustarse a las especificaciones
técnicas y a las normas estipuladas en la Seccion VI,
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a
una norma aplicable, la norma sera equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea
apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) EI  Proveedor tendra derecho a rehusar
responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano,
especificacion u otro documento, o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por 0 en
nombre del Comprador, mediante notificacion al
Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos
y normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la
edicién o version revisada de dichos cédigos y normas
serd la especificada en la Lista de Requisitos.
Cualquier cambio de dichos cddigos o normas durante
la ejecucion del Contrato se aplicara solamente con la
aprobacién previa del Comprador y dicho cambio se
regira de conformidad con la Clausula 32 de las CGC.

El Proveedor embalaré los bienes en la forma necesaria para
impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al
lugar de destino final indicado en el Contrato. EI embalaje
deberd ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso
de los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia
de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en
que los bienes deban transbordarse.
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22.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

23 Seguros 23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un
pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los
Incoterms aplicables o segun se disponga en las CEC.

24 Transporte 24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes
se regira por los Incoterms indicados.

25 Inspeccionesy 25.1 EIl Proveedor realizard todas las pruebas y/o inspecciones de
Pruebas los Bienes y Servicios Conexos segln se dispone en las
CEC, por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

25.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los
Bienes o en otro lugar en Honduras. De conformidad con la
Subclausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus
subcontratistas se les proporcionaran a los inspectores todas
las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a
los planos y datos sobre produccién, sin cargo alguno para
el Comprador.

25.3 El Comprador o su representante designado tendra derecho
a presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la
Subclausula 25.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma
todos los costos y gastos que ocasione su participacion,
incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

25.4 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificard oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier
permiso 0 consentimiento necesario para permitir al
Comprador 0 a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor esté dispuesto.



26 Liquidacion
por Dafios y
Perjuicios

255

25.6

25.7

25.8

26.1

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan
con los codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales
razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e
inspecciones seran sumados al precio del Contrato.
Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el
avance de la fabricacion y/o el desempefio de otras
obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de
Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones
afectadas.

El Proveedor presentard al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o
inspecciones 0 que no se ajusten a las especificaciones. El
Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o
componentes rechazados o hacer las modificaciones
necesarias para cumplir con las especificaciones sin ningan
costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir las
pruebas o inspecciones, sin ningun costo para el Comprador,
una vez que notifique al Comprador de conformidad con la
Subclausula 25.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la
presencia del Comprador o de su representante, ni la
emisiéon de informes, de conformidad con la Subclausula
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras
obligaciones en virtud del Contrato.

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de
las CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la
totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s)
establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos
dentro del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio
de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud del
Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por
concepto de liquidacion de dafios y perjuicios, una suma
equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes
atrasados o de los servicios no prestados establecido en las
CEC por cada semana o parte de la semana de retraso hasta
alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas
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27 Garantia de
los Bienes

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

CEC. Sin perjuicio de las multas o sanciones estipuladas
en el Reglamento de las Disposiciones Generales del
presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica
y en la Seccidbn Segunda y Tercera de la Ley de
Contratacion del Estado y en caso de alcanzar el maximo
establecido, el Comprador podrd dar por terminado el
contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.

El Proveedor garantiza que todos los bienes
suministrados en virtud del Contrato son nuevos, sin
uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan todas
las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales,
segun Declaracién Jurada de Calidad presentada, a
menos que el Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la Subclausula 21.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados
estaran libres de defectos derivados de actos y omisiones
que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, durante el uso normal de los
bienes en las condiciones que imperen en el pais de destino
final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la mas temprana entre los periodos
siguientes: nueve (9) meses a partir de la fecha en que los
bienes, o cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido
entregados y aceptados en el punto final de destino
indicado en el Contrato, o doce (12) meses a partir de la
vigencia de la garantia.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgarda al Proveedor facilidades razonables
para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y
dentro del plazo 15 dias calendarios, establecido en las
CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita los
Bienes defectuosos, 0 sus partes sin ningun costo para el
Comprador.

Si el Proveedor despues de haber sido notificado, no cumple
con corregir los defectos dentro del plazo establecido en las
CEC, el Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la
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28 Indemnizaci6
n por
Derechos de
Patente

28.1

28.2

28.3

situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio
de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento y de otros
derechos que el Comprador pueda ejercer contra el
Proveedor en virtud del Contrato.

De conformidad con la Subclausula 28.2 de las CEC, el
Proveedor indemnizara y librard de toda responsabilidad al
Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones 0 procedimientos administrativos,
reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos
de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir
como resultado de trasgresion o supuesta trasgresion de
derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado,
marca registrada, derecho de autor u otro derecho de
propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha
del Contrato debido a:

(@ la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso
de los bienes en el Pais donde estd el lugar del
proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el
Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco
cubrird cualquier trasgresion que resultara del uso de los
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido
como resultado de asociacion o combinacion con otro
equipo, planta o materiales no suministrados por el
Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Subclausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador responderda a dicho
proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha
comunicacion de su intencién de proceder con tales
procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a
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29 Limitacion de
Responsabilid
ad

30 Cambio en las

28.4

28.5

emprender dichas acciones en su propio nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor
pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. ElI Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera
incurrido.

El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios vy
Subcontratistas,  por cualquier litigio, accion legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida,
dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al
Proveedor como resultado de cualquier trasgresion o
supuesta trasgresion de patentes, modelos de aparatos,
disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor,
o0 cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado
0 ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos,
especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o
a nombre suyo.

29.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala
fe,

(@ el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad

contractual, de agravio o de otra indole frente al
Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de
produccién, o pérdidas de ganancias o por costo de
intereses, estipulandose que esta exclusién no se aplicara
a ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al
Comprador los dafios y perjuicios previstos en el
Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al

Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra
indole, no podra exceder el Precio del Contrato,
entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no se
aplicara a los costos provenientes de la reparacion o
reemplazo de bienes defectuosos, ni afecta la obligacion
del Proveedor de indemnizar al Comprador por
transgresiones de patente.

30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después
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Leyesy
Regulaciones

31 Fuerza Mayor 31.1

32 Ordenes de
Cambioy
Enmiendas al
Contrato

31.2

31.3

32.1

de la fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas,
cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o
se modificase en el lugar de Honduras donde esta ubicado el
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato,
dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en
el desemperio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante lo anterior, dicho incremento o disminucion del
costo no se pagara separadamente ni sera acreditado si el
mismo ya ha sido tenido en cuenta en las provisiones de
ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con la
Clausula 14 de las CGC.

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o0
terminacion por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un
evento o situacion fuera del control del Proveedor que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin
que éstos sean los Unicos, actos del Comprador en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, Yy
embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard por escrito al Comprador a la méaxima brevedad
posible sobre dicha condicién y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor
existente.

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar
cambios dentro del marco general del Contrato, mediante
orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de las
CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(@) Planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
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33 Prérroga de
los Plazos

32.2

32.3

32.4

33.1

33.2

que deban suministrarse en virtud al Contrato deban
ser fabricados especificamente para el Comprador;

(b) Laforma de embarque o de embalaje;
(c) El lugar de entrega, y/o

(d) Los Servicios Conexos que deba suministrar el
Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud
del Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segin corresponda. El
Proveedor deberd presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la
solicitud de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en
el Contrato, deberan convenirse previamente entre las partes,
y no excederan los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningln cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el
Proveedor o0 sus Subcontratistas encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el
cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con
la Clausula 12 de las CGC, el Proveedor informara
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora,
posible duracion y causa. Tan pronto como sea posible
después de recibir la comunicacién del Proveedor, el
Comprador evaluara la situacién y a su discrecion podra
prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha
circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga mediante
una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico en la
Clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el desempefio
de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondra al
Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios vy
perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de las CGC, a
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menos que se acuerde una prorroga en virtud de la
Subcléusula 33.1 de las CGC.

34 Terminacion  34.1 Terminacion por Incumplimiento

(@)

(b)

El Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su
haber en caso de incumplimiento del Contrato, podra
terminar el Contrato en su totalidad o en parte mediante
una comunicacién de incumplimiento por escrito al
Proveedor en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(i)  Si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los
Bienes dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada
por el Comprador de conformidad con la Clausula
33 delas CGC; 0

(i)  Si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion en virtud del Contrato; o

(iii)  Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante
el proceso de licitacibn o de ejecucion del
Contrato, ha participado en actos de fraude y
corrupcion, segun se define en la Clausula 3 de
las CGC; o

(iv) La disolucibn de la sociedad mercantil
Proveedora, salvo en los casos de fusion de
sociedades y siempre que solicite de manera
expresa al Comprador su autorizacion para la
continuacion de la ejecucion del contrato, dentro
de los diez dias héabiles siguientes a la fecha en
que tal fusién ocurra. EI Comprador podra
aceptar o denegar dicha solicitud, sin que, en este
altimo caso, haya derecho a indemnizacién
alguna; o

(v) La falta de constitucion de la garantia de
cumplimiento del contrato o de las demas
garantias a cargo del Proveedor dentro de los
plazos correspondientes;

En caso de que el Comprador termine el Contrato en
su totalidad o en parte, de conformidad con la Clausula
34.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo términos
y condiciones que considere apropiadas, Bienes o
Servicios Conexos similares a los no suministrados o
prestados. En estos casos, el Proveedor debera pagar
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al Comprador los costos adicionales resultantes de
dicha adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguira
estando obligado a completar la ejecucion de aquellas
obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin
concluir.

34.2 Terminacion por Insolvencia

(@)

El Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier
momento mediante comunicacion por escrito al
Proveedor en caso de la declaracion de quiebra o de
suspension de pagos del Proveedor, o su comprobada
incapacidad financiera.

34.3 Terminacion por Conveniencia.

(a)

(b)

El Comprador, mediante comunicacion enviada al
Proveedor, podra terminar el Contrato total o
parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion deberd
indicar que la terminacion es por conveniencia del
Comprador, el alcance de la terminacion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato
y la fecha de efectividad de dicha terminacion.

Los bienes que ya estén fabricados y listos para
embarcar dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a
al recibo por el Proveedor de la notificacion de
terminacion del Comprador deberan ser aceptados por
el Comprador de acuerdo con los términos y precios
establecidos en el Contrato. En cuanto al resto de los
Bienes el Comprador podré elegir entre las siguientes
opciones:

(i)  Que se complete alguna porcion y se entregue de
acuerdo con las condiciones y precios del
Contrato; y/o

(i)  Que se cancele el balance restante y se pague al
Proveedor una suma convenida por aquellos
Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido
parcialmente completados y por los materiales y
repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

34.4 El Comprador podra terminar el Contrato también en caso
de muerte del Proveedor individual, salvo que los herederos
ofrezcan concluir con el mismo con sujecion a todas sus
estipulaciones; la aceptacion de esta circunstancia sera
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potestativa del Comprador sin que los herederos tengan
derecho a indemnizacion alguna en caso contrario.

34.5 EI contrato también podra ser terminado por el mutuo
acuerdo de las partes.

35 Cesion 35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra parte.

Seccién VII. Condiciones Especiales del Contrato
Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i) El comprador es: INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL
PODER EJECUTIVO (INJUPEMP)

CGC 1.1(0) El Sitio del Proyecto es: INJUPEMP, edificio Principal, Avenida la Fao.
Colonia Loma Linda Norte, Tegucigalpa MDC y Regionales del pais

CGC 4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms sera: ANO 2000 /No Aplica

CGC38.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador seré:
Atencion: MSc: Martha Vicenta Doblado Andara

Direccion Edificio Principal INJUPEMP, Avenida La Fao. Colonia Loma
Linda Norte.

Ciudad: Tegucigalpa.
Pais: Honduras C.A
Teléfono:* (504) 2290-8000 AL 8005

Direccion electronica: mhenriquez@injupemp.gob.hn.
dzavala@injupemp.gob.hn

CEC La Ley que rige sera la: Leyes de la Republica de Honduras

CGC 10.2 Los procedimientos que resolveran cualquier disputa, controversia o
reclamo generado por o en relacion con este Contrato, 0 por incumplimiento,
cesacion, o anulacién del mismo, en los tribunales de lo Contencioso
Administrativo de Tegucigalpa, Francisco Morazan.

CGC121 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor
previo a la suscripcion del contrato Art. 30 RLCE: POR PRESENTAR
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-Constancia de la Direccion Ejecutiva de Ingresos [DEI], de no haber sido
objeto de sancion administrativa firme en 2 o mas expedientes por
infracciones tributarias por 5 afios.

- Constancia de la Procuraduria General de la Republica [PGR] de no haber
sido objeto de Resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la
administracion publica.

- Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social [IHSS] solvencia
de encontrarse al dia en el pago de sus a cotizaciones o contribuciones

Certificacion vigente de la Oficina Normativa de Contratacion y
Adquisidores del Estado [ONCAE], con la que acredite su condicion de
Registro de Proveedor y/o Contratista del Estado

Sustitucion de Garantia de Mantenimiento de Oferta por Garantia de
Cumplimiento de Contrato por 15% del monto del contrato.

El Comprador debera recibir los documentos arriba mencionados en el
periodo previo a la firma del contrato.

Si el Comprador no recibe dichos documentos en su oportunidad no se
podra firmar el contrato, sin perjuicio de la ejecucién de la Garantia de
Mantenimiento de oferta.

CGC 141

Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados
no seran ajustables.

CGC 151

Cuando el servicio sea entregado y recibido por la comision especial
distinta a la de evaluacién, nombrada conforme al Articulo 225 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, el INJUPEMP emitira
a satisfacciéon una Acta de Recepcion Definitiva; asi mismo requerira sea
sustituida la Garantia de Cumplimiento de Contrato por la Garantia de
Calidad.

INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE
LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER
EJECUTIVO (INJUPEMP), pagara dentro de los treinta (30) dias
calendarios posteriores al recibo del producto y a la presentacion de la
documentacion siguiente: Factura comercial original a nombre de
INJUPEMP; recibo original a nombre del INJUPEMP. copia del Acta de
Recepcion parcial del servicio contratado, copia de garantia de
cumplimiento de contrato; en cada pago segun sea el término del contrato,
previo informe de la unidad de Informatica y Tecnologia.- Constancia de
solvencia extendida por la DEI y constancia de pago a cuenta extendida
por la DEI

CGC 155

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al
Proveedor es dias. No Aplica
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La tasa de interés que se aplicard es la tasa de interés promedio para
operaciones activas vigente en el sistema bancario nacional determinada
mensualmente para la respectiva moneda por la Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones, en consulta con el Banco Central de
Honduras. No Aplica

CGC17.1

“Se requerira” una Garantia de Cumplimiento por un valor del 15% del
monto del contrato. La cual deberd presentar dentro de los siguientes cinco
(5) dias habiles despueés de la firma del contrato. Con una vigencia por el
termino de duracion del contrato mas tres meses adicionales que manda la
LCE.

CGC17.3

La Garantia de Cumplimiento, debera presentarse en la forma de: “una
Garantia Bancaria” o “una Fianza”

La Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada en Lempira
ya que se esta ampliando cada afio.

CGC17.4

La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres (3) meses en
relacion al plazo del servicio contrato o a la fecha prevista de entrega de
servicio ofertado La liberacion de esta garantia se efectuara contra
ejecucion a satisfaccion total del servicio contratado. En el término de
dos (2) MESES

CGC 22.2

El embalaje, la identificacion y la documentacién dentro y fuera de los
paquetes seran como se indica a continuacion:

El embalaje, identificacion y los documentos fuera y dentro de los
paquetes sera: El Proveedor empacara los bienes con los mejores
materiales y con el mayor cuidado, de acuerdo con las regulaciones
comerciales de empaque de exportacion para este tipo de bienes. Los
materiales para empaque a utilizarse deberan ser adecuados para proteger
los bienes mientras estan en transito. /No aplica

CGC24.1

La responsabilidad por el transporte de los materiales y equipos sera: El
proveedor estd obligado bajo los términos del contrato a transportar por su
cuenta y riesgo, al lugar de destino convenido en Honduras, definido como
las oficinas principales en las cuales una Comision Especial de Recepcion
preliminar y luego definitiva del Servicio requerido Objeto de Licitacion,
verificara incluyendo materiales y equipo.- a efecto de la realizacion del

pago.

CGC25.1

Las inspecciones y pruebas serdn como se indica a continuacion:
Cumplimiento de las especificaciones técnicas, revision fisica de los
bienes, prueba de funcionamiento y de operacion de los equipos y puesta
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en marcha.

CGC 25.2

Las inspecciones y pruebas se realizaran en: el lugar de entrega, ubicadas
en las Oficinas principales del INJUPEMP, tal y como se indica en CGC
24.1.

CGC 26.1

El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios serd: Solamente se
aceptara incumplimiento total o parcial por caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente comprobado. Si por causas imputables al contratista
incurriere en atraso en los plazos de entrega, INJUPEMP le aplicara por
cada dia de atraso, una multa de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuestos de Ingresos
y Egresos de la Republica de Honduras vigentes.

CGC 26.1

El monto maximo de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: del 10 %
del monto total del contrato, una vez superado este porcentaje el
comprador podra rescindir el contrato sin responsabilidad de su parte

CGC 27.3

El periodo de validez de la Garantia de Calidad o de buen funcionamiento
serd de un (1) afio contado a partir de la fecha de recepcion definitiva de
los bienes.

CGC 27,5

El plazo para reponer o remplazar serd de forma inmediata. y la incersién
de la clausula de integridad
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1. Contrato.- Se podra usar este modelo u otro que igualmente recoja las indicaciones
de la Ley, previo acuerdo entre las partes.

[ElI Comprador completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas]

El dia [ indicar: numero] de [indicar: mes] de [indicar: afio].

ENTRE
1) El contratante Estado de la Republica de Honduras representado por
XXXXXXXXXX, , con Tarjeta de ldentidad No. xxX, actuando como XXxXX, ,
nombrado mediante Resolucion No. xxx, de fecha xx de xx del 2013, con
domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, en lo
sucesivo denominado “El Comprador” y

2 [indicar el nombre del Proveedor, Datos de Registro y Direccion] (en
adelante denominada “el Proveedor™).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA
LAS OFICINAS PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE
JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL
PODER EJECUTIVO (INJUPEMP).” y ha aceptado una oferta del Proveedor para el
suministro de dichos Bienes y Servicios por la suma de [indicar el Precio con impuesto
incluido del Contrato expresado en palabras y en cifras] (en adelante denominado “Precio
del Contrato”).

ESTE CONTRATO ESTIPULA LO SIGUIENTE:

1. En este Contrato las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en las respectivas condiciones del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:
@ Este Contrato;
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato
(c) Las Condiciones Generales del Contrato;
(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas);
(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;
() La notificacion de Adjudicacion del Contrato emitida por el Comprador.

(), Garantia de Cumplimiento
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3. Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los
documentos prevaleceran en el orden enunciado anteriormente.

4. En consideracion a los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme a lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y
Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo
respecto con las disposiciones del Contrato.

5. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro
de los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las
sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el
plazo DE UN MES vy en la forma prescrita en éste.

EN TESTIMONIO (No aplica la Ley no lo exige) de lo cual las partes han suscrito el
presente Contrato de conformidad con las leyes de [indicar el nombre de la ley del pais que
gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

Por y en nombre del Comprador

Firmado:

Por y en nombre del Proveedor
Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
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2. Garantia de Cumplimiento

[El Banco o Aseguradora a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario
de acuerdo con las instrucciones indicadas]

POR CUANTO [indicar el nombre del Proveedor] en adelante denominado “El
Proveedor”, se ha obligado, en virtud del Contrato No. Xx de fecha a suministrar
(indicar objeto de contrato) en adelante denominada EI Contrato

POR ESTE INSTRUMENTO, se deja constancia que nosotros (nombre del Banco o
Aseguradora), con domicilio legal en (indicar domicilio completo) en adelante denominado
(El Banco o Aseguradora), hemos contraido una obligacion con , en
adelante denominado EL BENFICIARIO, por la suma de
, cuyo pago a favor del BENEFICIARIO se obliga por
el presente documento el Banco o Aseguradora, sus sucesores y cesionarios, con el objeto
de garantizar el fiel cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de todas las
obligaciones que corresponden en virtud de este contrato.

El Banco o Aseguradora se compromete a pagar al BENEFICIARIO el monto antes
mencionado, siempre que el BENEFICIARIO notifique por escrito dicho incumplimiento y
adjunte al mismo las pruebas pertinentes, a fin de dejar constancias de que el monto
reclamado se le adeuda por haberse producido cualquier de las obligaciones del Proveedor
previstas en el Contrato, e indique especificamente cuél o cuéles de ellas se han incumplido.

Esta garantia estard vigente desde la fecha de la firma de EI Contrato y hasta tres (3) meses
contados a partir del dia siguiente después del ultimo dia del plazo previsto para la entrega de
los bienes

Condiciones Legales

I. El BENEFICIARIO es titular exclusivo de todos los derechos emergente de esta
garantia y gozara de preferencia sobre cualquier otro acreedor de EL BANCO O LA
ASEGURADORA para hacer esta garantia

II.  EL BANCO O LA ASEGURADORA se constituye en la principal pagadora de la
suma integra garantizada a favor del PROVEEDOR, renunciando al beneficio de
excusion, y a imponer deducibles o cualquier otra limitacion de responsabilidad.

1. No se podra oponer al BENEFICIARIO cualquier conflicto que pudiese surgir entre
EL BANCO O LA ASEGURADORA Y EL PROVEEDOR

IV. Las obligaciones pendientes de pago por EL BANCO O LA ASEGURADORA
continuardn vigentes aun vencido el plazo de vigencia de la presente garantia,

97



siempre que la notificacion del incumplimiento se haya producido durante la vigencia
de la misma.

V. Ante cualquier incumplimiento de EL BANCO O LA ASEGURADORA, el
BENEFICIARIO, podra recurrir a través de la instancia judicial, por la via de
apremio, constituyendo el presente instrumento titulo ejecutivo.

VI. EL BANCO O LA ASEGURADORA declara que:

a) No se encuentra en mora frente a la administracion, incluyendo cualquier
organismo del sector pablico, como consecuencia de la falta de pago de
garantias ejecutadas;

b) No se halla en situacién de suspension de pagos o de liquidacién forzosa y
que,

c) No se encuentre suspendida la autorizacion administrativa para el ejercicio de
su actividad

LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA A SIMPLE
REQUIRIMIENTO DEL INJUPEMP HECHO AL AFIANZADOR Y
GARANTE, SIN MAS TRAMITE QUE LA PRESENTACION DE LA MISMA
ACOMPANADA DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

La Jurisdiccion para conocer de cualquier conflicto, seréd la de los Tribunales del Fuero de
Letras de lo Civil del domicilio del BENEFICIARIO

Fecha, firma del Representante Legal de EL BANCO O LA CIA ASEGURADORA y
sello de la misma

[firma(s) del representante autorizado del banco y del Proveedor]
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ESTE ES SOLO UN MODELO, SE REVISA EN LA ADMINISTRACION PREVIO
PUBLICACION PARA ACTUALIZAR FECHAS, EL QUE VALE ES EL
PUBLICADO Y SUBIDO A LA ONCAE

Llamado de Licitacion Publica - No.-LPN- 001-2016-DA

Republica de Honduras

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA LAS
OFICINAS PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP).”

ElI INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO [INJUPEMP]

Invita a las empresas legalmente constituidas, habilitadas e inscritas en el Registro de la ONCAE en
participar en la Licitacion Publica No. LPN- 001-2016-DA presentando ofertas selladas para la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE “ADQUISICION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE COLAS (TOMA TURNO) Y DE LOS EQUIPOS PARA LAS
OFICINAS PRINCIPALES DE EL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP).”

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exclusivamente de
fondos nacionales y se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacién Publica
Nacional, establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los Convocados sequn _invitacion _en aplicacion del Articulo 59 de la Ley de
Contratacion del Estado, podran examinar y retirar el documento base en el Sistema de
Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”,
(www.honducompras.gob.hn)- a titulo gratuito, asimismo deben confirmar su participacion
al correo: mhenriquez@injupemp.gob.hn

Las observaciones al documento base se recibiran hasta el dia 15 de ABRIL de 2016y
las ofertas deberan presentarse en la Sala de Sesiones del INJUPEMP, ubicada en el 4to.
Nivel del edificio principal el 26 DE ABRIL DE 2016, Las ofertas que se reciban fuera
de plazo seran rechazadas. Acto seguido las ofertas se abrirdn en presencia de los
representantes de los Oferentes que deseen asistir en la direccion indicada, a las horas 10:00
A.M. Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la
oferta por un porcentaje equivalente como minimo del 2% del valor total ofertado, con una
vigencia de noventa [90] dias habiles vigentes a partir de la fecha de apertura de ofertas.

Tegucigalpa, M.D.C., marzo de 2016.

MSc. MARTHA VICENTA DOBLADO ANDARA
Directora Interina
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