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1.1Brindar un espacio de | Llamar a la linea 130 desde
denuncia ciudadana, para | teléfono fijo o celular. Ser mayor de edad
optimizar el Ninguno | La
funcionamiento de las | Esperar que un agente atienda la | No realizar llamadas llamada es
1. Atencién de instituciones publicas vy | llamada. brindando datos falsos gratuita
llamadas, asegurar el cumplimiento para el
clasificadas del Codigo de Etica del | Brindar toda la informacién ciudadano
como Servidor Publico solicitada por el agente para tener
quejas, datos confiables y proceder a la
sugerencias, creacion de su caso (denuncia,
denuncias o queja o sugerencia)
Informacion
1.2Brindar informacién a la | Llamar a la linea 130 desde
ciudadania sobre los | teléfono fijo o celular.
diversos tramites que se La
realizan en las | Esperar que un agente atienda la | Ninguno Ninguno | llamada es
instituciones del Estado, | llamada. gratuita
sus requisitos, asi como, para el
informacion general de la | Solicitar al agente la informacion ciudadano
institucion misma | del tramite o la institucion que
(Ubicacion, numero de | necesita conocer.
telefono, horarios, etc.)
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El ciudadano o usuario llama a la | Haber realizado algtn
linea 130 o envia su consulta a | tramite de los
través de correo electronico | habilitados en la
habilitado para ello | plataforma SIN+FILAS
. digiayuda@gobiernodigital.gob.hn
) " Or , . T
Asistencia |en’Far UManoyaigRar. los El ciudadano que Ninguno | Servicio
: usuarios de la plataforma SIN ; e ;
a tramites Ya sea por llamada o por correo, el | realice tramites en la gratuito
+FILAS, para lograr un| . .
de la e X ciudadano debe exponer cual es la | plataforma Sin+Filas,
maximo aprovechamiento de | . i : .
plataforma - dificultad que tienen en cuanto al tendra un tiempo
los  servicios que se = .
SIN + enclenban disoab aae e | USo de la plataforma Sin+Filas maximo de espera de
FILAS RElEs 48 horas antes de

plataforma.

Esperar la orientacion de parte del

agente si es una llamada, si es por
correo, se le enviara lo solicitado al
mismo correo electrénico desde el

que hizo la consulta

poder hacer el reclamo
en la Linea 130 sobre
su tramite. De ser asi,
el agente de TVSC se
comunicara con el
enlace técnico de la
institucion responsable
del tramite con el
objetivo de dar una
respuesta favorable al
ciudadano.
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