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ACUERDO DE MEJORAMIENTO

PRESTADOR OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE YOJOA (OMASSCY)

Objetivo

El Objetivo del presente acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que orienten
el esfuerzo del prestador en procura de “Mejorar la calidad de los servicios de agua y
saneamiento del casco urbano de Santa Cruz de Yojoa, departamento de Cortes, que forma
parte del area de servicio a cargo del prestador “Oficina Municipal de Agua y Saneamiento de
Santa Cruz de Yojoa”.

Plan de Acci6én y Metas
En base a la evaluacién y recomendaciones realizadas por el ERSAPS, el prestador de
servicios se compromete en alcanzar las siguientes metas de gestion:
1. Construir vertedero en la fuente de agua “La Clarita” para poder realizar la medicion del
caudal.

2. Reparar fugas en el desarenador de la Fuente de Agua “La Clarita”, y mejorar acceso
para facilitar mantenimiento.

3. Asegurar la efectiva cloracién del agua que se realiza en los tanques, llevando un
monitoreo de la medicién de cloro residual a la salida de los tanques y en la red de
distribucion.

4. Realizar los analisis de control de la calidad del agua producida y suministrada en los
diferentes sectores de la red de distribucion, dando cumplimiento a la normativa vigente.

5. Asignar personal permanente para la operacion y mantenimiento de la Planta de
tratamiento de aguas residuales ubicada en la Col. Manuel Antonio Romero.

6. Realizar los andlisis de control de los efluentes de aguas residuales de la planta de
tratamiento, de conformidad a lo establecido en la normativa nacional.

7. Mantener activas las redes sociales del Prestador con la finalidad de informar al usuario
de las actividades realizadas, los anuncios relevantes sobre calidad y continuidad del
servicio.

Duracién
Estos compromisos se prevé aicanzarlos en un anfo, en el periodo de septiembre de 2021 a
septiembre de 2022.

Cierre

El presente acuerdo de mejoramiento se entenderd por cerrado con la presentacion de los
informes y docu mentos que evidencien el cumplimiento de las metas pactadas. e,
z de Yojoa a los veinte diasdel mes de ’
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Col. Payaqui, Esquina Paraguay, Calle Maya, Casa No. 1529. Tegucigalpa, Honduras C. A




