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01 CONSEJO DIRECTIVO :
0101 PRESIDENCIA EJECUTIVA B : : SRR : : i
1. Disefar e implementar politicas y[1.1. Visita a Organismas Internacionales para[1.1  |Visita a BM, BID, BCIE y|Gestionar nuevas lineas de crédito Documento
estrategias tendientes a promover el|la gestion de nuevos fondos. FMI
crecimiento y desarrollo de los sectores
productivos del pals, en concordancia con la
vision de Pais y plan de Nacidn, con énfasis 0 — G
en los principios de la economia social de il
mercado

=

1.2. Elaboracion de la Normaliva, destinada a|1.2.1 [Se revisard y actualizara|Cumplir con las nuevos fines y objetivos del|Documento
la gestion a primer y segundo piso para el toda la normativa vigente, |BANHPROVI,
otorgamiento de préstamos y redescuentos. 0 100% 4,0493

1.2.2 {Mejoramiento en a|Inclusién financiera de personas no bancables.  [Documento
prestacion de servicios, con
énfasis en aspectos
tecnicos-financieros ¥ 0 100% 4,049.3
sociales

1.3. Creacion de nuevos productos|1.3.1 |En las lineas de créditos de|Creacién del producto no atendidos por Ja banca |Documento

BANHPROVI vivienda digna, MIPYME y 0 100% 4,049.3
Produccion
1.4. Reacondicionamiento de los espacios|1.4 1 [Aprovachamiento de eada|Verificar |a existencia de 4reas adecuadas paral Documento
fisicos del BANHPROVI una de las éreas del|instalar oficinas de atencion al cliants
BANHPROVI, con el 0 100% 4,049.3
propésito  de prestar un
meior servicio a nuestros
1.5. Gestionar la obtencion de calificacion de {1.5.1 [con el objeto de obtener|Respaldar las operaciones financieras y|Documento
riegos para el afio 2015. fondos externos, es|bancarias que realiza el BANHPROVI.
o] 100% 4,049.3

necesaric  aumentar la
calificacion de Riesgos.

1.8. Creacién de una celula registral al interior [1.6.1 |Tiene por objeto inscribirfRespaldar las operaciones financieras  y|Documento
del BANHPROWVI. todas las escrituras que|bancarias que realiza el BANHPROVI. »
emitan las IFIS sobre
redescuentos  otorgados.
Con el propésito de reducir
la mora documental.

1.7. Implementacion de procesos 1.7.1 |Tiene por objeto diagramar|Minimizar el riesgo operativo y reputacional del|Documento
organizacicnales cada uno de los procesos| BANHPROVI
que tienen que genera el 0| 100% 4,049.3
BANHPROVI a su interiro y
asi.

0 100% 4,049.3

1.8. En materia de Recusos Humanos 1.8.1 |Denominado las 5 "C", que|Obtener un banco limpe, ordenado con un grato| Documento
implementar el programa mejoras continuas consiste em:  Clasificar,|ambiente de trabaje.
estandandarizar, limpiar, o] 100% 4,049.3
autodisciplina y ordenar
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0102 DEPARTAMENTO JURIDICO o et : = : i Sdh L ) :
1. El objetivo primordial del Departamento|1.1. ision y aprobacién de documentos aprobacion y en|Seguimiento  y  reactivacion  de  juicios,|Documentos
Juridico, es velar porque en todas las{expedientes, garantias hipotecarias, su caso devolu dejespecialmente los de recuperacién de mora.
operaciones que intervenga el Banhprovi, se|prendarias y fiduciarias, titulos valores, actas de cancelacidén de
cumplan todos los requisitos y condiciones|emisién de opiniones, dictamenes, hipotecas a los diferentes
que exige la ley para todo negocio juridico|resoluciones administrativas. Supervision y IFis.
funcion que en términos bancarios se le|seguimiento de los diferentes créditos que
conoce como "CUMPLIMIENTO LEGAL"|mangjala seccién de Cartera Administrada. 0 100% 4,049.3 Se dara seguimiento a Juicios
Dentro del plan de n&cién Banhprovi ha
incluido un saneamientc a la cartera
redescontada de los bancos liquidados
forzosamente, que  conlleve a la
recuperacion de valores para que estos
1.2. Participacion en cada uno de los{1.2.1 [Verificar el cumplimiento|Actividad permanente. Documentos
diferentes comites, que componen el legal de las actuaciones de
Gobierno Corporativo del BANHPROVI. cada comité. o] 100% 4,049.3
1.3, Participacion en los diferentes|1.3.1 |Verificar el cumplimiento|Actividad permanente. Documentos
fideicomisos del BANHPROVI. legal n.:w Jmm m.n_.cmn_c:mm de 0 100% 40493
cada fideicomiso.
0103 AUDITORIA INTERNA = 3 ] ; T ; : i e
1. Lograr un sistema integral e integrado de | 1.1. Evaluar los controles internos que se Cumplir con el Plan Informes: Borrador e Informe Final y Papeles de|Informes: Basados en la revisién
control, basado en los criterios de economia, {cumplan, tal como se establecieron en cada Operativo Anual para todas |Trabajo surgidos en cada auditoria preliminares y finales. proporcicnada por los
eficiencia y eficacia, orientadas al andlisis de |una de las éreas de la institucion y si estos 114 las areas, de acuerdo a las Papeles de Trabajo 8 100% 40582 Informes: preliminares y funcionarios y empleados del
la gestidn presupuestaria, econémica, son suficientemente validos "' |disposiciones aplicables r finales. Papeles de Trabajo |Banhprovi y de conformidad a las
financiera, patrimonial, normativa y (leyes, reglamentos, leyes y disposiciones
operacional. politicas y normas). reglamenta
1.2. Verificar el cumplimiento de normas. Realizar auditorias no Informes: Borrador e Informe Final y Papeles de|Informes:
leyes y politicas establecidas dentro del programadas a solicitud de |Trabajo surgidos en cada auditoria preliminares y finales.
|marco legal y presupuestario correspondiente, la maxima autoridad. Papeles de Trabajo
sefialando los sistemas y procedimientos que
resulten convenientes aplicar ¢ modificar y Informes: Parciales, o
efectuar recomendaciones sobre los desvios (1.2 1 5 100% 4,064.1 provisionales y finales, Gendiciones:Normaleside
que se detecten, fundamentalmente para memorandos y Trabajo
aquellos casos que puedan acarrear
significalivos perjuicios sobre los recursos
asignados a la Institucion.
1.3. Dar el seguimiento oportuno a las Realizar revisiones, Informes: Borrador e Informe Final y Papeles de|Informes:
recomendaciones surgidas de los hallazgos temando una muestra de: a)|Trabaje surgidos en cada auditoria preliminares y finales.
encontrados en cada auditoria realizada. ingreso b)gasto c) Papeles de Trabajo Informes: Parciales, .
A JuEnRones temporales 9 100% 4,069.4 provisionales y finales, Condlciones Zn.:_.s.ﬁmm de
djcumplimiento de evalua memorandos y oficios. Trabajo
d) desembolsos de
péstamos Fondos Propios y
Fi »
Validar y documentar el cumplimiento de las
recomendaciones.
Elaboracién de Matriz de Documentacion Informes: Parciales, g
1.2.2 | Seguimiento de soporte de Acciones 4 100% 4,064.1 provisionales y finales, no_._q_n_oﬂwm_u?_m.o%jm_mm £
Recomendaciones de implementadas para memorandos y oficios. !
Auditorias Internas y subsanar las
Externas deficiencias.
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0104 SEGURIDAD TECNOLOGICA i : : e o : S i L : e
1. Convertir a BANHPROVI en wunaj1.1. Desarrollar y Mantener la Seguridad Implementacién y Gestionar la administracién de las Politicas deli
institucion de crecimiento y desarrolio lider|Informédtica en todos los nivelss de la mantenimiento de Politicas |Seguridad Informatica de la Institucién. .
en el pais institucion. 111 g Seguridad Informatcas 100%, 4,049.3
1.2, Crear y actualizar un plan para asegurar| Implementacién y Gestionar la administracion de los Planes de|informe Trimestral
la continuidad de negocios de BANHPROVI 1.2.1 |mantenimiento del Plan de |Continuidad de Negocios. 100% 4,049.3
Continuidad de Negocios. |
02 DIVISION DE PRODUCTOS Y NEGOCIOS 7
0201 - SECCION CREDITOS VIVIENDA =i S i : S T
1. Contribuir en el crecimiento y desarrolio|1.1. Establecer y desarrollar una estrategia de Créditos desembolsados Desembolsar créditos en el programa de 7
de los hondurefios medianie créditos|trabajo en equipo con las Instituciones, Vivienda de interés social para familias
otorgados a Instituciones  Financieras|Financieras Intermediarias a través de programa de Vivienda de  |hondurefas con ingresos de hasta 4 salarios 7
Intermediarias que apoyen la construccién|canales de comunicacién eficientes con el fin interés social para familias |minimos a los Intermediarios Financieros
yio compra de viviendas, todo esto con elfin|de acelerar el tiempo de respuesta del con ingresos de hasta 4 Calificados por BANHPROVI; |
de apoyar tanto al sector de la industria de lajdesembolso para cada credito y asf convertir salarios minimos, Créditos
construccion y a los benefi a BANHPROV! en una arganizacién de apoyo desembolsados para
viviendas. a la poblacion que tienen como meta adquirir nuevas viviendas en el 271,000 100% 2317302 Repories de Degemboisos
una vivienda digna; Promover eficazmente los| programa de Vivienda
nuevos productos de vivienda y construccion Clase media.
de proyectos habitacionales a instituciones
Financieras para poder colocar recursos del
BANHPROVI.
1152 Dessmbolsar crédilos en el progiama de |Lempitas
Vivienda Clase Media a los Intermediarios
¥ : 811.000 % 695,217.9 Reportes de D bol
Financieros Calificados por BANHPROVI. 1 7 Skt samboo]
Subsidios otorgados Subeklios atorgados para nuevas viviends en el luyns oy seyres 0.000 0% 186,160.6 |  Reporte de Subsidios
programa de Vivienda Digna
0202 - SECCION CREDITOS PRODUCCION : : : E -
1. Promover el crecimiento y desarrollo de .|Colocacidn de Créditos Desembolsar créditos para los sectores Lempiras i
los seclores productivos  mediante  ellincrementar la colocacién de fondos , para para el Sector Productive  [productivos Que se _.m._mam:nm_._ 0 mejoren las
|otorgamiento de fnanciamiento de corto,|mejorar la produccién y productividad de los en un monto de L 1,025.0 cond ciones de los productos
mediano y largo plazo, en condicones/Sectores  Agropecuarios,  Agroindustrial, Millones 343 100% 1,025934.5 | Reportes de Desembolsos mnm:ﬂmam del mbzz._axo,.\._ ¥
favorables de mercado. Industria y Servicios. que existan recursos disponibles
para otorgar los redescuentos.
0203- SECCION MIPYME _ . i S L S : . : : = ;
1. Atender la demanda de financiamiento del{1.1. Financiar a 12986 micro, pequerfios y Colocacion de Créditos Otorgar financiamiento al Sector MIPYME por u
través del Sistema|Medianos e i T74.0Mi :
wmo_oq ) _s_E‘?_m a través ledianos empresarios del pals MIPYME monto de L.774.0 Millones REpOIes mensuales y 86 mantienen elegibles fos
Financiero Nacional o S ; ;
trimestrales de colocacion. Intermediarios Microfinancieros |
Expedientes y malrices para las MIPYME
12,987 100% 774,936.3 =
0204 SECCION DE CREDITOS FIDEICOMISOS ) i 5 i . i : Hai ; 5 Shlran e A %
1. Parlicipar de manera directa en eli1.1. Fondo de Garantias destinado a los|1.1.1 |Emision de Certificados de |Lograr garantizar inversiones productivas rurales |Lempiras |
fortalecimiento de los sectores agricolas de|participantes en el Proyecto de Garantias Complementarias [hasta un monto de L. 4.0 Millones, |
Honduras, administrande de  manera|Competitividad Rural en Honduras
transparente, responsable y eficiente los|[(COMRURAL), el cual amplia la compra de Cantidad de Certificados de
Fideicomisos que incluye el otorgar créditos|tierras del Fongac Pacta, a garantizar Garantia y montos de
bajo  condiciones  preferenciales  que|mediante Certificados de Garantia %5 100% 13.304.2 préstamos desembolsados, los
garanticen el combate & la pobreza en las|Complementaria los préstamos para sl . TS cuales se pueden verificar en
regiones beneficiadas. financiamientc de inversiones productivas los Sistemas de los programas
rurales en casos que la cobertura de las de Credito.
garantias presentadas por el prestatario sean i
insuficientes.
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2. Impartir las capacitaciones necesarias a(2. El manejo de las condiciones y requisitos|2.1 ) el Realizar una programacion de capacitaciones a |Porcentaje de avance
los inlermediarios financieros. de cada uno de los productos de Banhprovi Wmm_ﬁ_mu. nﬂu.mo;mo._aﬂmm M liodas las IFI's que soliciten por medio de nota,
e o s A Vg las capacitacion para conocer o reforzar la
nacional i ; i
informacion y manejo de los productos 0 39.912.5
03 OPERACIONES = :
0401 - SECCION INFORMATICA e = 7 = o e B A ; Sk A i :
1. Desarrollo Aplicaciones Requeridas por el |1.1.  Automatizacion de operaciones que[1.1.1 |Sistema de Lavado de|Desarrollo de Sistema de Lavado de Activos Porcentaje de avance
Banco faciliten la toma de decisicnes mediante la Activos La ejecucion depande de |a
; s ; 100% i : -
disponibllidad  oportuna de  informacion g o3 13k Repone Mensal asignacion presupuestaria
confiable
2. Construccién Area Data Center y seccién [2.1. Construccién nueva drea donde estaré|2.1.1 [Construccion Data Center | Construccién Data Genter Porcentaje de avance L& s stichn deeeraera
de Informatica ubicado el data center del Banco y la seccian 0 100% 1,296.2 Reporte Mensual GJpOLX P SmA 2
de informatica asignacion presupuestaria
242 _Ozwh_.m_.wﬁw“o; Area  de|Contruccion Area de Informatica Porcentaje de avance 0 100% 1,316.0 Reporte Mensual MMWMmMMn: __.“_Mm_u%:_“mmmm%m_mm
3. Licenciamiento Software 3.1. Contar con todas las licencias requeridas|3.1.1 |Licenciamiento VEEAM Administrar  eficientemente las  distintas|Porcentaje de avance
del software utilizado por el Banco de acuerdo, plataformas virtualizadas 0 100% 13147 Reporte Mensual La ejecucion depende de |a
al crecimiento de usuarios y equipos A asignacion presupuestaria
3.1.2 |Licenciamiento Software|Implermentacion correo eletronico administrado|Porcentaje de avance . .
La ejecucion depende de la
0 100% 1,672 P
OFIMATICA de manera local % 572.4 Reparta Mensual nacion presupuestaria
3.1.3 |Licenciamiento Sistema|Puesta al dia de las licencias actuales y preveer|Porcentaje de avance La ejecucion depende de la
Operativo Windows crecimiento a futura s 100%: 1,572:4 Reporte Mensuel asignacion presupuestaria
3.1.4 |Licenciamiento Genexus Contar con herramienta de desarrollo de scftware|Porcentaje de avance . y
para modules desarrollados por la seccion de 0 100% 1,572.4 Reporte Mensual ke Sieaiician depende am._m
informatica asignacion presupuestaria
3.1.5 |Licenciamiento ABANKS Renovacion de licenciamiento Porcentaje de avance 0 100% 13805 Reporte Mensual La gjecucion depende de la
e asignacion presupuestaria
3.1.6 |Licenciamiento Oracle Renovacion licencias base de datos Oracle Porcentaje de avance 0 100% 1,572.4 Reporte Mensual _.mmmw_mwm_wmﬂwwmu%%%mmmmmm_._w
3.1.7 |Licenciamiento BI Compra software Inteligencia de Negocios (Bl)  |Porcentaje de avance o 100% 1,3680.5 Reporte Mensual _,mmm MMMMM”:UMMMMHQMMMH__M
3.1.8 |Li iamiento Watchguard |Licenciamiento Software Fi je d ce j i
cenciamients g iamiento W irewalls Porcentaje de avan 0 100% 1572.4 Reporte Mensual Mmm”wmwmmunuwmmmﬂm%%%m”wm_.m_mm
4. Soporte Anual Base de Datos 4. 1. Contratacion de soporle anual de base|4.1.1 [Contratacién de soporte|Contratacion de soporte anual de base de datos Porcentaje de avance 3 3
de datos oracle anual de base de datos|oracle 0 100% 1,148.7 Reporte Mensual Lagechriondepomdoe la
aracie (240 haras) ! asignacion presupuestaria
5. Compra de Servidores 51. Actualizacion de los servidores de|5.1.1 [Actualizacién de servidores|Compra de servidores acorde a las ultimas|Porcentaje de avance 0 100% 1.198.0 I La ejecucion depende de la
acuerdoe a las Ultimas tecnologlas en el do datos y archivos tocnelogias del mercado i P aslynidcion presupuestarla
A Renovacion contratos servicios actuales [6.1. Renovacion de todos los controtos do los|6.1.1 [Renovacion contrato| Renovacion contrato INGCLMLCC Porcentaje de avarice La ejecucion depende de la
Py " 0 >
servicios actuales que el Banco requiere INGELMEC 0 1ouse 13147 Reporte Mensual asignacion presupuestaria
6.1.2 |Renovacion contrato|Renovacion contrato Internet Porcentaje de avance i i
s 0 100% 13147 Reporte Mensual L& ejgaicion depaicie da la
asignacion presupuestaria
6.1.3 |Rengvacién  contrato  E-|Renovacion contrato E-Consulting Porcentaje de avance La ejecucion depende de la
; o
Consulting 0 100% 13147 Reporte Mensual asignacion presupuestaria
6.1.4 |Renovacion contrato  Sitio] Renovacion contrato Sitio Alterno Porcentaje de avance ? 1
Alterno 0 100% 1,360.5 Reporte Mensual Lo eleruion dopendsideis
asignacion presupuestaria
7. Compra software automatizacion procesos(7. 1. Automatizacion de procesos de la|7.1.1 [Automatizacién de procesos|Automatizacién de procesos de la institucion|Porcentaje de avance La ejecucion depende de la
(BPM) institucion incluyendo la gestion documental incluyendo la gestion documental 0 100% 13153 Reporte Mensual asignacion prasupuest
8. Cerlificacion y capacitaciones personal dej8.1. Brindar una atencion al usuario mas|8.1.1 |Capacitacién CCNP Espeacializacién en equipos de comunicacién Porcentaje de avance La ejecucion depende de la
: : f ; ; % : ) \
informatica eficiente y de mejor calidad 0 100 1.198.0 Rapots:MenGiial asignacion presupuestaria
8.1.28QL SERVER  (Ultima|Administracién de Base De Datos Porcentaje de avance : .
2 La gjseucion depende de la
9 - .
version) o] 100% 1,1487 Reporte Mensual s mzmﬂwnbwmﬁaﬁvﬂmm_mam
8.1.3 |Windows Server (Ultima|Administracion Sistema Operativo de servidores |Porcentaje de avance ?
Version) 0 100% 1,148.7 Reporte Mensual
8.1.4 |Developer Oracle Manejo y Certificacion Herramienta de Desarrollo] Porcentaje de avance La ejodhEi BEhdS
) 0 jectcion.debende e la
Sistema ABANKS 0 100% 1,247.4 Reporie Mensual “n.ﬁwm.m.rﬁ_._.mwﬁ:m
3 o8 i
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8.1.5 |Analisis Bl Especializacién en andlisis de herramientas de}Porcentaje de avance 2 §
inteligencia de negocios 0 100% 1,247.4 Reporte Mensual MMM”MM“”:%MMH._%%MMMW
8.1.6 Whm__wmﬁ“,mnumc Gestion  de Wﬂmﬂ%ﬁ%ma_o: en gestion de proyecios|Porcentaje de avance 4 - —_— R La ejecucion depende de fa
TR asignacion presupuestaria
0402 SECCION DE CARTERA T = : i ? i i : e : = e
1. Administrar Cartera de Prestamos 1.1. Desembolsar los préstamos 144 Dm.mmaco_mo puntual  de Dmmwawo_mmﬂ los Emmﬁ:.._cm en el dia solicitade  |Porcentaje 1. Reportes de Desembolsos
Prestaos por la Divisiende Negocios 4 100% 1,320.8 | diarios Semanales, mensuales,
Trimestrales y Anuales.
1.2. Recuperar las cuotas de los préstamos  |1.2.1 {Recuperar en tiempo las|Recuperar en el :m.a.vo establecido las cuotas de|Porcentaje 2. Reporte de Recuperaciones
cuotas de los préstamos. acuerdo a las condiciones de los préstamos 4 100% 1,320.8 | Mensuales: Repartes de Mora
de Prestamos
1.3. Brindar las herramientas para la toma|1.3.1 |Presentacién de reportes|Generar la reporteria SEMANAL para usuarios|Porcentaje
nm‘nmnﬁmc:mm_ .ma”._,mm areas de la _3&5 n, varios a ._mm ) diferentes! ms‘ﬁ.iom y mx.mBn.vm” _u,z_mmm.o: de xwmmmn.uw_ 3. Reportes de Saldos de
asi como a instifuciones externas nacionales areas al interior de la|Division de Negocios, Seccion de Garantia, . Cartera, Reporte de
o internacionales. Institucion, entes|BCH (FIDEICOMISO) 4 100% 18208 | o ombolsos clasificados por
fegbjadoresi EXemos destino, ubicacién e IFI,
instituciones
linternacionales
1.3.2 Generar la reporteria MENSUAL para usuarios|Porcentaje 4. Reportes de Saldos de
internos y externos: Division de Riesgos, Cartera, Reporte de
Division de Negocios (microcredito, vivienda, desembalsos, reportes de
Produccion y Fideicomisos), Division de 4 100% 12208 Mora, Reporte de )
Administracion, BCH (FIDEICOMISO) , BCH y L Recuperaciones de Capital e
CNBS Intereses, reporte de
Proyecciones de
Recuperaciones de Cartera
1.33 Generar la reporteria  TRIMESTRAL  paraj Porcentaje 5. Reportes de Saldos de
usuarios Internos y Externos: Division de Cartera trimestral, anexos del
Finanzas, CNBS y BCH. 4 100% 1,320.8 Informe de Gestion de los
desembolsos otorgados en el
trimestre
0403 - SECCION CONTADURIA S i aay S ; : i R R E S
1. Elaborar y proporsionar los Estados|1.1. Asegurar que las transacciones contables{1.1.1 |Cumplir Reglamentos de Generar los reportes de Estados Financieros de|Revisién y
Financieros en forma oportuna, aplicando las{que generan |os reportes esten claramente Créditos, Normas de lallos Fondos Propios de la Institucién y de los|Generacién
normas y principios contables generaimente/establecidas y que  contengan la CNBS, NIFFs, |Fideicomisos en Administracién para uso interno
aceptados, asegurando que contribuyan ajdocumentacion debidamente soportada y Resoluciones del Consejojcomo externo (BCH, CNBS, SEFIN, etc).
que las Autaridades Superiores tomen las|legalizada. Directivo de BANHPROVI,
desiciones econémicas par el bienestar del cumplir con las 100% 1,320.8 Reporles Candiclones normales de trabajo
Banco. disposiciones de los
comités adminsitrativos de
Fideicomisos y demés leyes|
|supletorias
11.2 Coordinar, analizar y evacuar las respuestas de
las consultas a los procedimientos contables, -
|evaluaciones, normas y reglamentos de las o l i
dirsrenisi jstsiitas e I lastiticin como de 108 100% 1,320.8 Reportes Condiciones normales de trabajo
diferentes entes contralores del Estado y
Exiernos Revision y Ejecucién
0404 - SECCION GARANTIAS RN .. : e : e e e § ; Fad :
1. Custodiar Garantias 11.1, Controlar las garantias por programa de[1.1.1 [Crear herramienta para la|Generar reporte mensual sobre inventario de[Numero de hipotecas,
redescuento e intermediario financiero. toma de decisiones de la|garantias por cada programa de redescuento. pagarés y otro tipo de Reporte de garantia inscritas El incremento en la mora de
administracion superior | garantias. 0 100% 1,320.8 | vigentes y canceladas no | garantias afecta el resultado de
otras areas del Banco, asi liberadas. esta meta.
como entes reguladores.
1.2, Confrolar las garantias por tipo de|1.2.1 [Crear herramienta para la|Generar reporte mensual sobre inventario de/Numero de hipotecas, =
garantia e intermediaric financiero. toma de decisiones de la|garantias por cada tipo de garantia. pagarés y ofro tipo de Reporte de garantia inscritas
garantias. 0 100% 13208 vigentes y canceladas no

administracion superior y|
otras areas del banco, asi

como entes reguladores.

liberadas.




I
!

productos financieros con
fondos propics de la
institucion, etc.

indicadores de alerta temprana.mensuales.

mensual de indicadores de
Alerta Temprana, aprobados
segun Rescluciones de Comité
de Riesgos v CAPA

. 5 - ANUAL 5
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO mm_um,n._mﬂo DESCRIPCION DE : T m2 it 3k SO
i Sl : DENOMINACION DE LA LA UNIDAD DE MEDIOS DR rmw_m_.nbn_o.z : : oL m.m.a.om ..
Sax ¢ b ¢ META DESCRIPCION DE LA META MEDIDA CANTIDAD % COSTO 3 g : ;
1.3. Reportar estatus de garantias faltantes|1.3.1 |Crear herramienta para la|Generar informe mensual sobre el{Numero y monto de
por programa de redescuento e intermediario toma de de nes de lalcomportamiento de la mora en garantias, por|casosen mora. . La gestion a realizar para lograr
financiero. administracion superior y|programa de redescuento y tipo de garantia, o] 100% 1,320.8 Repoite o .nmﬂm::mm i rebajar la mora de garantias
otras areas del Banco, asi eedices: afecta el resultado de esta meta.
como entes reguladores.
04 FINANZAS i
0401 TESORERIA - : hRnTE T e et : S L : :
Manejar de forma eficiente las inversiones|1.1. Realizar una programacion que permita|1.1.1 |Inversiones 1.Mantener niveles aceptables de
para asegurar un rendimiento financiero|identificar las necesidades de fondea para disponibilidades e inversiones para hacer frente|
apropiado y el fondeo para los créditos de|evitar descalces a _ﬂm obligaciones y cumplimeinto de metas 100% 375,008.2 Informes
corto, mediano y largo plazo. desembolso. Porcentaje de avance
1.1.2 |Pasivo laboral 2. Se hara la reserva en una cuanta contable,
con manejo de saldos de acuerdo a los calculos
aclualizados del pasivo laboral.Tambien se
mantendra un saldo en inversiones de fondos 0 100% 1,868.3 Informes
propios con promedios anuales mayores al saldo
en la cuenta contable para el pasivo laboral.
Porcentaje de avance
1.1.3 |Pago de obligacicnes OE.: con los planes de pago con las r 0 100% 18683 [
obligacicnes contraactuales. Porcentaje de avance
1.1.4 | Liquidez actualizada Mantener actualizada la informacion de liquidez
que permita cumplir con los diferentes 0 100% 1,868.3 Informes
compromisos adquridos. Porcentaje de avance
1.1.5 mEu.oEna: de informes Tener informes para la Sz._m de decisiones Porcentaje de avance o 100% 18663 IHErTics
. precisos exactas en cualquier lapso de tiempo.
1.1.6 |Pago del 10% anual del i
Ummaa 348-2002 mwu”M_qwm_.“s_ummmwﬁmoﬂﬂ%__mﬂwwm.ﬂm_ para; el pago.del Porcentaje de avance 0 100% 1,868.3 Informes
0402 ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO i . e - ©
Coordinar la planificacién estratégica y 1.1. Evaluar y dar seguimiento de los{1.1.1 |Evaluacionesy Realizar evaluaciones de seguimiento al Plan
operativa, brindando seguimiento a las objetivos y metas planteadas por las distintas Seguimiento al Plan Operativo Anual y ejecucion presupuestaria
estrategias planteadas por las distintas dreas|éreas de la institucion. Operativo Anual y ejecucion |mensual y trimestral y elaborar los informes . Informes de Evaluacion y Condiciones normales de
dela __._w:_cw_o: asi como menitorear la presupuestaria ..mmnmnm,\m.m‘ Poreabieje te:avance o 1008 1,888.8 Seguimiento Trimestral Trabajo.
gestion del desempefio sacial dentro del
marco de la Visidn de Pais - o B M b
1.2. Determinar el impacto econdmico social|1.2.1 |Evaluacion de impacto Medir el impacte de la colocacion de fondos La divisién de Productos y
de los beneficiados a :.m,.dm.nm_‘ ..u_nams_mao social Banhprovi Porcentaje de avance 0 100% 1,868.3 At antas Ne om.ﬁ.um Eonos_oam las
de los redecuentos de la Institucion. estadisticas de destino de
. ; _ colocacidn.
05 - RIESGOS (ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES) Sy
0501 - SECCION ANALISIS DE IFI'S : 3 S s A ; e e 7 i : i = i
1 Establecer Politicas, procedimientos y[1.1. Ejecucién del Sistema de Administracion|1.1.1 |Medelo del calce de plazos|Elaboracion mensual del modelo de calce de
procesos tendientes a identificar, medir,|del Riesgo de Liquidez (SARL), establecido entre las  operaciones|plazos entre las operaciones y activas de la
controlar. monitorear y mitigar el riesgo dejen la Normativa de Riesgo de Liguidez activas y pasivas con|institucion
liquidez de la institucion, previendo que lajemitida por la Comisit Nacional de Bancos y fondos propios de Ia
institucion cuente con los recursos liquidos|Seguros. institucion. Correos de envio a la CNBS y
necesarios para cumplir  con  sus Reportes 12 100% 991.1 Resoluciones de Comité de
obligaciones financieras, gastos operativos y Actives y Pasivos
metas de redescuentos con las IFl's -
trazadas en el presupuesto anual 20186, para
financiar e impulsar el desarrollo de los
sectores productivos del pais.
1.1.2 |Revisién anual del Sistema|Elaboracion de una proyeccion mensual de flujos Comprende |a elaboracion de
SARL, considerando los|de caja correspondientes al afio 2016, con base una proyeccion de flujos de
planes de obtencion dela los mismos disefar: tres escenarios de estrés, efectivo, 3 escenarios de
nuevos financiamientos|considerando situaciones adversas del entorno, estrés, un plan de
para el afio 2018, nuevos|un plan de contigencias, y una estructura de Reportes 17 100% 861.3 | Contingencias y elaboracion




ANUAL

el sistema financiero y su influencia en la
gestién institucional.

financiero nacional

Directivo

OBJETIVO GENERAL ..Dm.umde.o. ESPECIFICO ! DESCRIPCION DE MEDIOS DE VERIFICACION
! : ; DENOMINACION DE LA LA UNIDAD DE i
: 5 . : META DESCRIPCION DE LA META MEDIDA CANTIDAD % COSTO ;
2. Establecer Politicas, procedimientos y|2.1. Ejecutar un sistema de administracion de|2,1.1 {Informar a la administracién|Elaboracion de reportes y andlisis mensuales de
procesos tendientes a identificar, medir,|Riesgo de Mercado, que incluya reportes superior del banco a través|riesge de mercado
conttolar, monitorear y mitigar el riesgo de|establecidos por la CNBS y analisis internos, del Comité de Riesgos, la Reportes de tasas de interes | Actualmente la gestion de este
Mercado de la institucion, previendo el|para monitorear el riesgo de tasas de interes situacién sobre el riesgo de o 12 100% 991 1 de contrataciones de riesgo se informa a traves del
impacto de las perdidas en los activos y|y tipo de cambio en las transacciones activas tasas de interes y tipo de epore % " | operaciones activas y pasivas, | informe de gestion trimestral y
pasivos expresados en moneda extranjera|y pasivas con fondos propios. cambio. Correos de envio a la CNBS bimestral de riesgo integral
por fluctuaciones en los tipos de cambio y|
tasas de interes.
3. Establecer politicas, sistemas y|3.1 Evaluar peribdicamente los aspectos|3.1.1 |Evaluaciones de  IFI's|Evaluaciones anuales de Bancos Comerciales,
procedimientos  para  identificar, medir,jcualitativos y cuantitativos de las IFIS' Reguladas por la CNBS Financieras ,OPDF s y Cooperativas de Ahorro y
controlar, monitorear y mitigar el Riesge de|Reguladas por la CNBS, utilizado los crédito, para determinar la elegibilidad v limites
créditc inherente a las transacciones de|respectivos  sistemas de  calificacion de exposicion para el afio 2016 ; "
redecuentos e inversiones, que realiza el|establecidos en el Reglamento General de No. de evaluaciones 50 100% 54gp | Resoluciones de Consejo
Banhprovi con las Instituciones financieras|Crédito, determinando la elegibilidad anual y Directivo
Intermediarias reguladas y no reguladas por|trimestral y los limites de exposicién validos
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros  |para el afio 2016.
3.1.2 ento mensual y determinacion de
lad trimestral a bancos, Financieras , : .
y Cooperativas, aplicando  la| No de evaluaciones 578 100% 1,007.9 zmmo_cnﬁﬂmwﬁﬂ_\ﬂnczmeo
a CAMEL abreviado y PERLAS para :
Cooperativas de Ahorro v Credito
32 Evaluar peribdicamente los aspectos|3.2.1 |[Evaluaciones de  IFI's|Evaluacion anual de OPD's, mediante la
cualitativos y cuantitativos de la IFl's Microfinancicras No|metodologia CAMEL en ACCION, establecida en
g_n_.%_.._m:oanmm No Aqmnc_mamm por _m, CNBS, Reguladas por la CNBS al Reglamento General de Crédito N6 da Evaluacionas 20 100% 5498 mmmo_cnmgmm .n_m Consejo
determinando la elegibilidad anual y trimestral ] Directivo
y los fimites de exposicién validos para el afio
2014
322 Seguimiento mensual y determinacion de r
elegibilidad trimestral a Microfinancieras No : Rescluciones de Consejo
Reguladas, aplicando Ia Metodologia CAMEL No. de Evaluaciones 80 100% 991.1 Directivo
En Accion Abreviado,
3.3 Dar seguimiento a la gobernabilidad de|3.3.1 |Visitas a las IF's Realizacién de visitas insitu a las Instituciones
las IFl's que aseguren su permanencia y |Financieras Intermediarias reguladas y no
existencia, principalmente &  aquellas reguladas, especialmente las no reguladas y las Visitas 30 100% 7396 informes de visita
incorporadas recientemente a la supervision que obtengan menores calificaciones despues de
de la CNBS. ser evaluadas con los sistemas de calificacion.
3.4 Determinar la elegibilidad de nuevas IFIS|3.4.1 |Evaluaciones de{Realizar la evaluacién de los aspectos
a través de la evaluacion cualitativa y Instituciones  Financieras|cuantitativos y cualitativos de las instituciones
cuantitativa, para la incorporacién al grupo de que desean incorporarse al|nuevas con experiencia crediticia, determinando
intermediarios financieros de Banhprovi, y grupo de intermediarios del|su elegibilidad y limite de exposicion anual 2016, . .
contar con ofras opciones de instituciones con Banhprovi. incluyendo  visitas insitu en las oficinas Evaluaciones 8 100% 991.1 Resoluciones de Consejo
las cuales efectuar operaciones de principales de las mismas Directivo
redescuentos que permitan el financiamiento
Ja proyectos de vivienda, microcrédito y
produccién.
3.5. Analizar los riesgos de la cartera de|3.5.1 |Clasificar la cartera de|Elaborar trimestralmente la clasificacién de
créditos e inversiones del Banhprovi vy, crédito ‘e inversiones en|riesgo de la cartera de crédito e inversiones
determinar el nivel de requerimiento de calegorias de riesgo para x . .
reservas para contrarrestar el riesgo de determinar el requerimiento Analisis 4 100% gg1,4 | Resoluciones de Consejo
crédito y grado de concentraciones en grupos de reservas crediticias Directivo
de IFI's, programas y sectores econdémicos
3.5.2 |Analizar las{Elaborar semestralmente  andlisis de la
concentraciones  de  lajconcentracion de la carlera por grupo de Datiimentas 2 100% 0288 mmmo_comoamm .nm Consejo
cartera de crédito intermediarios, producto financiero y programas ¥ Directivo
de fondos
3.6. Seguir el comportamiento de las|3.6.1 |Analizar la  variables|Elaborar semestralmente un andlisis de la
ales variables macroecondmicas y macroeconomicas del pais|evolucion del entorno macroeconémico y riesgos
financieras del pais, y los riesgos que afronta y los riesgos del sistema|que afronta el sistema financiero y del Banhprovi. Dsaiietiog 3 100% 9286 Resoluciones de Consejo




ANUAL

PRIETNG e | ReINoRteRco , HESERIPGION DE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
e 2 {rake £ DENOMINACION DE LA LA UNIDAD DE SEe R
i ; B B RTa META DESCRIPCION DE LA META MEDIDA CANTIDAD % COSTO i
4. Actualizar periodicamente los procesos y|4.1  Analizar constantemente las normas,|4.1.1 [Redisefiar  politicas  y|Efectuar semestralmente revisiones y
procedimientos tendientes a identificar, |resolucionss emitidas por la CNBS, el Banco procedimientos de Riesgos|modificaciones & los procedimientos y politicas
monitorear, controlar y mitigar los riesgos|Central de Honduras, y leyes emitidas a en funcién de normativas, {contenidas en el Manual de Riesgo Crediticio y
financieros del Banhprovi( mercado, liquidez|través de decretos del Gobierno y Congreso leyes ¥ resoluciones|Liguidez, conforme a la evolucién del sistema o
y credito), de acuerdo al comportamiento y|Nacional, que impacten en el comportamiento emitidas por los organismos|financiero nacional e informes anuales de Esta aclividad depende de
evolucion del entorno  nacional e|del sistema financiero  nacional v supervisores revision  efectuados por las instituciones Informes 2 100% 9286 | Nuevanormativa y politicas y
internacional considerado en las normas|consecuentemente en la gestién de riesgos supervisoras y auditoria externa. cambios v_dmccm. anelieniorna
emitidas por el ente supervisor y politicas del|de la Institucién. financiero
gobierno relacionadas con la gestion del
Banhprovi
4.1.2 [Analizar el impacto de los|Realizar informes bimestrales cuantitiativos
riesgos financieros|medibles de los riesgos financieros que afronta la
derivados de resoluciones y|institucién. ; i
iGHEs a 100% 0286 mmmo__._n_o:m.m de Comité de
decisiones financieras de la Rlegoge
institucion
0502 - SECCION SUPERVISION Y CONTROL DE IFT'S ; : i : = i L
1. Velar por el fial cumplimiento de las{1.1 Dar seguimiento al cumplimionto a los Supervigionss  Operativas|Realizacion de Revisiones Operalivas a las 1 Uue la informacion solicitada a
politicas, normas, estrategias, procesos y|obligaciones contraidas a traves del Contrato externas Instituciones  Financieras las ifis, sea remitida en el plazo
procedimientos para Al otorgamiente de|de  Intermediacion  do  Fondos  do reguladas  que solicitado.
financiamientos por parte de BANHPROVI, |BANHPROV! suscrito con los Intermediarios Banhprovi para verificar el cumplimiento de la 2 Que el personal de la Seccién
financieros. Ley del BANHPROVI y su Reglamento General Ver informes de Supenvision | ° dedique exciusivamente a las
de Crédito Supervisiones 50 100% 991.1 | mensuales y los informes de mmM:ngm NMMWMM@H:MM“M.Q
Gestion Trimastrales. junto con la solicitud de gastos
de viaticos se autoricen por el
monto y €l No. de dias
solicitados en los respectivos
1.1.1 memorandums.
2. Velar por el fiel cump 2.1 Identificar, administrar y controlar el Revisiones Operativas y|Proceder a efectuar revisiones semestrales y Que todas las areas que
politicas, normas, procesos y|riesgo operativo y legal de la institucion legales internas del|anuales de los procesos que representan mayor . = componen la Institucion
procedimientos necesarios para el mejor Banhprovi riesgo operativo y legal para la institucion. Revislones Ver informes de Supervision y contribuyan con la informacién
funcionamiento Institucional en relacicn al los informes de Gestion | Heda 81 momanto de efectuar
riesgo operativo y legal 211 2 100% 991.1 la revisién.
2.2 |dentificar , administrar y controlar el Monitorear los riesgos que|Proceder a efectuar revisiones semestral y anual Que todas las areas que
riesgo integral la institucion comprenden la  gestion|de los eventos gue representan mayor riesgo Ver informes de Supervisién y componen la Institucion
integral integral para la institucion. Revisiones : p contribuyan con la infarmacién '
los informes de Gestion | i itada al momerto de efectuar
221 2 100% 991.1 la revisién.
2.3 Revisién y actualizacion del Manual de Revision y Actualizacion del|Revisién, Actualizacién y Ajuste Anual del Que todas las areas que
Gestion Integral de Riesgos Manual Manual de Gestién Integral de Riesgos, basado componen la Institucion
en cambios de politicas, procesocs, estrategias, Revisiones Ver Manual Actualizado contribuyan con la informacion
nermativas en la institucion solicitada al momento de efectuar
2.31 2 100% 991.1 la revisién.
2.4 Revision y actualizacidn del Manual de Revision y Actualizacion del|Revisién, Actualizacion y Ajuste Anual del Que todas las areas que
Gestién de Riesgo Operativo Manual Manual de Gestion de Riesgo Operativo, basado - componen la Institucion
en cambios de politicas, procesos, estrategias, Revisiones Ver Manual Actualizado contribuyan con la informacion
normativas en la institucion solicitada al momento de efectuar
2.4.1 1 100% ” la revisién.
2.5 Revisién y aclualizacién del Manual de Revision y Actualizacion del|Revisién, Actualizacién y Ajuste Anual del Que todas las areas que
Prevencion del Delito de Lavado de Activos y Manual Manual de Prevencidn del Delitc de Lavado de componen la Institucion
Financiamiento al Terrorismo Activos y Financiamiento al Terrorismo, basado Ravisionas Ver Manual Actualizado contribuyan con la informacién
on cambios de politicas, procesos, estrategias, solicitada al momento de efectuar
251 normalivas en la instilucion 1 100% % la revisién.
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OBJETIVO GENERAL DESGRIPCION DE = it RS S ek B
DENOMINACION DE LA LA UNIDAD DE gmU_OM um e..mm_m.“ﬁ,p..n_oz { . mcwcmm._.._u.m; i
META DESCRIPCION DE LA META MEDIDA CANTIDAD % COSTO : . ; :
06 DIVISION DE ADMINISTRACION —
0601 - SECCION SERVICIOS GENERALES : el e L Es
1. Proporcionar apoyo material y logistico al1.1. Mantener existencia razonable de|1.1.1 [Cumplimiento de la|Satifacer 80% demanda de lo que presentan la
las diferentes dependencias, conformadas amateriales y suministros en el aimacen. demanda de bienes yidependencia del Banco. Ordenes de servicio 0 100% 3,148.3
disponibilidades presupuestarias. servicios.
2. Asegurar y ejecutar mantenimiento)2.1 Suscribir pdliza para el seguimiento de|2.1.1 |Cobertura y aseguramiento|Suscribir la paliza de seguros.
sistematico a las instalaciones fisicas,|activos fijos de activos. Polizas suscritas 0 100% 26101
mobiliario, equipos, vehiculos y otros
2.2. Desarrollar las gestiones necesarias para|2.2.1 [Control administrativo y de|Suscripcién de pélizas de seguros. Porcentaje de
la suscripcién y cumplimiento de contratos de pdlizas de seguro. contratos de 0 100% 2,970.3
las pélizas de seguros de activos fijos administracion
1. Gestionar las donaciones de bienes en| Solicitud dg donacion o descargo de bienes Descargo de bienes, Efectuar descargos ya sea para donacion si se Acta de donacion o de
buen estado y los descargos de bienes en|en formato de |la Direccion General De Bienes encuentran en buen estado o para destruccion si destruccion de la Direccion
mal esalado e inservibles a traves de |a|Nacionales se encuentran en mal estado e inservible. formato de Direccion General De Bienes Nacionales ) :
Direccion General de Bienes Nacionales. General De Bienes 0 100% 28377 | , Resolucion enviada Por la Dhreccion Denera| de Hlanes
Nacionales Direccion General de Bienes Nacicnales:
Nacionales y segun libros
contables de la institucion.
0602 - SECCION RECURSOS HUMANOS ; S . : ; : 7 : % : :
1. Lograr el 100% del rendimiento de los|1.1. Dotar a las Divisiones/Secciones, del{1.1.1 [Mejoras en el rendimiento|Aplicacién de las Evaluaciones del Desempefio
colaboradores dentro de la Inslitucion; a|personal idoneo para cada puesto de trabajo profesional del personal de manera Semestral, estableciendo en las
traves de una eficiente administracion,|en base a su planificacién previa. mismas el plan de mejora y seguimiento para
contratacion, capacitacion y prestacion de mantener o alcanzar el nivel esperado El instrumento de 266 100% 2037.7 Resultados de |a Evaluacion de
servicios a sus colaboradores en base a Evaluacion g Desempefio
modelos que permitan el desarrollo vy
crecimiento profesional y personal de cada
unn de ellos
1.2. Lograr la realizacion humana y|1.2.1 |Crecimiento profesional de|Lograr que el 5% de la poblacién laboral
profesional del personal a través de la los colaboradores obtenga crecimiento vertical u horizontal Plan de Carrera y Plan de carrera individual por | COSto d incremento de planilla,
activaciéon y funcionamiento del Plan de Sussdion 0 100% 3,148.3 emplaado por crecimiento vertical
Carrera y Sucscion {ascensos)
1.3 Lograr adecuadas relaciones{1.3.1 |Mejor ambiente de trabajo|Capacitaciones y campania de concientizacién oo
interpersonales entre todos los colaboradores con relaciones cordiales Lista de asistencia a 0 100% 3148.3 Listados de asistencia a las Basics, n_mwn.% HM,M amm_.mm_w deens
capacitaciones Lot capacitaciones y omvmnm_mg%_..mm
0603 - SECCION CARTERAS ADMINISTRADAS Ea - ‘ = s : 2 :
1, Promover la eficiente  gestion[1.1.  Legra mayor  recuperacion  y|1.1.1 |Recuperacion de carteras. |Recuperar Lps. 5.0 Millones.
adimitisbaliva sobie carteras de vivlenda,|saneamlento de carteras administrada.
produccion y activos eventuales recuperados Manto o] 100% 3,148.3 | mensual y no_._.pmu zacion de
por la institucion. las mismas
1.2. Ventas de Activos Eventuales. 1.2.1 |Realizar  actividades de|Recuperacion de un 20% de la Cartera de|% de venta de activos
publicidad y promocién. Activos Eventuales, a través de su venta, vendidos 0 100% 3,148.3 zadas
0604 PAGADURIA e : HE T i e e e ; : %
1. Gestionar el pago de bienes y servisios|1.1. mima.: de cheques para el pago y|1.1.1 |Amortizacion de|Efectuar pagos a proveedores, consultores Y| Voucher de cheques Reporte de gastos o emisiones
que son obligaciones de la inslilucion, contabi nmn_oa de |as erogaciones efectuadas obligaciones. empleados que brindan servicios a la institucion. | pagodos, remitidos a 0 100% 3,1483 de cheques y partidas Sistema integrado de pagaduria.
por la institucion contabilidad contables.




