INSTITUTO NACIONAL

eSS PREVISION DEL MAGISTERIO m
Rum‘JGBCL)IBCI/I(RgJEOH%;\Jlé\LJRA‘S R.T.N.: 08019995359959 INPREMA
* % K K *
MEMORANDUM

UAU -448- 2021

g 1 <
:{,r' S ' \
F & % >\
T, LU g
/ %% \cm”“E‘ﬁ“ //
/ ™ /f'
Ny, 6 Ucmmh 3 y}

0
Asunto: MECANISMO DE PARTICIPACIO;?' CIUDADANA.

Para: OFICIAL DE TRASPARENCIA.

De: LIC. CARLOS A. SALGADO
Oficial de Atencion Usuario Fina

Referente a la "Parﬁcipacién Ciudadana" que permita a los participantes la toma de
decisiones le informo, que Si existe participacion de los afiliados a través de sus representantes
en la Asamblea de Participantes' y Aportantes (articulo 5 del. Decreto 247-2011 Ley de
INPREMA,), adicionalmente el Instituto cuenta con canales para interponer denuncias (libro
de quejas, formulario de reclamos de la CNBS, quejas administrativas através de la Secretaria
General) complementariamente medimos el nivel de satisfaccion de los afiliados mediante
encuestas de la pagina web del INPREMA;todo lo anterior con ei,propésito de conocer los

reclamos, sugerencias, recomendaciones de los afiliados yaplicarlos en la mejora continua.

Blvd. Centro America, Fte Plaza Bancatlan, Tegucigalpa, M.D.C.,
PBX. 2290-1400 y 2290-1401 al 1429
Apdo. Postal N° 92, Comayaguela, M.D.C.,
www.inprema.gob.hn



