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NUMERO DESCRIPCION PROVEEDOR O 
BENEFICIARIO 

VALOR  
 

DEPARTAMENTO CONTRATO 

1 PAGO POR CONCEPTO DE 
MANTENIMIENTO 
CORRECTO DE LOS CHIPS 
GSM QUE POSEE LA FOTA 
DE VEHICULOS GPS MES 
DE ENERO - DICIEMBRE 
2016 

SERVICIOS DE 
COMUNICACIONES 
DE HONDURAS S.A 

L. 76,675.25 CONVIVENCIA Y 
PREVENCION 
SOCIAL 

VER 

2 PAGO POR CONCEPTO DE 
FUNCIONAMIENTO 
CORRECTO SERVICIO DE 
TELEFONIA SIPTRUNK DID 
ENERO - DICIEMBRE 2016 
Y SERVICIO DE CONSUMO 
DE LLAMADAS LOCALES A 
OPERADORES DE JUSTICIA 
ENERO - DICIEMBRE 2016 

TELESIS S.A DE C.V L. 54,550.75 CONVIVENCIA Y 
PREVENCION 
SOCIAL 

VER 

CONTRATO%20%5bMUNICIPALIDAD%20DE%20EL%20PROGRESO%20-%20CLARO%5d.PDF
CONTRARO%20%5bMUNICIAPALIDAD%20DE%20EL%20PROGRESO%20-%20TELESIS%5d.pdf
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Ing. Fabián Edgardo Zaldívar Guevara, MSc 

Jefe Departamento De Convivencia y Prevención Social 
Municipalidad De El Progreso 

NUMERO DESCRIPCION PROVEEDOR O 
BENEFICIARIO 

VALOR  
 

DEPARTAMENTO CONTRATO 

3 PAGO POR CONCEPTO DE  
MANUTENCION EN 
SERVICIOS GENERALES A 
DOS REPETIDORAS 
CORRESPONDIENTE DE 
ENERO A DICIEMBRE 2016 

LIZ GLOBAL 
BUSINESS 

L. 
276,000.00 

CONVIVENCIA Y 
PREVENCION 
SOCIAL 

VER 

CONTRATO%20%5bMUNICIPALIDAD%20DE%20EL%20PROGRESO%20-%20LIZ%20GLOBAL%5d.pdf
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES 

Nosotros: Oscar Alberto Flores Ayestas, mayor de edad, casado. Ingeniero en 
computación y de este domicilio, actuando en mi condición de Representante legal de la 
sociedad T E L E S I S , S.A. de C.V. , y el señor Alexander López Orellana en su condición 
de Alcalde Municipal y representante legal de la institución denominada Municipalidad 
de E l Progreso, Yoro, con tarjeta de identidad numero 1804-1975-01162, de nacionalidad 
hondurena, adjuntando copia de nombramiento del Tribunal Supremo Electoral, que para 
efectos de este convenio se denominará " E L Usuario", ambos debidamente facultados 
para la celebración del presente acto, hemos convenido en celebrar un contrato de 
S E R V I C I O S D E T E L E C O M U N I C A C I O N E S , el cual se regirá por las cláusulas 
siguientes: 

P R I M E R A . T E L E S I S S.A. D E C . V. , es una entidad que se dedica a la prestación del 
servicio de T E L E F O N I A A T R A V E S D E I N T E R N E T , lo cual es del conocimiento de 
E L USUARIO, y acepta que se le preste el servicio telefónico C O M E R C I A L de 
conformidad con las condiciones establecidas en el presente contrato y que han sido 
acordados entre T E L E S I S , S.A. D E C . V . y E L U S U A R I O . 
SEGUNDA. L a instalación deberá realizarse en la dirección detallada en el Anexo 1 

T E R C E R A . E l servicio Telefónico será suministrado al usuario por el valor descrito en 
el A N E X O 1, pago que deberá ser efectuado durante los primeros quince días (15) del 
mes que corresponda en la oficina de T E L E S I S , S.A D E C . V , de la localidad o en el 
banco autorizado L a falta de pago del precio por el servicio en la forma estipulada al 
USUARI O, dará derecho a T E L E S I S , S.A D E C . V para suspender temporalmente X> 
para cancelar definitivamente dicho servicio sin responsabilidad alguna para T E L E S I S 
S.A D E C . V . T E L E S I S , S.A. D E C . V . podrá considerar la reinstalación del servicio, 
pero su costo será por cuenta del usuario. 
C U A R T A . T E L E S I S , S.A D E C . V se reserva el derecho de hacer aumentos a los 
precios del suministro del servicio según lo ameriten las circunstancias y las variaciones 
en el mercado. Las tarifas están sujetas a las regulaciones de los entes nacionales 
H O N D U T E L , C O N A T E L y cualquier otro órgano gubernamental competente. Si 
existiere un atraso en el pago de una factura por servicio telefónico, se realizará un corte 
parcial del servicio. Si el atraso del pago ftiera de dos facturas de meses consecutivos, se 
realizará un corte total del servicio. Si fiiere de tres facturas de meses consecutivos, se 
procederá automáticamente a rescindir el contrato de servicio, procediendo a tomar las 
acciones legales correspondientes. Si E L U S U A R I O desea continuar con el servicio, 
deberá cancelar la deuda existente, así como el costo de reconexión, lo que se encuentre 
vigente en esa fecha. 
OUINTA. E L U S U A R I O que suscriba el presente contrato bajo la modalid^_de 
de uno de los planes ofi-ecidos por T E L E S I S , SJk D E C . V ^^^jjétf'er caso 
incumplimiento, E L U S U A R I O deberá cancelar la morosidad y los^ 
cumplir dicho contrato. 



Tele, 
S E X T A . E L U S U A R I O pagara a T E L E S I S S.A D E C . V la tarifa establecida por 
T E L E S I S S.A D E C.V, así como los cargos derivados del uso y que esta descrita en el 
A N E X O l que forma parte del presente contrato, valores que serán facturados en forma 
mensual a E L U S U A R I O por parte de T E L E S I S S.A. D E C V . 
E L U S U A R I O pagara puntualmente antes de la fecha establecida que será el 15 de cada 
mes, si transcurridos cinco (5) días después del vencimiento de la factura E L U S U A R I O 
no ha hecho efectivo los valores, T E L E S I S S.A. D E C V hará corte del servicio, 
S E P T I M A . E L U S U A R I O se obliga a. 1) Impedir el uso de este servicio telefónico 
para recibir o causar llamadas telefónicas provenientes de otras redes por medios y 
procedimientos distintos a los establecidos en un contrato de interconexión o en 
reglamentos emitidos por otra entidad telefónica que sea competencia de T E L E S I S , S.A. 
D E C V . 2) Efectuar el pago por los derechos requeridos. 3) Cumplir con las 
disposiciones emanadas por la Ley, Reglamentos y Disposiciones de la Comisión 
Nacional de Telecomunicaciones ( C O N A T E L ) , como Ente Regulador, así como con las 
obligaciones contractuales. 4) No hacer cualquier transacción comercial sobre los 
servicios instalados, sin previa autorización de T E L E S I S , S.A. D E C V . 5) 
Proporcionar en forma exacta la dirección completa del lugar o lugares donde serán 
realizadas las instalaciones de líneas telefónicas. 6) Facilitar el acceso a los empleados de 
T E L E S I S , S.A. D E C . V , quienes estarán plenamente identificados. E l U S U A R I O 
conviene permitir el libre acceso a las instalaciones a los operarios de T E L E S I S , S.A. 
D E C V previa presentación de credencial que los identifique como empleados suyos, 
para los efectos de inspección, alteración, modificación de las instalaciones. T E L E S I S , 
S.A. D E C V , se obliga a; 1) Proporcionar los servicios solicitados por E L USUARIO, 
de acuerdo a la disponibilidad técnica. 2) Velar por medio de sus supervisores por el 
cumplimiento del servicio requerido por E L USUARIO. 3) Instalzu" el servicio de 
telecomunicaciones requerido por E L USUARIO, siempre y cuando exista 
disponibilidad técnica. 

O C T A V A . D U R A C I O N D E L C O N T R A T O . E l presente contrato tendrá una duraciót! 
de veinticuatro (24) meses contados a partir de las pruebas de entrada en operación del 
servicio y satisfacción del cliente, prorrogable automáticamente, en caso de no renovar el 
contrato es necesario enviar notificación por escrito manifestando el deseo de no 
renovación con por lo menos treinta días de anticipación, de no haber ninguna 
notificación se entiende que desean continuar con el servicio. 
N O V E N A . C A U S A S D E R E C I S I O N . E L U S U A R I O podrá dar por terminado los 
servicios descritos en el presente contrato, por problemas atribuibles a T E L E S I S , S.A. 
D E C . V , cuando este no cumpla con los servicios que le corresponde. E n caso de 
vencerse el plazo del presente contrato y no mediar notificación alguna por escrito, 
durante los tres días siguientes al vencimiento del mismo, este contrato será renovado de 
manera automática por un periodo igual al contrato original. 
D E C I M A . Cualquier divergencia o controversia surgida con respecto o en relación a la 
interpretación, incumplimiento, desavenencia cualquiera que fuera su naturaleza, 
terminación o invalidez del presente contrato, será sometida a los representantes de las 
partes que discutirán su resolución amistosamente, en el caso que no pueda ser resuelta 
amistosamente, será sometida a arbitraje de acuerdo a las disposicmges^^^Ftesfa^^jde 
Conciliación, Mediación y Arbitraje por la Cámara de Comercio,^^f=mdustrias de CortesI 
E l presente Contrato será resuelto de pleno derecho, por case; 



P L A T I C A ' ^ 

debidamente comprobada; por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el 
mismo o cualquier otra causa autorizada por la Ley; sin embargo, ambas partes se 
comprometen a agotar el arreglo directo en caso de controversias, mediante pláticas de 
entendimiento o negociaciones por un período máximo de treinta (30) días seguidos a la 
notificación escrita de parte del interesado a la otra parte, describiendo los eventos o 
circunstancias causantes de la disputa o controversia, y durante tal periodo no podrán 
acudir a la vía judicial sin antes haber agotado las gestiones de arreglo directo; el que 
finaliza con la resolución por escrito del Representante Legal o máxima autoridad de 
T E L E S I S , S.A. D E C V , y el U S U A R I O . E n caso de controversia se someten a la 
jurisdicción y competencia de los Tribunales del domicilio de San Pedro Sula. 
D E C I M A P R I M E R A . E L U S U A R I O entiende y acepta que el incumplimiento de 
cualesquiera de las obligaciones que por este acto contrae, dará lugar a T E L E S I S , S.A. 
D E C V , rescinda unilateralmente el presente contrato, sin ninguna responsabilidad de su 
parte, aplique las multas, recargos y otras acciones mediante la vía judicial, sirviendo 
como titulo ejecutivo el documento correspondiente, para lo cual renuncia a su domicilio 
y se somete al domicilio de T E L E S I S , S.A. D E C V . 
D E C I M A SEGUNDA - E L U S U A R I O acepta que T E L E S I S , S.A. D E C V proceda a 
realizar el servicio de instalación telefónica, en el término de ocho (8) días, después de 
firmado el presente contrato previa cancelación de los derechos de instalación por parte 
del usuario en la institución bancaria que estime conveniente T E L E S I S S-A. D E C V . 
D E C I M A T E R C E R A - Ambas partes manifiestan estar de acuerdo en su contenido y 
finnan, en la ciudad de San Pedro Sula a los 19 días del mes de febrero del año dos mil 
catorce. 



S L A T i C A 
Ifelei 

A N E X O 1 

VALOR Y TARIFA D E SERVICIOS 

DesaipGJón Número de Líneas Derecho de Linea 
Pago Unico 
Activación 

PLATICA SiPTRUNK SOÜneas $150.00 $500.00 

A N E X O 2 
Las tarifas de acxsso telefónico son las siguientes; 

T M ) DE LLAMADA COSTO .X MINUTO 
Local $ 0.018 
Local Transito $ 0.025 
Nacional $0.060 
Nacional Transito $ 0.070 
Mo\'il $0.110 
Internacional U S A , C a n ^ y México $ 0.100 
Centro America $ 0.200 
Resto del mundo $ 1.600 

7. Estas tarifas no incluyen JSV. 
Predas de tarifas está sujeta a variaciones en el mercado y regulaciones de los entes nacionales 
HONDUTEL, CONATEL y cualquier órgano mbemamentalcompaeníe. ^ 










