PROCEDIMIENTO PARA MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO PUBLICO DE
PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

Contiene los pasos para registrar la informacidn relacionada con los Prestadores de Servicio en la
pagina web del ERSAPS.

3.2.1
PROCEDIMIENTO Fecha:
. ... | 20/04/2013
Registro y actualizacion
de los prestadores
ERSHPS
AREA RESPONSABLE . Supervisién y Control

1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Implementar un Registro Publico de Prestadores a fin de cumplir con la disposicion legal que manda
contar con este registro. Tiene como proposito supervisar y controlar la tarea que llevan a cabo los

prestadores del servicio.

2. ALCANCE:
El procedimiento para Registro de Prestadores estara bajo la responsabilidad del Area de
Supervisién y Control y es aplicable a todos los Prestadores de los Servicios de Agua y

Saneamiento.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO:

Mantener un Registro Publico de la informacién presentada por los Prestadores y de la que se
genere sobre los aspectos técnicos, econémicos y operativos de la prestacion de los servicios, Art.
13 Numeral 4 L.M.




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Area de Supervision y | Recibe del Técnico en Regulacion y Control la informacion
Control del levantamiento de linea de base, sobre gestion y
desempefio de prestadores
Supervisor Regional
2 en Regulacion
Analiza la informacién, Si no estd conforme lo establecido
solicita la respectiva revision o correccion.
Si la informacién estd completa envia informacién al
Departamento de
» Departamento de informatica.
Informética
3
Recibe informacion de linea de base enviada por el area
Departamento de -
Supervision y Control
Informética
4

Departamento de Informatica verifica la informacion y la
publica en la pagina web
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3.2.2. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION, VERIFICACION Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION SECTORIAL

3.2.2
PROCEDIMIENTO Fecha:
.. e s 20/04/2013

Recepcion, verificacion,
EDSA4DS procesamiento y analisis

de la informacién

sectorial
AREA RESPONSABLE Supervision y Control

1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Tiene como objeto recopilar y verificar la informacidn relacionada con el sector agua y saneamiento,

que permita un amplio y oportuno conocimiento para una efectiva toma de decisiones.

2. ALCANCE:
Este procedimiento involucra al Area de Supervision y Control y al Area de Informatica y esta bajo

la responsabilidad del Area de Supervision y Control.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO:

El Area de Regulacion y el Area de Informética deberéan establecer una relacién muy estrecha para

mantener una adecuada retroalimentacién a fin de manejar informacion de calidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD




Supervisién y Control

Supervisién y Control
Departamento de

Informatica

Departamento de

Informatica

Recibe informacion de prestadores de servicio presentada por
USCL a través del TRC

Supervision y Control analiza la informacion y la enviara al
Departamento de Informatica

Departamento de informatica verifica la informacion y la
valida

Departamento de informatica publica la informacion en la
pagina Web
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