HEROICO Y BENEMERITO

CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS
R.T.N.08019999406500

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA o
Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur. N 45 0 35

Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: CABLE COLOR S.A. DE C.V.
LA CANTIDAD DE: SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO LEMPIRAS CON 15/100

SERVICIO DE INTERNET Y SENAL ANALOGA PARA TV
SERVICIOS PRESTADOS

CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
1012990013468 _ 00001385

BANCO DEL PAIS S.A.

NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
L 6,441.15

1 SERVICIO DE INTERNET 257

DESCRIPCION

PAGO POR SERVICIO DE INTERNET EN LAS SEIS SUB
ESTACIONES Y SENAL ANALOGA PARA TV(TV CABLE) DE LA
ESTACION CENTRAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO| L 6,441.15

SULA.CORRESPONDIENTE DEL MES DE DICIEMBRE 2021
.PROCESO ADJUDICADO EN HONDUCOMPRAS 2.0 ONCAE.

_ E@gém 03 DE DICIEMBRE 2021

&
D\

ADMINISTRACION
QAN REDRO SULA

ALBERTO.TURCIOS MALDONADO LIC.MARIA
~CAPITAN DE'BOMBEROS
COMANDANTE LOCAL ESTA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSTROS
EMERGENCIA 911




r CABLE
@ COLOR

CABLE COLOR S.A. DE C.V.

RTN: 08019002261403

Domicilio Fiscal: Tegucigalpa

Telefono: (504)2262-0000

Direccion Casa Matriz: Col. Miramonte Edificio Continental 2do nivel, Distrito Central,

Francisco Morazan,

Contrato: 794451
Suscriptor: CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA

RTN: 08019999406500
Ciudad: San Pedro Sula

Direccion: PRADO ALTO 27 CALLE BLVD SUR FRENTE A
SUPERMERCADO LA COLONIA SAN PEDRO SULA

Registro de Exonerados:
Orden de Compra Exenta:

cepheus.cablecolor.hn/printFacturaReservada.php?factura=23261605

Fecha Emision: 03/12/2021

Numero de Factura: 056-005-01-00064491
CAl: 7536CC-EBB1E9-E24487-21CEF2-9D0907-C3
Rango Autorizado: 056-005-01-00063001 a 056-005-01-

00084000
Fecha Limite Emision 15/11/2022

representantelegal(@cablecolor.net

Numero SAG:
CANT MES SERVICIO MIN MONEDA VALOR
1 12/2021 PYME 30MB R3 0 L 845.00
1 12/2021 FIBER PYME 30MB R3 0 L 1,013.00
] 12/2021 PYME 30MB R3 0 L 845.00
! 12/2021 PYME 30MB R3 () L 845.00
1 12/2021 FIBER PYME 30MB R3 0 L 1,013.00
I 12/2021 PYME 30MB R3 0 L 845.00
1 12/2021 TVCABLE 0 L 195.00
Descuentos y Rebajas Otorgados L. 0,00
Monto Gravable L. 5.601.00
Monto Exento L. 0.00
Monto Exonerado L. 0.00
ISV 15% L. 840.15
ISV 18% L. 0.00
TOTAL LEMPIRAS L.6,441.15

TOTAL SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO LEMPIRA#

Original: Cliente

Copia: Obligado Triburario Emisor

cepheus.cablecolor.hn/printFacturaResenvada.pig

Departamento de Cobros.

Col. Miramontes, Edificio Rosenthal,
2do. nivel. Tegucigalpa M.D.C. Honduras
Tel: 2262-0000 / www.cablecolor.nn




Nosotros, STEFANO RACC
numero 02-191 1-2005-02688, Y vecino de
CABLE COLOR, S.A, de C.v,

Tarjeta de Identidad nimero 0801

en el Anexo |, adjunto al present

la cantidad del diex por ciento (10%,

cheque y por cualquier razén este cheque fuera
administrativos por la cantidad de Quinientos Le
afecten |a disponibilidad de los sistemas arrend

0s los dias dej aho, por lo que EL CLIENTE, permitira, con
» Para efecto de instalacion Y reparacion del sistem
de la transmisién y Monitorear 24x7x365 sy red a
ento del sistema si este queda suspendido o suprimido por caus

; . caso fortuito y fuerza mayor; f) CABLE COLOR,
ace responsable por la red Interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR Je resuelva algin problema de s

CA‘QBLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar la primera gestion sin costo a fin de detectar el proble
bnnc:!ar solucién; a partir de Ia segunda gesti6n CABLE COLOR cobrara a| CLIENTE por concepto de asesorfa, mano de obra, material, equipos y otros q
requieran y que se necesiten segln sea el Caso, una vez la cotizacién sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonfa CABLE COLOR ¢
un umbral de consumo telefonico, establecido en el Anexo | de este confrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de con:
telefonico, debers cancelar un depdésito de garantia de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, G/
COLOR le otorga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbr
consumo, debera cancelar un depdsito de trafico Por consumir equivalente al aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del nove.
nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del nNo\

Cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en Ja forma Y plazos establecidos; en cambio si se determina
108 motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de |a pers
encargada, en cuyo caso no habré derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente a| tiemp
desconexion, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacién en el enlace interconectado a tr:
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario despues de haber ocurrido Ia o las fallas, entendie
€OmMo no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este liters
aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido en el Anexo Il adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; j) EL CLIENTE ace
que en caso de que el setvicio se Interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveedor de fi
eléctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CAF
COLOR no sers responsable ni podrd ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualg
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones: k) EL. CLIENTE, reconoce gue
equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en cardcter de consignacion que en caso de suspens
definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberan ser devueltos junto con los accesorios correspondientes, Y que para garantia del cuidado de
mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del prese
Contrato; ) CABLE COL.OR, reconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fu
atribuible al CLIENTE, este debers liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COL.OR para ejecutar la gara.r
otorgada para el cumplimiento de tal obligacién : m) EL CLIENTE, tendré la opcion de la compra de los _equlpus en cualquier rnurnantc; dunian:zefs;: alqui
cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR Yy EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni ra;:?mdunir por ninguna circunstancia, la in m?-i?ﬂ
que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después de la vigencia de este Contrato: o) El servicio brindado por GABL::E CEDLIGLI:E:; (:;:: fnnn
éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, grat;-arc {:_ |Ei| -r:- Ea (?Hbﬁ i
transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita por parte de CABLE CF}LOR,, p) E : sty m;diﬂi
una anticipacién de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio, para que CABLE COLOR pueda realizar el traslado de equipos ap .

ingu | lugar donde se trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR no tenga cobertura y le s
Y eén ningun caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta.'Si al lug

hotificado con la anticipacién debida, decidiendo este siempre trasladarse, y el contrato este vigente, EL. CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalente

i ' d suscrito
dos (2) meses conforme a la tarifa normal del servicio, en concepto de penalizanién_pur terminacion anticipada. CUARTA: Eajﬂ:?;n:i; ;nfap::; c?;u; ':1 "
presente Contrato, si por cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo q

' . tes de expirar
servicio de acuerdo a los precios establecidos en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos deladminratranit&n. QUINI;;.NI?E nait; ;I; ;1::;:1 i??:r : {?AB[
periodo de duracién del presente contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL GLI , 8 .




corriendo en cuaryuret i e _
| . fanes 1aawa == =<

. ~uenta por Giento 50%), de 1as mensualidades res * | |

Dty { ‘5 anteriores, el presenie Confrato s€ dara por terminado sin respoNSaplliaau patea tuw pe s

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten O impidan la

ente que si durante la

stipulado para la duracion del Contrato; 2)
de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresam
contribuciones fiscales 0 municipales 0 que por

ezcan nuevos impuestos, 1asas 0 i
istentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del contrato, en
E COLOR, por cualquier

A NOVENA: L tos judiciales Y extrajudiciales en que incurra CABL
; - i teriores conceplos. : Los gaslos .
na de dinero Drupﬂrmuna\ por los anteriol . ELF::LIE--_——-NTE, R * enta de este aitimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que
1 o reclamo derivado de! mismo por la via judicial 0 extrajudicial. Cuando

limiento del presente Contrato ncas{i:unadc; po e o sl  ealion O
| ' OR, respecio @ este Contrato en caso e o : g -
:T f:nﬁitsnﬁgslﬂpartes pF:'ﬂcurarén en lo posible resolverlos de forma amistosa. Las _ nicaran por E;G;“USE_*U IF}”?‘“‘?“;‘ fESﬁiﬁZ;}ﬂ: ;?2:;
ier solucion que |es parezca posible. gj una de las partes 10 considera util s reumraln- para lr_utentar regnlver E':I conflicto. S1etin E'[:l n_ e rezu m .
4 o si una Parte no responde dentro del plazo prudenciat a una solicitud de resolucion, serd necesario continuar con la Eitapa SI.QU*IEI'IFE _ *E-l prucedlmlentin
olucion de conflictos notificandoselo a |as otras Partes. EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas paries S€ someteran a la jurisdiccion y Gumpeten'm?
domicilio registrado €n el presente Contrato para recibir
bio del mismo. DECIMA: Forman parte

. juzgados Y tribunales correspondientes, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el .
aciones, emplazamientos judiciales ¥ exirajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cam ‘
en el mismo lugary

trato los documentos denominados Anexo |, Anexo i, Anexo Il y anexo |V firmados en duplicado por las partes

4 del presente Con ' M
del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo 1ALy
inicial del Contrato, coh el fin de agregar otros enlaces 0 P las partes estimen convenienie Mo

scripcion del enlace untos u otro aspecto que
y formaran parte del presente Contrato mediante A

icaciones se incorporaran dendum surtiendo de esta manera todos
JNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de |a fecha de su

5 a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo

de anticipacion a la fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo sé ampliara sutomaticamente por un p
entendido que si no desea renovar el con to : a) Debe notificar dicha decision por lo menos

frato a su vencimien
ado, b) Devolver @ CABLE GOLOR los equipos, demas materiales y accesorios en perfecto estado aju
etras de Cambioy c:cmstanas firmadas; ¢) A can eudadas por el servicio presta

celar todas las sumas ad |
sentd, clausula.- | presente Cuntratqi,‘,s_%jﬁt@'nﬁiﬁr%g lo dispuesto e

matica establecida en la pr Para todo lo no previsio en € o b
cto, en los usos y las costu wercantiles.- Para constancia en nuestro caracter indinagd{é,‘lbpmpi’a‘llb;ﬁéﬁ"El;ti;en este presen
\ aceptamos Yy firmamos el

.m.'h.ll".lll ' ol ™ ‘] e
enido. valor y efecto, 1o 1@ presente Contrato por d . ch‘f}ii!‘%@%u
- ot L e i

70 del aino 2021. Versig 2y

darlo por terminado,
as0 seran inferiores a

.5 casos: 1) Porla € i s
icio; 3) Por prohibicion expresa

o reglamentos que establ

1 de este contrato s€ emiten leyes, decretos
enten los ya €x

. externos que afecten nu

de por lo menos sesenta (60)

do, de lo contrario tendra plena val

i, L]
=
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" ANEXO L

CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
& Cliente Nuevo # Cliente Existente

Codigo de Cliente

g

Cliente Renovacion

TOS DEL CLIENTE

ntacto 1: Instalacion/Soporte:

ymbre: Chisthofer Castro Teléfono Fijo: Celular: 8792-7639 Correo Electronico: ingchristnpherariel@gmail.c::::m
ntacto 2: Cobros/Pago de servicios:

ynbre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular; 3153-1577 Correo Electronico: administraciﬁn.spﬁ@hnmberns.hn

reccion a instalar:

1. COLONIA PRADO ALTO 27 CALLE, BULVD SUR, FRENTE A SUPER MERCADOS LA COLONIA.

ETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS
uracion del Contrato: 12 Neses

o g i B i

™ Constanciade Equipos [~ Letrade Cambio uss | |

# VALORES INCLUYEN ISV
- I q‘_ i B S o e i s o - L e i v o g s e i i e s g £ S b ol — i i i
CANTIDAD | CANTIDAD maﬁﬁ r‘ﬁ Hr ! S T o (3 N MONTO LEMPIRAS®
: e ! i M - i : R
EI'EH‘H‘“:“]E % FAGADDS .M ';u: CUDTA HGHMAL E DEEER'P‘EIE“ DE SERVICIOS HE‘LﬁEIEH J vEannm “ EDIO AIHSTN.AH %DES‘:UEHT'DEE
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" ;'. i

IV correspondiente @
dificar. Estas

los efectos legales.- DECIMA
firma. En caso de que el plazo

]

eriodo de igual duracion y asi sucesivamente,
sesenta (60) dias antes del vencimiento

icio de CABLE COLOR,; en caso contrario se ejecutara
idez la renovacion

‘ n la legislacion aplicable y en su
te Contrato y enterados de su

.',.q__e TEGUCIGA , alos 29 del mes de

ATl

1
1
.
1
!
l
|
|
l
:
F
r
i-:

'1 TOTAL A PAGAR

e crach i R i - i
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L.2,466.75
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i ¢

* “alores -puade vatiar d

| Negacing
OBSERVAGIONG e émuardn 4 tasa de Cambio en Dolares Americanos vigente | Eﬂ?}?ﬁ E:}';gaj I

S: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO |, PAG - I e,
DE INSTALACION e » PAGA MES DE ABRIL 2021, CLIENTE PAGA AL ESTAR ENTREGADOS LOS

ERVICIOS, GENERAR C
Adiclonajes: (Si aplican)

rMDdemWIFI r. Router WIF

r' Aparato Telefonlco
Recargo por Mora: 10% C/Mes

r Tvs Adiclonales Cantidad: | |

Umbral Linea Nacional uss| |
Cargo por Reconexion: $15.00

Umbral Lihea Vozip USS
Cargo Cheque Rechazado ¢ Devuelto:

|
Lps 500.00

da la recepoi6n de los servic

%, 2. La No Disponibllidad
no disponibilidad se mide después de

alla como un caso ab

de Enjace:
tfranscurridos Al

lerto en respues
te un promedio del nivel de desempefio mensua
a una pérdida de Paquetes de menos del 1%.

disponibilidad de |a red o pérdida
del cliente (tales como alimentacion de energla del cliente

conectores, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defecto de equip
resultando en Ja Suspension o terminacion del
de fuerza mayor: d) Si el

de paquetes: a) Los mantenimientos pla

servicio por ausencia de fluldo eléctrioe
» Cuando los serviclos son entregados con (iltima milla de cobre (cable médem). 5. Créditos Ene
mpliera con el 99.9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconexion, Dicha sc

N unlapso méximo de 30 dlas calendario después de haber ocurrido la falla, CABLECOLOR Investigara la falla para valldar la mi
sl esta procede, se efectuard el crédito en |a fa

ctura del siguiente mes, No es Justificable por parte del cliente la retencién del Pago de la mensualldad, Los créditos son determi
ados en |os reportes de falla emitidos por el Centro de la No Disponibllidad de F;

Servicio al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: a) Crédite por
por un periodo entre quince (15) y dosclentos cuarenta (240) minutos, sersn a te formula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 m
X 24 horas x 30 dlas; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por periodas que excedan los doscientos cuarenta (
formula: Minutos de No Disponibllidad x Ca
clento (20%) del cargo mensual por el serviclo brind
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia M

ramontes. Serviclo de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Ge
CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dlas del

stion, El Centro de Gestién operara y monitoreard la re
afio; b) Q@MMM CABLE COLOR podrs calendarizar el mantenimiento. El Centro de Servicio al C
notificara al cliente el tiempo ento queda excluido para solicitud de credito; ¢) Manelo de Fallas. I.a persona desic
como contacto por parte del cliente
servicio directamente al Centro de Servicio al Cliente,

ECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referen
Este Ultimo abrirg un caso para todas las fallas reportadas y & la vez asignaré al cllente un ntimero de reparte para el seguim
futuro, El reporte de fallas debera ser notificado al Ce

ntro de Servicio al Cliente en un perlodo no mayor de 24 horas. Cuando Ia falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente
notificado por correo electronico y/o por teléfono u otro

medio y se proveers el tlempo estimado de resolucién de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servi
cliente se podrd avocar a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662.

: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PA

-EGOLOR ofrece un servicio denominado cloud
seguridad asl como proveer una int

de internet, consiste en brindar al

ACENAMIENTO A TRAVES DI INTERNIT:
video vigllancia que incluye Ia entrega, instalacion, montaje y configuracion de camaras IP de \
erfaz de monitoreo en Ifnea y la grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en |a Infraestructura del proveedor y/o a tr

CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en tiempo real y grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube, por lo que el servicie

' Idad ptblica o privada en cualquiera de sus modalide
raestado nin de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un servicio de segur

g. Fr: CLIEr;JTEge:anspuL;ahla delo siguiaﬁte: a. Indicar el drea fisica la cual sera objeto de monitoreo; b, Suministrar tnmacuq'Iantas debidamente pnlarizatlins y ?"TE;H:-E{?%D ;?S;n;
inir;terrumpida para el seguro funclonamiento del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a Instalar, 3.

nocimiento desde el punto de vista de operacion y administracion del sistema de vigilancia. 5. Operac

por lo que depende de este (itimo e implica que al cancelar el servicio ;Is i:tarrr{t;:t nul:qtlt::{;:prg
‘ { : 5 .
el mismo por falta de pago, se da por cancelado o interrumpido el serviclo de video vigilancia en Ia nube, seguiin sea el caso, 8, Limitaciones: a) Den e

da del servicio de internet por otros usos de este V aje
capacidad de transmision del serviclo de intemet contratado, esto excluye las fallas atﬁt;ucliblag aﬂ?a{;it;m:laﬁ?vgar Eanr];l;lg 3: I?}if:‘ iti re0, c) Dentro de los limitae de un serviclo de s
a la transmision de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde |:: jones, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utllidades del Gl e
= onsable ni daré ningun tipo de cobertura por lesiones, indemnizaclones, : o del servicio, por dafios causs
Informativo, CABLECOLOR no ser4 respon ; | CLIENTE haga de los disposifivos
. lquier otro bien. d) CABLECOLOR, no ser4 responsable en ningtin caso, por el mal uso que e . CABIEGOL AR Sliad BXONaraD s odk clas:
:ttaaﬁ:irr?s np:rg:i;; E&r)ml-irn ol ¢aso que el serviclo que esté contratando el GLIENT% alga utlllzladn en fn:ilgt;rsﬂﬂ; am;r L::ﬂ :t'animlantn: Garantia de 12 meses sobre los equ
' : ida en el Anexo |, 8, Precio: El definido en al anexo |, 9. | flas o vandalismo: defias oo knsendo. i
responsabllidad, 7. Validez del servicio: La defin ¥ arantia los siguientes motivos: Golpes por caidas ; ; :
- 1 {UsSRDaDie pare cimiio en g lento, exposicién continua al sol o corrosion saline
electrénicos, siempre que sean defectos de fabrica. No ser _ del amblente como ser congelamiento, exp ;
; . iclon a condiciones extremas de IlI. 11. La No Disponibilidad del Serviclo
derrame de quimicos o sustancias corrosivas, asi como oXp oS NTE. 10. Disponibilidad del serviclo, Ver anexo Ill. 11. : 8 an qu
| mes a sollcitud del CLIE it y to este serviclo. 14. Soporte: a) En los casos en q
oxldacion, CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez a réditos No se aplicara ningtn tipo de orédito por j g
Ibilidad Ver anexo IIl 13, Crédito | particular a CABLECOLOR, a efecto de que se p
Yaplacido en & presenty cantrto, ba de funcionamiento y captacion de s
servicio de video vigilancia no funcione conforme a lo es tir de la instalacion de la cAmara, la prueba s ey Biog s
ECOLOR terminara a partr b) Manejo de Fallas, La persona desighada como
revision del sistema, - La responsabilidad de CABL | de cargo exclusivo del cllente b) Mane { syl
es a la garantia) son da carg rencia al servicio directam
R e Dt s reeln*_nplslzglti:r:}t: :jﬁ: E.EIE LEGDEOR para reportar todas las fallas y deberé hacer sus %r:;gggzartagt}:;r;agal seguimiento futuro. El reporte de fe
i g o {:Jalntrn dh ; " G:::Dasn para todas las fallas reportadas y a la vez ;"g&gga por CABLECOLOR, el cliente serd nofificado por co
e (;.hlier:ite. 1'15%5 utt:::um:eas I;g al Cliente en un periodo no mayor de 24 hnrslls.f G cﬁiﬁ? n: 8 S Mol 0 necesidad de soporte de servicio el cllente se podra avi
tificado al Cen a fallé sk Rl
:EEEH?E ‘:,}{; p;' teléfono u otro megid y s Y roveera el tiempo estimado de resolucion de py A
a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662. ,\ - \T3

nte Gon , 021Veysions_15112017
it leemos lo escrito en este presente { \ ¥ del afio 2024-Vers 5

Para constancia en nuestro ca gL i gn en la Gjudac-gle TEGUGIGALPA, | 5 "v

y firmamos el presente Contratdo p 1 o ) /e ,
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CONTRATO DE SERVICIO Wobwe" . Colie Coio
_—.—-_.-——-‘.‘-—M———
Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de

niMmero 02-1911-2005.0 edad, casado, Ingeniero Industrial, de naclonalidad Iltaliana, con Camé de Extranjero Resi

2688, y vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi
s condiclon de Representant '
CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario Nacional numero 08019002261 403, por u . ipcingommopn e ourd) sl

Tarjeta de Identidad numero 0801-1968-05409 en su condlcién de COMANDANTE LOCAL, de oot ki ERnTO VARELA MOLIN/

PEDRO SULA con Registro Tributari : _ la socledad denominada CUERPO DE BOMBEROS DE
CABLE GOLOR y EL CLIENTE iseolienenks 0, quienes para los efectos de este Contrato serd conocidos de aqul en adelante

hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacion Y servicios desc
las Clausulas siguientes: PRIMERA: CABLE COLOR, Por

, adjunto al presente Contrato; quedando sujeto al cambio of
promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas princip.

g ?éj.fumales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en |a agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL CLIENTE una contrasefia:
ebito :u;nmaticn de Tarjeta de Créditni b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE cnrnc;ra’
Pagos deben realizarse dentrc de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos sers objeto

activacién y re conexién de los mismos sera objeto de recargos seqt
: . A gun la tarifa establecida por CABLE COLOR, quien ¢
la cantidad del diez por ciento (10%), en concepto de mora y la cantidad de . AR

cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado

admilnis:trathrus p:?r la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallaJs 0 éverfaja ;

 fuerza mayor o cuestiones no atribuibles a CABLE COLOR, a o
, horas de todos los dfas del afio, por lo que EL CLIENTE, permitira, con pre
, para efecto de instalacion y reparacion del sistema:

smision y Monitorear 24x7x365 su red a tran
» NO Se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas
desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a |a ley como caso fortuito y fuerza mayor; f) CABLE COILLOR, no

hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algin problema de su re

G:ﬁBLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacién expresa, podra realizar la primera gestion.sin costo a fin de detectar el problem:
bnnc.lfar solucién; a partir de la sagunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos y otros que
requieran y que se necesiten segun sea el caso, .una vez la Gntizapién sea autorizada por el CLIENTE: g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otor
un umbral de consumo telefonico, establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consur

, debera cancelar un ceposito de garantfa de.trafico por consumir equivalente al aumento solicitado: h) Para.los clientes del servicio Vozip, CARI
COLOR le otorga un umbral de Consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral «
consumo, debera cancelar un depésito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa
nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noven
y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecido, El. CLIENTE debe notificar de manera inmedia
a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcién, si esta fuere causada p
cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se determina qu
los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persor
encargada, en cuyo caso no hakra derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo ¢
desconexion, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averfa que detecte por peérdida de comunicacion en el enlace interconectado a traveé
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario despueés de haber ocurrido |a o las fallas, entendienc
¢omo no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal s
aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido en el Anexo lll adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio: i) EL. CLIENTE ane!:)i
que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputfables al ente proveedor de fluid
eléctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COL.OR, o bien por actos u omisiones de la autnn-._tiad 0 por ptras causas, CABIT
COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupn?unas del servicio, eximiéndose de cualquie
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales intefrupciones; k) El. CLIENTE, rﬂﬂg”ﬂﬂﬂ que 12
equipos instalados para proveer lag servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en carécter de consignacion que er:ica;r: o ;u;padnml
definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberan ser devuelios junto con los accesorios correspondientes. Y que para garantia de air-u:1 ? 0 de ?
mismos EL. CLIENTE, firma una etra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en ‘:; ;‘:"5"”3,' '3 F;‘:ff:ﬂ
Contrato; I) CABLE COLOR, feconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un dafectg :e mr ::ﬂ ;t:,- 1 ; i
atribuible al CLIENTE, este deberd liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COL. Dﬁm dju rzjlnte - iiquilai
otorgada para el cumplimiento de tal obligacion ; m) EL CLIENTE, tendré la opcion de la compra de los :aquipns en cuah::;uler rnuima e Ihfnnnar*lﬁ
cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLORYy EL CLIENTE se obligan a no dixf‘ulgﬂé ni FEF:"?SL;:;;5:;2';3:":;'5"5;":0 LOR y desc e
que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después de la vigencia de este Gnntratu;dﬂ) t| ?;E:s(;r subMogar, gravar o de cuslqulera atra form
éste Contrato, seré exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ce Br‘d mCiBLE: COLOR 'p) EL CLIENTE debe notificar co
transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y BSC(I;“:B DI?FI: pci)nfo: e {mmadﬂ de equipos cofrespondient
una anticipacion de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio d_e domicilio, ParadtIue i A QEIEHTE GCABLE COLOR no tenga cobertura y le se.
y en ningun caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta. Si al lugar donde set ra w {:LEENTE.SB ool pngoide: e @Rk
notificado con la anticipacién debida, decidiendo este siempre trasladarse, y a"I nur:;ratc:st : n: 31 anié;ﬂl e it oo oo il
dos (2) meses conforme a la tarifa normal del servicio, en concepto de penalizacion p

da indemnizar a CARBLI

‘ TE. decide rescindir del mismo, EL CLIENTE, acuer

| trato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, -

whpelp durﬂﬂiﬁf: ?BI DUIEZT;::ZF; :?ncuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta |a terrnlr;a;:iint:i E:f:r; quir o s i
g?&iﬁ; ;UEKL'}”;EEE neagn de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra op (




. I _,”j.\,.-_wi.
ol pago de los dafios Y periuicis qu se calisei, fos'cuales en
minacion del plazo sstablecido en el present
anteriores, el presente Contrato se dara por terminado sin responsabilidad para las partes en los
a duracion del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayor queé imposibiliten O impidan la

a de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepia expresamente que si durante la

5 se emiten leyes, decrelos O reglamentos que establezcan nuevos impuestos, tasas 0 contribuciones fiscales 0 municipales o que por

:[;: ::?t:tfitsscc?:;raa’;ecten uestros costos operativos 0 sumenten los ya existentes, G@LE GOLGB te.ndré derecho a incrementar el precio del contrato, fan.
suma de dinero proporcional por los anteriores coNceptos. NOVENA: Los gastos judiciales Y ezftr.a]udmiales en que incurra CABLE ‘?QLUR por cualquie!
implimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, correran bajo cuenta de este ultimo. EL CLlENTE, acem? ffﬂﬂ'l'lﬂ‘* EXlglblES: iﬂﬁ .E‘:Elldﬂ's que
te Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado del mismo por la via judicial 0 extrajudicial. Cuando

sente CABLE COLOR, respeclo a €5 R _ L
ible resolverlos de forma amistosa. Las Paries se comunicaran por escrito su posicion al respecto, asi cOMO
flicto. Si el intento de resolucion amistosa

o de EL CLIENTE,

ambos casos a carg
des restanies hasta la ter

o, corriendo en cualquiera de
), de las mensualida

| cincuenta por ciento (50%

TIMA: Sin perjuicio de lo establecido €n las clausulas
ientes casos: 1) Por la expiracion del tiempo estipulado para |

inuidad en la prestacion del servicio; 3) Por prohibicion expres

0 o darlo por terminad
In caso seran inferiores &

ia un conflicto, las partes procuraran en lo pOS .
quier solucion que les parezca posible. si una de las Partes lo considera utfil se reuniran para intentar resolver el con

ponde dentro del plazo prudenciai 2 una solicitud de resolucion, sera necesario continuar con la etapa siguiente del pmcedimientu

la jurisdiccion y competencia

.asa o si una Parte no res 2 :
resolucion de conflictos notificandoselo a tras Partes. EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas partes s€ someteran a

los juzgados Y tribunales correspondientes, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio registrado en el
ificaciones, emplazamientos judiciales Y extrajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte

sgral del presente Contrato los documentos denominados Anexo |, AN€xo I, Anexo Il y anexo IV firmados en duplicado por las partes en el mismo lugar y

ha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo |, I, 11y 1V correspondiente a
descripcion del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen conveniente modificar. Estas

Jdificaciones se incorporaran y formaran parte del presente Contrato mediante Adendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA

:GUNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de |a fecha de su firma. En caso de que el plazo
gue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos sesenta (60),
as de anticipacion a |a fecha de vencimiento del presenie Contrato el plazo se ampliara automaticamente por un periodo de igual duracion y asi sucesivamente,

| el entendido que si no desea renovar el contrato a su vencimiento : a) Debe notificar dicha decision por lo menos sesenta (60) dias antes del vencimiento
5 os en perfecto estado @ juicio de CABLE COLOR: en caso contrario se ejecutara

actado, bv) Devolver a CABLE COLOR los equipos, demas materiales y accesori
s Letras de Cambioy constancias firmadag; ¢) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado, de lo contrario tendra plena validez la renovacion
dera a lo dispuesto en |a legislacion aplicable y en su

Jtomatica establecida en la presente cl sula.- Para todo o no previsto en el presente Contrato, se aten
las costumbje rcantiles.- Para constancia en nuestro caracter indicado leemos lo escrito en este presente Contrato y enterados de su
| firmamos el presente Contrato por dupli :-..-'- G {7 dad de TEGUCIGALPA— 2 los 09 del mes de

presente Contrato para recibir

B i
IENTE—
ANEXO 1:
CONDICIONES, @OSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
‘s Cliente Nuevo = Cliente Existente Cliente Renovacion

Caodigo de Cliente

JﬂTDS DEL CLIENTE
“ontacto 1: Instalacion/Soporte:
Correo Electrénico: ingnhristupherariei@gmail.cnm

Nombre: Chisthofer Castro Teléfono Fijo: Celular: 8792-7639

~ontacto 2: Cobros/Pago de servicios:

Jombre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular: 3153-15677 Correo Electronico: administracion.sps@bomberos.hn

Direccion a instalar:

Estacion Los andes, barrio los andes atras del estadio Morazan

Estacion Fesiatranh, boulevard del norte, en la entrada a la colonia Fesitarnh, 200 metros antes de la caseta de peaje.

Estacion Monte fresco, Colonia Montefresco, 29 Calle, 10 y 11 avenida

Estacion Calpules, Colonia Calpules, al par de la iglesia catolica

Estacion Chamelecon, Sector San Isidro, boulevard principal al par de la esta
2 200 metros al Este del supermercado NMaxidespensa

cién policial y al par de la feria del agricultor.

oUW N

Estacion Cofradia, Barrio Abajo,
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"Valores puade varlar de acuerdo a tasa de Camblo on Dolares Americanos vigente

OBSERVACIONES: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO 1,

PAGA MES DE MARZO 2021, CLIENTE PAGA AL ESTAR ENTREGADOS LOS SERVICIOS. GENE
DE INSTALACION GRATIS. i ) PRI SRR

Adlclonales: (5 aplican)

W Modem WIFL  # Router Wikl ¢ Aparato Telefonlco | “Tvs Adiclonales Cantidad; Umbral Linea Naclonal USS, Umbral Linea Vozip 1S5
Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion:  $15.00 Cargo Chegue Rechazado 6 Devuelto: Lps 500,00
’ ANEXQ 1 - RESPONSABILADADR DY, CILIENTR, FARA INSTALACION IDE ENLACKS;
EL CLIENTI es responsable de Io siguiente:

1. Proveer, instalar y configurar el equipo de 1uteo necesario en cada localldad donde se conectard el equipo terminal de Cable Color
que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTA); 2. Indicar el tliempo de interfase o puerto que utilizard en sus equipos; 3, Proveer ol cable de conexion necesar

para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicio; 4, Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energi

Ininterrumpida, para el seguro funcionamianto del equipo propledad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a inatalar, 6, Notifics
dex forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que impida la recepcion de los servicios contratados.

AREXO WL ACUERIDO DE NIVIL, DI SERVICIO FARA ENLACES:

1. Dizponibilidad de enlaces, CABLECOILLOR brinda una alta calidad de servicio, garantizando un tiempo efectivo de conexion de 99.9%: 2. L.a Mo Disponibilidad de Enlaces 1a N
disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. f&:::ala no disponibilidad se mide después de transcurridng al trntar.m-
quince (15) minutos consecutivos, luego que CABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara la falla como un caso abierto m*n rﬂﬂpuTt a A ;a
Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La antranaﬂﬂ; g?;;lg :ﬁ 8e mide nmit
¢inco (5) minutos para determinar adecuadamenta un promedio del nivel de desempeiio mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales. CA Ol : TH inunf;jprr:!r:n (
A una pérdida de paquetes de menos: del 1%. 4. Eventos de Excepcion de no disponibliidad Los siguientes eventos no deben ser considerados r:inmm HB?I"I a:"f mien .Hﬂl-'-"lifr:[
disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al cliente: b) Problemas nauanldns por anrltl EIFE?"H 0::* ?j E;i ;:-r:-r;;ﬂ: mi:_:n. :
del cliente (tales como alimentacion de energia del cliente, Incendios, factores climatolégicos ete); ¢) Que el eliente sjecute cambios no autorizados por CABL. :COL. 8 equipnsg
‘ los ni controlados por CABLECOLOR; @) Cualquier infraccion
conectores, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defecto de aquipo, las aplicaciones o los sistemas que no son prop . 28 satable e 1) Lin AcontRcimiont
B oz oy 3 8 e vk o et o0 IS 0o &1 20 eponil el chot: 1) L8 WATIGEHE B sl o sy 5 kit s o
der fuerza mayor; g) i el tiempo de reparacion de defectos se prolonga debido a la no dispon o e \dos con il il dlo cobre (cable médem). 5. Créditos En of cas
8 : . SABLECOLOIR hasta las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son entregados con Oltima m _ ‘ ’ o
:{1 :21 Fﬂgﬁﬁfz’l}Eg?lnﬁélgﬂﬁ;?llg?;riﬁlml 99.:5!% :ia disponibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al thsz:mr1|nw;.1é dla ?Tm;?:iﬂgikﬂ;ﬂ; ;?;I:,:EJ,
A el 1 i adimo de 30 dias calendario después de haber ocurrido la falla, CABLECOLOR Investigara la falla ps "ia
deberd hacerse a CABLECOILOR por eserito en un lapso m 6n del do s fhirnuaiidad. Los créditus son detemminado
sl esta procede, se efectuard el crédito en la factura del siguiente mes. No es Justificable por parte del cliente la retencién de E?‘%?L OR: a) Crédito por Ia No Disponibllidad de Enlaces
por GABLY: GOLOR basados onlos oportodo fala omitdos po el ont do Sorvilo o o acucrde & 1a sigulents formuia: Minutos de No Disporiblidad x Gargo Mensusl 60 minito
por un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240) minutos, seran acreditados de acu lentos ouarenta (240) minutos, Serdn acredhados de acuerdo a Ia siguient
x 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces E‘mrhpﬂﬁﬂdn:ﬂqtilr axr,)egrﬂnll?tz t;?:; :]r:] r:; ;: ::EABLEPEJLI‘JH reconocerd al ollents en un mes ea de un veints po
mula; 0 Disp ; ensual 60 minutos x 12 horas x 50 dlas; ©  CABLE encion al Cliente/ Centre
f‘?{m??m )uftf{:: g:rgt%ﬁ?éna?glhggjrﬂgl ;"{a{rﬁﬁr?nnbﬂﬁgaﬁﬁl: L.ae solicitudes de créditos deberdn ser enviadas Eur tﬂ;n::;n é. S;EELEE;%[;?EQ [;il’éﬁﬁﬂmﬁnnﬁpgg ?;ﬂ;{:w:;ltnr . e
[“n:;rnﬂmldal Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes, Serviclo de Monltoreo/Mantenimiento: a) _g_% ooy Fﬁ“i o = of mantanimianio. E1 Ceniro de Bericio:al Cliar
l':ihﬂlF GOLOR e 24 horas:del dia, Jos 305 gfee dei afio; b) Calercans de Mantﬁmﬂﬂtﬂén %:*Icrﬁs LEEEI'E;EGIUI%?! ;anfnilinltud de cradito; ) Maneio de Fallas. |.a persona designad:
R dlagueataudda}ug:rﬁ[;irg;rgii:hEtE:‘(; i:rs? I:Z‘.AFI‘-JTE?GOJE}R para reportar todas las fallas y debera hacer ﬁl:r P"E'ﬂl:tl':f:]ﬂ;:gl ;E;::'E::‘EL t:
como contacto por parte del cliente, tendra acceso a STV | ; fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un nimero de reporie pé ,; o
briré un caso para todas las fa PO . detactada por CABLECOLOR, el cliente sar:

sarviclo directamente al Centro de Servicio al Cliente. Eﬂtﬂ.utﬂmu i o no mavor de 24 horas. Cuando la falla sea detec po .
Ruturo. E1 reparte de fallas deberd sar nofificada al Centro de Servialo & Eli; ';ﬂu?rhgﬂ ggﬂrﬂdn de mfnhniﬂn de la falla, Fn caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio ¢

nofificado por correo electronico y/o por teléfono u ofro medio y 8e proveer :

' 2263-6622/2540-0662. \ N 6 RN |
cliente se podra avocar a los gi}ﬂ?"taﬁ&ﬂi‘ MM'LMﬁwwm%a%%VMWﬂﬁﬁfﬁ nrmutaja yiMnunﬂmgumrjfm i [‘,ﬂmﬂ;ﬂﬁ |r; dﬁtmdzl
' y Glou e : ’ len y aador y/o a travé:
e d[m okt GABﬁﬁE#:;%E Eﬁr?ltﬁ?a?ﬁﬁﬁaiﬂ:: ?:E?:S:c:lﬁn de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del prov y
sequridad asl como proveer un . . *
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ro o de un servicio de seguridad publica 0 privada en cﬂﬁlquiera de''siis 'modalidades.

reo: b, Suministrar tomacarrientes debidamente polarizados y alimentado con energia

s clausulas del presente contrato rev
mientos del equipo a instalar. 3. Pruebas:

tado ni ninguna de la _ . ‘
| CLIENTE es responsable de lo siguiente: a. Indicar el area fisica la ¢!
errumpida, para el sequro funcionamiento del equipo de video seguridad; c. P

a cual sera objeto de monito _ :
roveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerl

vez finalizada 1a instalacion, montaje Yy configuracion, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o conciliar la anomalia al momento dé la

tacion: CABLEC OLOR realizara |2 gransferencia de conocimiento desde el punto de vista de operacion y administracion del sistema de vigilancia. 5. Operacion:
anexo al enlace de internet contratado, por lo que depende de este ultimo e implica que 2| cancelar el servicio dé internet o interrumpirse

nismo por falta de pago, se da por cancelado O interrumpido el servicio de video vigilancia en la nube, segun sea el caso. 6. Limitaciones: a) Dentro de los limites de la
Jacidad de transmision del servicio de internel contratado, esto excluye |as fallas atribuibles a saturacién de ancho de banda del servicio de internet por otros usos de este y ajenos
, transmision de video. D) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde el dispositivo remoto de monitoreo. c) Dentro de los limites de un servicio de caracter
Srmativo, CABLECOLOR no sera responsable ni dara ningan ftipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o danos materiales o de utilidades del CLIENTE O
erceros o a cualquier otro bien. d) CABLECOLOR, no sera responsable en ningun caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafos causados
erceras personas. €) En el caso que €l servicio que esta contratando el CLIENTE sea utilizado en comision de un ilicito, CABLECOLOR queda exonerado de toda clase de

arantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobre los equipos

sponsabilidad. 7. Validez del servicio: La definida en el Anexo |. 8. Precio: El definido en al anexo |. 9. G

sctronicos, siempre que sean defectos de fabrica. No seran juat'rﬁcable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendio, inmersion,

rrame de guimicos 0 sustancias corrosivas, asi como exposicion a condiciones extremas del ambiente como Ser congelamiento, exposicion continua al sol 0 corrosion salina y/o

idacion. CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10. Disponibilidad del servicio. Ver anexo lll. 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver

iexo |ll 12. Eventos de Excepcion de no disponibilidad Ver anexo Il 13. Créditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: a) En los casos en que el
bre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que s€ proceda a |a

srvicio de video vigilancia no funcione conforme a |0 sstablecido en el presente contrato, éste debera notificar so
vision del sistema. - La reapunsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacion de la camara, la prueba de funcionamiento ¥y captacion de sefial del mismo.
' mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a |a garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Manejo de Fallas. La persona designada como contacto por parte

J| cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas |as fallas y debera hacer Sus preguntas con referencia al servicio directamente al Ceniro
- Servicio al Cliente. Este Jltimo abrira un caso para {odas las fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un numero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de fallas
-bera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente sera notificado por correo
iectronico ylo por teléfono u otro medio y se proveera el tipmpo estimado de resolucion de |a falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avocar

los siguiente PBX: 2263-5522,’2540-0552. /
os lo escrito en este presente Coniratewegnterados de su contenido, valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos

'ara constancia en nuestro C acter indicgdo lej |
firmamos el presente GO 4 plicadolria-Ciadad de TEGUCIGALPA oiid b ' aes Marzo del ano 20 a rsion5_15112017

an realizadas una
alacion. 4. Capacl
servicio de video seguridad es un servicio
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HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS
R.T.N.08019999406500

ORDEN DE PAGO

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA o
Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur. N 4,050

Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.hn
administracion.sps@argoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: VSR HONDURAS S.A. DE C.V.
LA CANTIDAD DE: OCHO MIL CIENTO DIECISIETE LEMPIRAS CON 39/100

SERVICIO DE MONITOREO DE GPS MES DE DICIEMBRE 2021
SERVICIOS PRESTADOS

CUENTA BANCARIA N° CHEQUE

BANCO DEL PAIS 012990013468 00001400

NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
COMUNICACIONES 214 L 8,117.39
...................... Ul i smasmimsan

DESCRIPCION CANTIDAD

PAGO POR SERVICiO DE MONITOREO DE GPS DE 23 UNIDADES PROPIEDAD
DEL CUERPO DE BOMBEROS SAN PEDRO SULA,SEGUN CONTRATO
No.HBCBH-001/2021.CORRESPONDIENTE DEL MES DE DICIEMBRE 2021
FACTURAS No 002-002-01-00003478.CLAUSULA CUARTA DEL CONTRATO: I
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO SUMA QUE INCLUYE EL
QUINCE POR CIENTO (15%) DE IMPUESTO SOBRE VENTAS Y QUE L 8,117.39
CANTIDAD QUE NO SERA PAGADA POR EL CUERPO DE BOMBEROS AL
ESTAR EXENTO DEL PAGO DEL REFERIDO IMPUESTO EN BASE AL
ARTICULO 77 DE LA LEY DE BOMBEROS, DECRETO LEGISLATIVO N. 56-2019
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA EN FECHA 20 DE FEBRERO

DEL 2020.

DEL 2021
) TURCIOS MALDONADO LIC.MARIA CAROLINA uRmNA PORTILLO
CAPITAN DE BOMBEROS ADMINISTRADORA LOCAL
COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCALSAN PEDRO SULA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSTROS
EMERGENCIA 911




FACTURA}
N°.002-002-01-000034 /8

Fecha Limite de Emisjén: 06/07/2022
CAl: 23F7BE-62C653-BA43AE-B6678D-524741 -8C
Rango Autorizado: 002-002-01-00003101 al 002-002-01-00004300

¥ detektor

Tecnologia para localizacién de vehiculos robados
adminstracién y monitoreo de flotas y automotores.

Punto de Emisidn:
Bo. La Guardia, Bivd del Sur, entre Ave. New Orleans a la derecha

Bodegas Esmeraldas. Tels.: 2556-7074 / 2290-4000, ext. 4007
San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C.A.

GROUP HONDURAS

VSR HONDURAS, S.A. de C.V.

R.T.N.: 08019006023612

Casa Matriz: Colonia San Carlos, entre Ave. La Paz y Bivd. Morazan
Centro Corporativo Los Préceres, Nivel # 7, frente a Centro Comercial
Nova Centro, Tegucigalpa, M.D.C., Francisco Morazan, Honduras, C.A.
PBX: (504) 2290-4000, 9496-3974. Fax: (504) 2290-4013, 2290-4003

representantelegal@detektor.com.hn

CUERPO DE BOMBERCS HONDURAS
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VSR Honduras, S.A. de C.V.

ORIGINAL: CLIENTE

COPIA 1: OBLIGADO TRIBUTARIO EMISOR
COPIA 2:

COPIA 3:

La Factura NO es comprobante de pago, EXIJA el recibo de caja correspondiente.

Pasada la fecha maxima de pago el servicio sera suspendido
“Favor emitir cheque a nombre VSR Honduras, S.A. de C.V.
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CONTRATO No. HBCBH-001/2021 DE MONITOREO DE GPS SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA ACTIVIDADES DE CONTROL DE
UNIDADES DE EMERGENCIA DEL HEROICO Y BENEMERITO CUERPO
DE BOMBEROS DE SAN PEDRO, SULA POR LA MODALIDAD DE
CONTRATACION DIRECTA.

Nosotros, JOSE MANUEL ZELAYA, mayor de edad, soltero, hondurefo, Perito Mercantil y
Contador Publico, General de Bomberos, hondurefio y de este domicilio, con tarjeta de
[dentidad No. 0705-1956-00066; Registro Tributario Nacional No. 07051956000668 actuando
en mi condicion de Comandante General por Ley del Heroico y Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Honduras, nombrado en tal cargo mediante Acucerdo Ejecutivo No. 73-2011
emitido por el Presidente de la Republica en fecha 15 de noviembre del 2011 y con facultades
suficientes para la celebracion del mismo de conformidad a lo establecido en los articulos 43 y
123 de la Ley General de la Administracion Publica, articulo 31 del Reglamento de la
Organizacion, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo v los articulo 19 del Decreto
Legislativo 56-2019 contentivo de la nueva ley de Bomberos v ALBERTO VARELA
MOLINA. mayor de edad. soltero, Licenciado en Gerencia en Desarrollo Social, con tarjeta de
identidad No. 0801-1968-05409. mayor de Bomberos y de este domicilio, actuando en mi
condicion de Comandante local del Cuerpo de Bomberos de San Pedro Sula, emitido segin
acuerdo numero 053-2017 de fecha 21 de septiembre del 2017. emitido por el Comandante

General del Cuerpo de Bomberos; quienes para los efectos de este contrato se denominara

CUERPO DE BOMBEROS v MARIO ANTONIO LOPEZ CHAVEZ, mayor de edad.
Hondurefio, con Identidad No. 0801-1977-06031, R.T.N. 080119770603 10 hondureiio y de este
domicilio. actuando en mi condicion Administrador Unico de la Sociedad Mercantil VSR,
HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, conocida como VSR
GROUP, O VSR DE HONDURAS., Empresa legalmente constituida mediante escritura
publica No. ocho (08) de fecha cinco (05) de abril del ano dos mil seis. ante los oficios del
Notario ISRAEL RODRIGUEZ ORELLANA e inscrita con No. 11905 folio 6206, Tomo VIII
del Libro de Sociedades de la Camara de Comercio ¢ Industrias de Tegucigalpa y Registro
Tributario Nacional No.08019006023612 y el Poder del Compareciente mediante Testimonio
de la Fscritura Publica No. doscientos ochenta y ocho (288) de techa ocho (08) de noviembre
del afio dos mil dieciséis (2016) e inscrito con el nimero 37131 matricula 68547 del Registro
Mercantil de Francisco Morazan y quien en lo sucesivo se denominara “VSR GROUP”.
contratacion que se hace por el sistema de Honducompras 2.0 expediente No. CM-GC-HBCBH-

CL-SPS-2021-019: ambos con facultades suficientes para suscribir este tipo de actos y cumplir

TELEFONO EMERGENCIA: 198
“En donde surge el dolor y la tragedia, llegamos nosotros”




con las obligaciones que de él se deriven, por este acto hemos convenido en celebrar como al
efecto celebramos. el presente CONTRATO DE MONITOREO DE GPS SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO GLOBAL PARA ACTIVIDADES DE CONTROL DE LAS
UNIDADES DE EMERGENCIA DEL HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA, CORTES, el cual estara sujeto a las clausulas y
condiciones legales siguientes: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-EL

CONTRATANTE Cuerpo de Bomberos de Honduras. requiere los servicios de VSR GROUP,

para que proceda al monitoreo de GPS (Sistema de Posicionamiento Global), la cual permitira
mantener un monitoreo permanente de las unidades de emergencia localizados en esa sede
bomberil. con el objetivo principal de rastreo y localizacion de los mismos.- El detalle del

suministro objeto del presente contrato se detalla a continuacion:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO COSTO VALOR TOTAL
UNITARIO | MENSUAL
25 Afiliacion Mensual Detektor GPS 352.93 L. 8,823.25 L. 105,879.00
Mes de Febrero 202 1-Febrero 2022
| SUB TOTAL L. 105,879.00
| 15% ISV L. 15,881.85
GRAN TOTAL L. 121,760.85

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES. - VSR GROUP se obliga a DARLE

MONITOREO a Veinticinco (25) GPS, en igual nimero de unidades de emergencia,
identificadas con los nimeros: Unidades contra incendios: HRB-00-202.HB-01-098. HRB-01-
100.HRB-01-101.HRB-01-102,HRB-01-103,HRB-01 -104, HRB-01-106,HRB-01-107, HRB-

01-108. Vehiculos tipo ambulancia: HRB-01-A901, HRB-01-A902. Vehiculo de materiales
peligrosos HRB-01-MP111,Vehiculo Carro/Bomba HRB-01-187.Vehiculo Tipo Pick Up:
HRB-01-184. HRB-01-188,HRB-01-189,HRB-01-L.802, HRB-01-1.803, HRB-01-L.804, HRB-
01-L.806. HRB-01-L807.Vehiculo Tipo Turismo Montero HRB-01-190,Vehiculo Autobus
HRB-01-1.808 brindando el acceso a monitoreo permanente de las unidades en nuestra
plataforma GPS, se brindara la debida capacitacion para el uso correcto y administracion de la

plataforma para beneficio del Cuerpo de Bomberos. -CLAUSULA TERCERA.-PLAZO DEL

CONTRATO.- Este Contrato de suministro es Unicamente para el monitoreo del suministro

referido. no teniendo EL CONTRATANTE la obligacién de contratarle para futuros trabajos.-
CLAUSULA CUARTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El monto
del presente Contrato de monitoreo es por la cantidad de CIENTO VEINTIUN MIL
SETECIENTOS SESENTA LEMPIRAS CON 85/100 (L.121,760.85); suma que incluye ¢l

quince por ciento (15%) de impuesto sobre ventas y que equivale a la suma de QUINCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN LEMPIRAS CON 85/100 (L. 15,881.85) cantidad que
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no sera pagada por el Cuerpo de Bomberos al estar exento del pago del referido impuesto en
base al articulo 77 de la Ley de Bomberos, Decreto Legislativo N. 56-2019 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha 20 de febrero de 2020; El costo del mantenimiento anual se
pagara de manera mensual por un periodo de doce meses, de acuerdo al cuadro establecido
en la clausula primera, previo informe del Contratista, aprobado por el CONTRATANTE.-
CLAUSULA QUINTA.-OBLIGACIONES DE LAS PARTES. ELL. CONTRATANTE se

compromete y obliga a: a) Cancelar el valor del contrato de acuerdo a lo establecido en las

clausulas primera y cuarta del presente contrato.-De igual modo VSR GROUP se compromete
y obliga a: a) Brindar el servicio de monitoreo de los GPS de acuerdo a lo establecido en la
Clausula primera del presente contrato; b) En caso de existir averias en los dispositivos tendra
la obligacion de apoyar de manera rapida y eficiente para su buen funcionamiento, ¢)En caso de

que se requiera realizar una nueva instalacion o desinstalaciones de los dispositivos, se apoyara
de manera pronta y sin costo alguno.-CLAUSULA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA

MAYOR: Para efectos del presente contrato en caso de deficiencia en el servicio de monitoreo.

se considerara como circunstancias calificadas por fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado las detalladas a continuacion. - 1. Se entienden comprendidos como motivos de
fuerza mayor, los siguientes eventos: a) Guerra, beligerancia, invasion, guerra civil, revolucion.,
rebelion, pirateria, motines, insurreccidbn o usurpacion de poderes; b) confiscacion,
expropiacion, destruccion, obstruccidon ordenada por cualquier autoridad gubernamental o sus
agentes civiles 0  municipales. - 2. Se entiende comprendida como caso fortuito, los
siguientes eventos: Los desastres naturales como terremotos, maremotos, tifones. huracanes.
inundaciones, hundimientos de barcos vy descarrilamiento de trenes. CLAUSULA SEPTIMA:
VIGENCIA: ¢l tiempo de VIGENCIA se entiende de la siguiente manera: UN ANO PARA
EL SERVICIO DE MONITOREO, ELL. CUAL EMPEZARA A COMPUTARSE A
PARTIR DE LA RESPECTIVA ORDEN DE INICIO. - CLAUSULA OCTAVA:
GARANTIAS. a) EL CONTRATISTA, debera rendir a favor del CUERPO DE
BOMBEROS una garantia de calidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 104 de la Ley
de Contratacion del Estado y 227 de su Reglamento. - CLAUSULA NOVENA: BITACORA;

[a bitacora tiene por objeto registrar los acontecimientos del desarrollo del Servicio de
monitoreo de los GPS; la bitacora permite confirmar el cumplimiento del contrato, asi como los
incidentes que lo interrumpen o modifican. Los argumentos que se asienten deben ser
fidedignos y respaldados con datos claramente expresados, que permitan describir cualquier
situacion pasada.-CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO.- EL

TELEFONO EMERGENCIA: 198
“En donde surge el dolor y la tragedia, llegamos nosotros”




CONTRATANTE aduciendo causas suficientes justificadas como ser marcada negligencia por
parte de VSR GROUP en ¢l servicio de monitoreo, podra dar por terminado el presente
contrato, notificando por escrito tal decision.-CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LEYES

QUE LO RIGEN: Este contrato de suministro, su significado, interpretacion y la relacion que

genera entre las partes. se regulara por las leyes de la Republica de Honduras vigentes,

sometiéndose ambas partes que en caso de incumplimiento de contrato los conflictos se van a
dirimir en un Arbitraje. nombrandose como Tribunal Arbitral a la Cdmara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa.- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- NOTIFICACION:
Cualquier notificacion que hagan las partes sera valida si se realiza por escrito presentada a las

siguientes direcciones: a) ALBERTO VARELA MOLINA, mayor de edad, soltero, Licenciado

en Gerencia en Desarrollo Social, con tarjeta de identidad No. 0801-1968-05409,Comandante

local del Cuerpo de Bomberos de San Pedro Sula, Cortes y b) Licenciado en Administracion de
Empresas Mario Antonio Lopez Chavez, por parte de VSR GROUP.- CLAUSULA DECIMA
TERCERA: DE INTEGRIDAD: Las partes de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica (LTAIP) y con la conviccion de
que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para
asi fortalecer las bases del Estado de Derecho. nos comprometemos libre y espontaneamente a:
1) Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica.,
asi como los valores de INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION

CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR
DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA.- 2) Asumir una estricta observancia

y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacion
y adquisiciones publicas, establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales como:
Transparencia, igualdad y libre competencia.- 3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna
persona que actué debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningun
empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara: a) Practicas corruptivas:
entendiéndose estas como aquellas en las que se ofrece. recibe o solicita directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b)
Practicas Colusorias: entendiéndose estas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o una de las partes y uno o
varios terceros. realizado con la intencion de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la

informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte, para efectos del contrato
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y dejar manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion la informacion
intercambiada fue suficientemente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen la
responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, imprecisa, que no corresponda
a larealidad; 5) Mantener la debida confidencialidad toda la informacion a la que se tenga acceso
por razon del contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez abstenerse para
utilizarla para fines distintos; 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de
declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta clausula por autoridad
competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal en la que se incurra; 7) Denunciar
en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometidos por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un
indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil o penal, lo anterior se
extiende a los subcontratistas con los cuales el contratista contrate, asi como a los socios.
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.- El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta cldusula, dard lugar a: Al trabajador, ejecutivo, representante, socio,
apoderado de ambas partes que haya incumplido esta clausula, de las acciones disciplinarias
derivadas del régimen laboral y en su caso a entablar las acciones legales que correspondan.-
De parte del Contratante, a la eliminacion definitiva del contratista que pudiendo denunciar
irregularidades no lo hicieron, eliminarlo del registro de proveedores, sin perjuicio de deducir

las responsabilidades que conforme a ley dieran lugar.-CLAUSULA DECIMA CUARTA:

COMPROMISORIA: Ambas partes en la condicion con que actiian manifiestan que es cierto

lo expresado en las cldausulas anteriores, asimismo, declaran no encontrarse en causal de
inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés que les impida suscribir ¢l presente Contrato
de Suministro.- En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato de Suministro por duplicado,

en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan a los veintidos

(22) dias del mes de febrero del afio dos mil veintiuno (2021).
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“En donde surge el dolor y la tragedia, llegamos nosotros”
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ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA o
Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur. N 45 049

Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com

administracion.sps@bomberoshonduras.com
RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: INVERSIONES APOLO S.A. DE C.V.

LA CANTIDAD DE: SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y CINCO LEMPIRAS CON 34/100

SERVICIO DE INTERNET MES DE NOVIEMBRE 2021
SERVICIOS PRESTADOS

CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
00001399

012990013468

NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
SERVICIO DE INTERNET 257 L 6,425.34

PAGO DE MENSUALIDAD DE INTERNET DE 30 MEGAS
EMPRESARIAL,PARA USO EN LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA
| L 6,425.34

ESTACION CENTRAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO
SULA.CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2021.

'SAN PEDRO SULA 14 DE DICIEMBRE 2021

£ ALBERTO TURCIOS MALDONADO LIC.MARIAG#

“ “CAPITAN DE BOMBEROS ADMINISTRADORA LOCAL

N “f"‘vﬂ:'-"}-I'[,.-"‘E : - ‘\"‘ #
“Luras, " COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCALSAN PEDRO SULA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSTROS
EMERGENCIA 911
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No: 000-002-01-00312127

R.TN: 05019003089460
C Al 3440ED-FAADF4-C74180-3A6C45-FED2DB-12
FECHA LIMTE EMSION: 16/01/2022

Tu comunicacion con el mundo 1

Inversiones Apolo S.A.de C.V,

OFICINA PRINCIPAL
3.Rio de Piedras 22 y 23 av. 2da. calle, casa No.227, San Pedro Sula, Cortes Honduras

C. A -Tel: 25160000

email: inversonesapolo@pronto.hn

AGENCIA DE COBRO

.Guamilito Centro Comercial Nova Prisa, 1 calle, 9y 10 avenida, local S-114, San Pedro
Sula, Cortes,
Honduras, C. A. - Tel: 2516-0000
email: pronto@pronto.hn

3
CLIENTE: CUERPO DE BOMBEROS CODIGO CLIENTE: C-013952
PRADO ALTO, BOULEVARD DEL SUR, FRENTE SUPERMERCADO
DIRECCION: LA COLONIA, 27 CALLE , EDIFICIO ESTACION LOCAL DE R.T.N: 08019999406500
BOMBEROS , SAN PEDRO SULA, CORTES
FECHA EMSION: 30/11/2021
TELS: FECHAVENCIMENTO: 23/12/2021
EMAIL: sanpedrosula@bomberoshonduras.hn MES SERMCIO: Noviembre 2021
y,
Uds. UoM Descripcion Precio Unit. Total
1 Mes INTERNET 30 M (230) 5,5687.25 5,687.25
SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO LEMPIRAS PLB I e il
VALOR ENLETRAS: ~ 3\ 34 1100 centavos DESC. y REB.
o VTA. EXONE.
RANGO AUTORIZADO: 000-002-01-00285001 Hasta 000-002-01-00325000 VTA. EXENTA
Orden de Compra Exenta VTA. GRAV. 15%| L. 5,587.25
- Constancia de Registro: -
: Registro de la SAG VTA. GRAV. 18% L. 0.00
.S.V. 15% L. 838.09
Nota: Favor efectuar su pago en: Davivienda Cta, No, 201-131-3852, Banco Atléntida Sistema de Caja Enpresarial Qa. 1S.V. 18% L.0.00
Nob. 2-10011820-3, Banpais por medio de Multipagos Cta. No, 01-041-000101-2, Banco Ficohsa Deposito Referenciado TOTAL L 6.425 34
Cta. No. 200010346397 Si paga con cheque favor emitirlo a nombre de hversiones Apolo, S.A. de C.V. Se cobrara el N '
27 TURERKEN POT TR SEEN S SO FACTOR CAMBIO: L. 24.2924

il
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AR B T egral del C ‘
Nombre del Cliente: CUERPO DE BOMBERO SAN PEDRO SULA
Teléfono: 9787-3743
Contacto: CAROLINA URBINA
Correo Electronico: Administracion San Pedro Sula <administracion.sps@bomberos.hn>
Cantidad | Cantidad| PRECIO | DESCRIPCION DEL PRI I SRR (e e
Servicios| Meses |UNITARIO $ SERVICIO VETOGIDOD | MERIO P Mensual $
INTERNET
1 12 .
o | $ 7.66 EMPRESARIAL 30 - F.O. |SANPEDROSULA| $ 230.00
| _ o | ] | - SUB-TOTAL  $ 230.00
| LISV (15%) | $ 34.50
| | | | ] - TOTAL | $ 264 50
Costo anual
$264.50 X 12 MBSOS .enneineineieeeeeee e eeeeeassaneennanenrnseanerseanennrnnens US$ 3,174.00 ISV INCLUIDO

Incluye:

e Internet de 30MB (EMPRESARIAL)
Router RB951G ( pasara a propiedad de Cuerpo de Bomberos sin costo)

Ubicacion de servicio: Colonia Prado Alto, 27 calle, boulevard del sur, frente a Supermercado La Colonia
San Pedro Sula Cortes.

Condiciones:

1) Los servicios aqui descritos tendran una vigencia de 12 meses a partir de la fecha que estipula este documento.

Y para constancia y seguridad de las partes contractuales firmamos el presente Anexo I en original y copia, ambos de un
mismo tenor e igual fuerza legal y obligatoria, en la ciudad de San Pedro Sula, Municipio de Cortes, a los cuatro dias del

mes de Enero del ano dos mil veintiuno (04/01/2021).

INVERSIONES AF’DLD S.A. DE C V.

MAURICID GABRIEL KATTAN SALEM
Inversiones APOLO, S.A. de CV.

CONTRATO DE SERVICIOS COF-006 VERSION 01
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En la ciudad de San Pedro Sula, el dia cuatro del mes de Enero del afio dos mil veintiuno (04/01/2021) comparecemos,
por una parte MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, con nimero de identidad 0501-1963-06151 y registro tributario
numero 05011963061516, mayor de edad, casado, hondureno, ingeniero industrial y del domicilio de San Pedro Sula, quien
actuando en su condicion de Representante Legal de la Sociedad denominada INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV., con
numero de Registro tributario 05019003089460 con domicilio en la ciudad de San Pedro Sula, quien en adelante se
designara como APOLO, Sociedad organizada en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, a los veintiun dias
del mes de Julio del afio dos mil tres, ante los oficios del abogado y notario, Marielena Ulloa de Pineda, sociedad que
aparece inscrita bajo el nimero cuarenta y dos del tomo trescientos sesenta y seis del registro de la propiedad y Mercantil
seccional de San Pedro Sula, quien acredita su representacion con testimonio de escritura que antecede en donde consta
que el compareciente MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, tiene amplias y suficientes facultades para la celebracion
de este contrato y por la otra parte ALBERTO VARELA MOLINA, mayor de edad, Soltero, hondurefio, comandante local
de la Estacion de Bomberos de la Ciudad de San Pedro Sula y del Domicilio de San Pedro Sula , actuando en su condicion
de Representante de la Sociedad denominada CUERPO DE BOMBEROS con domicilio en San Pedro Sula , quien en
adelante se designara como EL CLIENTE, Sociedad organizada en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. Honduras, a los once
(11) dias del mes de Enero del afio Un mil novecientos noventa y cuatro (1994), Sociedad que aparece inscrita bajo Decreto
Numero 294-93 de Diciembre de 1993. Como una Institucién Descentralizada de la Secretaria de Estado en los Despachos
de Gobierno y Justicia, de Servicio Publico, publica y profesional de caracter permanente y dentro de las facultades de la
Ley con independencia funcional y administrativa quien acredita su representacién con acuerdo de nombramiento
CGHBCBH-053-2017 que antecede en donde consta que el compareciente ALBERTO VARELA MOLINA, tiene amplias
y suficientes facultades para la celebracién de este contrato , que libre y espontaneamente dicen: que hemos convenido en
celebrar como en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SERVICIO TELECOMUNICACONES, de conformidad
con las siguientes clausulas: PRIMERA: DE LA ESPECIFICACION DEL SERVICIO: APOLO, otorgara a EL CLIENTE,
el servicio de Telecomunicaciones descrito en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s). SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD
DE LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS: Todos los equipos proporcionado en la infraestructura, ya sean pasivos o0 activos
que se encuentran descritos con sus numeros de serie en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s) de este contrato, son
propiedad de APOLO y podran ser retirados en caso de vencimiento del presente contrato o por falta de pago en cualquiera
de los servicios acordados durante dos meses consecutivos o por incumplimiento de las cldusulas de este contrato. EL
CLIENTE se compromete a mantener el equipo en un lugar seguro con acceso restringido, limpio y con condiciones
ambientales apropiadas como es aire acondicionado, energia eléctrica protegida. EL CLIENTE no permitira que ninguna
persona ajena a APOLO tenga acceso a los equipos aqui descritos ya que esto sera motivo de rescision inmediata del
contrato. TERCERA: DEL PLAZO DEL SERVICIO E INICIO DEL SERVICIO: El plazo contractual para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, se establece en el anexo (s) o addendum (s) respectivo (s), y tendra un caracter forzoso
para “El Cliente” este debera cancelar a Pronto un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas
mensuales por la prestacion del servicio, que hagan falta por cumplir con el termino establecido en cada Anexo o addendum.
Al finalizar el plazo contractual pactado en cada servicio o enlace del anexo (s) o addendum (s) este se renovara
automaticamente por otro periodo de igual duracién e igualmente todas las demds condiciones anteriores quedaran
vigentes. EL CLIENTE acepta anticipadamente que APOLO podra rescindir este contrato sin responsabilidad de su parte,
en cualquier momento por cualquiera de las siguientes condiciones: falta de pago en los servicios prestados durante dos
meses consecutivos o por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL CLIENTE, APOLO enviara la factura del
servicio de cada mes en la que se incluye el servicio telefonico y otros servicios que el cliente haya requerido segun tarifas
descritas en el ANEXO (s), en los diez (10) dias del mes siguiente al que se prestd el servicio, e indicara la fecha maxima
de pago para dicha . CUARTA: PLANES TARIFARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA: EL CLIENTE se obliga a pagar
los servicios que reciba de APOLO de acuerdo con las tarifas que se especifican en el Anexo (s): PLANES TARIFARIOS
DE SERVICIO DE INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV., que es parte integrante de este contrato. Dichas tarifas pueden
ser modificadas en cualquier momento por APOLO, previo aviso anticipado de treinta (30) dias. QUINTA: DEL LIMITE
DE CREDITO: EL CLIENTE acepta que APOLO fije un limite de crédito por la prestacidon de los servicios prestados, el
cual sera informado por escrito al CLIENTE cuando sea establecido o modificado. SEXTA: DE LOS DERECHOS DE APOLO:
A) Cobrar y percibir la cantidad facturada derivada de la prestacion de los servicios prestados al CLIENTE. EL CLIENTE
se compromete a) pagar la cuota mensual (si aplica) y demas cargos derivados del uso de las lineas telefonicas asignadas
y otros servicios. b) Supervisar e inspeccionar los equipos propiedad de APOLO en el recinto del usuario para verificar su
correcto funcionamiento y que estén siendo utilizados Unicamente para el servicio por el que fue contratado. c) Interrumpir
el servicio si a su juicio el usuario esta haciendo uso inadecuado de los servicios otorgados en arrendamiento por APOLO,
de acuerdo a las normas y regulaciones de CONATEL y este contrato. SEPTIMA: OBLIGACIONES APOLO: Son
obligaciones de APOLO, A) Realizar oportunamente todas las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio, B)
Efectuar los cobros y recibir los pagos que como consecuencia de este contrato EL CLIENTE esté obligado a realizar. C)
Dar el mantenimiento adecuado a la red y a los equipos de su propiedad. D) Mantener la calidad de los servicios prestados
de acuerdo a los estandares de la industria siempre que sea técnicamente factible y no ocurran incidentes de fuerza mayor
o fallas en los medios de transmision derivados de situaciones fuera del control de APOLO. OCTAVA: OBLIGACIONES DE
EL CLIENTE: A) Proporcionar el equipo terminal (aparatos telefonicos o plantas telefonicas), que desee conectar al equipo
proporcionado por APOLO. B) Dar el mantenimiento preventivo o correctivo adecuado a todos los equipos de su propiedad
que se interconecten con los equipos de APOLO o bien sustituir los equipos cuando el dano sea irreparable. C) Pagar
mensualmente a APOLO los servicios prestados, conforme las condiciones establecidas en el anexo dos (2). Este pago sera
efectuado sin necesidad alguna de requerimiento, juntamente con el pago del Impuesto sobre ventas. D) Permitir el acceso
al personal de APOLO previa identificacion, para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos de su propiedad,
asi como para verificar que los mismos se estén utilizando de acuerdo a las condiciones estipuladas en este contrato, asi
como al momento de terminar el presente contrato, para el retiro de los equipos, cables y sistemas propiedad de APOLO
en iguales condiciones de funcionamiento y en estado de conservacion que cuando los recibio, salvo desgaste y uso normal

CONTRATO DE SERVICIOS COF-006 VERSION 01 %
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que c_ﬁchq:s equipos ;ufran como consecuencia del paso del tiempo y su utilizacién razonable. F) Obtener previamente
autorizacion por escrito de APOLO para conectar las lineas y sistemas de propiedad de APOLO con otros equipos ajenos
a la red de APOLO tales como estaciones terrenas, médems satelitales, computadoras personales, multiplexores, equipos

de compresion de voz, routers, servidores de acceso, redes de datos y cualquier otro tipo de tecnologia para uso de
telecomunicaciones. NOVENO: PROHIBICIONES: EL CLIENTE tiene las siguientes prohibiciones: A) ceder, traspasar,
enajenar o disponer de cualquier forma o titulo, los derechos y obligaciones contraidas en este contrato, sin la aprobacion
de APOLO. B) Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables y sistemas provistos por APOLO, provenientes
de la custodia y posesion que ejerce o ejercid sobre los mismos, durante los periodos de prestacién del servicio. C) Utilizar
el servicio con fines ilicitos o de una forma en que no esté contemplada dentro de la ley de Telecomunicaciones. D) Utilizar
el servicio y las lineas telefonicas y sistemas de APOLO para servicios conocidos como: Call-back, reoriginacién de llamada,
!JY-DEISS, linking-PBX o cualquier otro que a criterio de APOLO se utilice la red como intermediaria para cursar trafico
internacional. DECIMO: CAUSAS DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO: APOLO tiene el derecho de suspender el
servicio a EL CLIENTE sin ninguna responsabilidad de su parte, cuando: a) EL CLIENTE incumpla cualesquiera de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en este contrato, asi como en sus anexos. B) Cuando el usuario exceda el limite
de credito asignado. Para poder continuar con el servicio EL CLIENTE deber3 pagar anticipadamente o abonar a cuenta
una cantidad suficiente que le hara saber a APOLO, posteriormente el servicio serd reconectado. C) Cuando la suspension
séa por morosidad en el pago mensual del servicio, EL CLIENTE tiene y tendra la obligacion de continuar pagando a
APOLO la cuota mensual de arrendamiento (cuando apliquen) durante el tiempo que dure la suspension esto para mantener
el derecho de seguir recibiendo el servicio. D) Falta de pago de la factura por servicio durante dos meses consecutivos.
APOLO enviara la factura por servicio, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de corte, y sin
necesidad de cobro ni requerimiento, EL CLIENTE debera pagar dicho valor, en las oficinas de APOLO o en los lugares
que este ya establecido. La falta de pago de dos meses consecutivos, da derecho a APOLO para suspender los servicios
prestados. E) Incurrir en cualquiera de las prohibiciones mencionadas en el numeral noveno o cualquiera otra del presente
contrato. DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO: La falta de pago de los saldos a cargo del deudor,
después de dos meses de haberse deshabilitado el servicio, da derecho a APOLO para dar por resuelto el contrato vy la
falta de calidad del servicios de telefonia de acuerdo con los estandares de la industria de telecomunicaciones, podra dar
por resuelto el contrato a peticion del Cliente sin perjuicios de la cancelacién de los cargos que hasta el momento la
prestacion de ese servicio haya generado, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna de su parte,
APOLO, en el caso de servicios telefonicos dispondra de estas lineas telefonicas y podra asignarla a otro usuario y exigir
los saldos adeudados por El CLIENTE. DECIMA SEGUNDA: CARGOS VIGENTES DE RECONEXION: EL CLIENTE
reconoce y acepta pagar el cargo de los intereses por mora o cargos de reconexion vigentes, segln lo acordado en ese
momento. DECIMA TERCERA: TRASLADOS Y AMPLIACIONES: EL CLIENTE puede solicitar el traslado de las lineas
telefonicas y otros servicios prestados dentro del area de cobertura de APOLO siempre y cuando sea técnicamente factible
y pague el valor establecido por el traslado de acuerdo al presupuesto que APOLO le presente. EL CLIENTE podra requerir
NUevos servicios en cuyo caso debera solicitarlo a APOLO en forma escrita, esta carta de solicitud formara parte integral
de este contrato y el cobro del servicio se efectuara a partir del dia en que se ponga en funcionamiento. DECIMA CUARTA:
ANEXOS: Son parte integrante de este contrato los anexos que sean aceptados y firmados por EL CLIENTE. En los anexos
que pueden ser suscritos quedan incluidos, pero no limitados a: PLANES TARIFARIOS DE SERVICIOS, DESCRIPCION
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, OFERTA PRESENTADA POR INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV. DECIMA
QUINTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD: APOLO y EL CLIENTE, se comprometen a guardar confidencialmente toda
iInformacion contenida y a contener en este contrato, y cualquier informacion con relacion a la operacion de las obligaciones
aqui estipuladas o de las transacciones que aqui se contemplan, no sera dada, transmitida o proporcionada, pues lo
contemplado en este contrato es confidencial y privado y no sera dado a conocer al publico ni a terceras personas, sin el
consentimiento escrito por APOLO, desde luego, nada de lo que aqui se indica, evita que cualquiera de las partes revele a

una tercera parte, la existencia o la naturaleza del servicio otorgado en los términos del presente contrato, siempre que
para ello, medie orden o disposicion judicial. DECIMA SEXTA: DEL USO FRAUDULENTO DEL SERVICIO: APOLO no

sera responsable del uso fraudulento que el usuario haga del servicio, en dado caso APOLO suspendera el servicio sin
previo aviso, perdiendo EL CLIENTE el derecho de reclamos posteriores, esto sin perjuicio de cualquier cargo pendiente
con APOLO de conformidad con las condiciones estipuladas en el presente contrato, ademas EL CLIENTE correra con
todos los gastos legales y cargos en que incurra o le sean imputados a APOLO debido a la utilizacion fraudulenta del
servicio y APOLO se reserva ademas el derecho de considerar si EL CLIENTE infractor se le vuelve a prestar cualquier
tipo de servicio. DECIMA SEPTIMA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: Para los efectos de este contrato FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO significa cualquier acto o causa que esté fuera del control de APOLO ya sea total o
parcialmente y que le impida asumir las obligaciones contraidas en este contrato, incluyendo pero no limitada a: Temblores
y otras catastrofes naturales, incendio, inundaciones, tormentas y otros danos provenientes de los elementos del clima,
sean 0 no razonables, huelgas, disputas de trabajo, actos de violencia publica, acciones insurgentes, bloqueo, embargo,
insurreccion, motines, cortes de energia eléctrica, explosiones o atentados de toda naturaleza, sabotajes y danos causados,
asi como legislacion o actos del gobierno o de autoridades militares o del medio ambiente, robos y danos a la red de
transmision. DECIMA OCTAVA: LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD: EL CLIENTE acepta desde ya, que en
ninglin caso APOLO sera responsable por dafios o perjuicios incidentales, asi como de cualquier lucro cesante provocado
por la falla o irregularidad del servicio o los equipos que sean de su propiedad o propiedad del usuario. APOLO no sera
responsable del uso que EL CLIENTE haga del servicio y éste acepta toda la responsabilidad que autoridad o tercero haga
del mismo. DECIMA NOVENA: DE LAS CONTROVERSIAS: Las partes en virtud del presente contrato establecen, que
toda controversia, diferencia, reclamacion, o interpretacion que surja de este contrato deberd intentarse su resolucion
mediante el arreglo directo y de no ser posible, seran sometidas y resueltas definitivamente de conformidad con el
procedimiento de arbitraje que se administra en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias
de Cortés, de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Conciliacidon y Arbitraje y en el Reglamento del
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Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés. E lugar destinado para la solucion de
las diferencias que resulten serd las instalaciones fisicas que ocupan la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. El
idioma que se utilizara serd el espafiol. La controversia, diferencia o reclamacion se resolvera de conformidad con el Derecho
hondurefo. Asimismo, las partes determinan que el arbitraje tendra una duracion de un mes, para lo cual, en la nominacion
del tribunal arbitral prefieren que este sea un &rbitro Uinico y que sea nombrado de mutuo acuerdo por las partes de la lista
de arbitros de la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés. Si las partes no se pusiesen de acuerdo en el término de
cinco (5) dias, éste seré nombrado por la Comisién de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de
Cortés, utilizando para ello la lista antes referida. Igualmente, las partes contratantes hacen constar su compromiso de
cumplir con el laudo arbitral que se dicte, mismo que adquirira el caracter de cosa juzgada para todos los efectos legales.
VIGESIMA: DE LA ACEPTACION Y RATIFICACION: Ambos comparecientes, manifestamos que en la calidad con que
actuamos aceptamos integramente el contenido del presente convenio. Leido lo escrito y estando bien enterados de su
contenido, objeto y validez, lo ratificamos, aceptamos y firmamos de entera conformidad.

En fe de lo anterior, firmamos el presente CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES en duplicado en la
ciudad de San Pedro Sula a los cuatro dias del mes de Enero del afio dos mil veintiuno (04/01/2021).
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Telefonia al instante
SAN PEDRO SULA, HONDURAS
_PBX: 2516-0000, FAX: 251 09
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