CONTRATO DE INSTALACION, SERVICIC

Nosotros, MARIO RENE WELAZQUEZ Wi |
Juridicas y Sociales, hondureiio, vecine de
1947-01383, actuando en mi sondicion de =
VELCO, S. A, DE C. V. (GLOBALNETWCH>
AND WIRELESS, quien en adelente se den:
FELIPE ARTURO MORALES CARCAMUG.
No.0801-1846-01967, actuando 2n sk conci
INSTITUTO NACIONAL PARA LA ATERC
institucién del Estado de Honduras legalmer -
en adelante y para los efestos del prasenis
respectivamente, ambos debidarmente faculie !

siguiente manera: CONTRATO DE INSTALAC
INTERNET PRIMERA: DEFINICIONES Y/O 1)
sonexién directa al Internet global, incluido v

backbone provisto por GNETWORK Velocki
enlace al puerto de Internet, Liavz en Mano
necesario para interconectar ia red dei ¢
CONVENIQO: El presente convanio tiens por o
Internet global TERCERA: ALCANCE Descrix
interconexion a la internet de la siguiente for s
de Internet necesarios para el establecimie::
los servicios de mantenirniento de la inlerce
conforme lo regquisera el CLIENTE con u
proporcionara el proyecto Heve en mano pai:
de acuerdo a la descripcion de servicios Al
solicitara a GNETWORK mediante una ca i
contrato, con una anticipacion minima de res

CUARTA: VALOR DE LOS SERVICIOS Y

mensual de los servicios pactados en &
CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANT -
los que se debe adicianar el Impuestc sobr
Jtas calendario de cada mas. EI incumplir
mensual. QUINTA: OBLIGACIONES DE AT

Mantener los servicios instalados dispanibles

!

acumulado por cada afio de vigencia &
situado en la oficina de GNETWORK en fa o

tiempo adicional fuera de servicios, sl se
sobrepase el tiempo maximo permisible, pos
por causas imputables & GNETWORWK, v I
derecho EL CLIENTE , por motivos &/=nos
problemas de infraestructura municipal o ¢
control de GNETWORK ¢} Actualizar & i
sistema para el logro de Confiabilidac dal
caso de presentarse un hecho Imprevi sible
ser responsabilidad de ambas partes gue
reclamo del Cliente relacionado con inisla|
GNETWORK ya sea restaurando, rgparand
para el Cliente, siempre que las causas pe

e

J£RVIZI0 Y MANTENIMIENTO DE ENLACE DE
N DEL SERVICIO @ se entiende como una

“ o de servicios v configuraciones al equipo

2000737

VONTO DEL SERVICIO DE INTERNET

adad. soltero, Licenciado en Ciencias
son Tarjeta de Identidad Numero 0501-
onsejo de Adminisiracién de la Sociedad

1 1BRE COMERCIAL GNETWORK FIBER

-1 emibre comercial GNETWORK, y El sefior
- =d, Ahogade, hondurefio con identidad
:=vante legal v como Director Ejecutivo del
WENORES INFRACTORES (INAMI) una
{oon RTN ndmero 08019017971334, quienes
inominaran GNETWORK y EL CLIENTE
-=abracion del presente acto, descrito de la

stocole Internet (IP) a través de un nodo
25 antiande como el ancho de banda del
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2 Iriernet. SEGUNDA: OBJETO DEL
CLUIENTE el servicio de interconexién a la

)
Gl BRT-S (

w0, GNETWORK proveera al CLIENTE la
L los servicios de interconexion al backbone
.o dsl enlace que requiera el CLIENTE; b)
los aumentas en la velocidad del Enlace

minima de 30 dias y d Gélﬁm
o de lared local de el C [Nrine

s o058 la velocidad del enlace. El CLIENTE
- sutomaticamente a formar parte de este
- 1 fecha que se requiera dicho incremento.
S AGO a) El costo de instalacion y el valor

. eslzblece =n el Anexo |, y sera de

) VENSUALES por los 2 enlaces contratados a

1gadaros dentro de [0s primeros_digz fﬂ{d)l{:
1= renia sera cargado con el 2% interés
L . OBLIGACIONES DE GNETWORK a)
sorenca de informacion, al 89% del tiempo
“ios hasta el puerto de entrega primario
“adro Sula. b) Reconocera al CLIENTE el
terrupcion del servicio de tal forma qug 2R
' 4 la interrupcion ocasionada Unicamente

|« horas pérdidas de acceso a que tenga

~an oor fuerza mayor, caso fortuito o0 por
L.szsires naturales o vanddlicos fuera del
~ojores técnicas de mantenimiento en el

al CLIENTE en lo que fuere posible, en

- ras0 fortuito calificado como tal que sin
iz vontinuidad del servicio. e) Cualquier
&n de los servicios, sera resuelto por ,(
o o que fuere necesario, sin costo alguno

~ sean el resultado de mala operacion del

I EALS! 1/




equipo, negligencia, accidenies o malicia -
GNETWORK no sera responsable por o .«
instalaciones y equipos del Cliente causads

o métados inapropiados usados por el il
interrupcién del servicio por fallas atribuibie-. .
del momento en que se recibiera notitic
GNETWORK, su restablecimiento seré 2
servicio de Internet y Frams Relay no may

(8) horas fuera de la zona de servicio. Se

local de GNETWORK en cada ciudad en
Cliente el servicio fuere intarrumpido, la emi: -
hora, quedando sin validez las clausui :
responsable por interrupciones del servicic
interrupcion sean debidas & causas sobe
responsabilidad alguna para con el Cliente
guerra, invasién, hostilidadges u operacione:
motin, conmocion civil, guerra civil, rebetc .
usurpado, ley marcial o estaco de sito, 2 -
proclamacion o mantenimianto de ley marci. |
aduana o nacionalizacion por cualquier qob:
gobierno o autoridad, o cualquier rara o i
ya sea en tiempo de paz o de guerta, as!
mayor como ser desasires naturales, i
Inundaciones, incendios, accidentes que res o
transmision, etc. Sin embargo, en lodos
necesarias para el pronto restablecimiento <
la prestacion del servicio en la forma conve: «
dia el pago de sus rentas mensuales, casc

sin que esto exima la responsabilidad de o
restablecido 24 horas despues que El CLit "
control sobre el buen uso v seguridac del iz
para la prestacion del servicio de internet
personal de GNETWORK, debidameante i«
preventivo y/o upgrades del software ing
convenida, las facturas genecradas por e
Extenderd el comprobante de entrada en o«
pruebas técnicas del enlace a Internet; ej i
GNETWORK de responsabilidad sobre la po
abusara ni usara los servicios de manzra ne
empleados o terceras personas hagan uso « I
equipo y/o los servicios ce manera desa
suspender el servicio, dar por terminado e .
ninguna obligacion para con el Cliente, quesi
# 2 (obligaciones del cliente). El usc no
Obtener o intentar obtener los servicios por ci:-

;

pago; (2) Acceso, alteracion o destruccion d- I

método de servicio o equipo; vy 3) Interfero:
proveedores establecidos y autorizados o
utilizacidn o el aprovechamiento de un
establecidas por el operador que lo presi:

* i
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|- iiante, sus empleados o terceras personas.
rasuiten del acceso no autorizado a las

“3=ate, por acciones fraudulentas o por equipo

. sersonal o terceras personas. En caso de
-1 05 y/o a su planta externa, iniciando a partir
=re del cliente al Centro de Atencion de
5 no excedera de lo siguiente: a) Para el
L eras dentro de la zona de servicio, y de ocho
1 zona de servicio, el perimetro de servicio
1. =l serviclo. En caso de que por culpa del

. 1y cobro por alencidn y servicio, tarifado por
mencionadas. GNETWORK no sera
«asionadas al Cliente cuando las causas de

... SNETWORK no tiene control y no tendra

o0 no se limitan entre estas causas: actos de
5.4 0 fo declaracion de guerra), amotinamiento, -
hsurreccion, conspiracién, poder militar o
los sLcesos gue determinen la

||fqg9®0cér§§§33 o reglamentos de

sridad ce.o local o por orden de dicho
smplee fision atdmica o fuerza radioactiva,
Hafos causados por caso fortuito o fuerza

¢ mvos, descargas eléctricas incontrolables,

e

‘157 de postes, antenas y cortes de lineas de
. pilariores, GNETWORK hara las gestiones
¢ i hntarnet f) Mantener el personal idéneo para

0% JGACIONES DEL CLIENTE a) Mantendra aEl) S
CHETWORK suspendera el servicio al CLIENTE )18
¢+ canvaenido en este contrato. El servicio sera

5 saldos refrasados. b) Ejercera el debido
o0y programas instalados por GNETWORK
“incion=s. ¢) Concedera el libre acceso al
.wtorizado, encargado del mantenimiento
. inistalaciones. d) Cancelard en la forma
s=rvicios objelo del presente convenio. e)
-~ cio contratado, al momento de finalizar las
oo onsable de su red interna (LAN) v liberara a
ol cweniro de la red del cliente ) EL Cliente no
audulenta, ni permitira que sus CL-IEN;FES; 8
13m0, En caso que el Cliente abuse o Usé'&l
coulenta, GNETWORK tendra derecho a
sualquier orden de servicio pendiente, sin
slizado a cumplir lo establecido en la clausula
1oadulento incluye, pero no se limita a: (1)
1 3tode 0 equipo con la intencion de evitar el
wimacién de otro Cliente por cualquier otro
rn 1 wso de los servicios de otros Clientes o
v :bién se considerara uso fraudulento la
ines bajo condiciones diferentes a las
a3 practicas conocidas como "By-Pass”,
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"Hubbing", "Refile", "Call Back" o "Trafic.

telecomunicaciones de Honduras y sus regta |

de HONDUTEL, etc. Las partes se compron.

y legal necesaria para prevenir, avitar y dein
comerciales que no esten permitidas por |-

Cliente liberaré de toda responsabilidad a G ¥

gastos, incluso honorarios profesionales ceu

de informacion, datos o0 mensajes transmitic -
limitando, demandas por libelo, calurrnia, i .

autor, invasién y/o alteracion de arcnivos

GNETWORK, demandas por infracciones i |

de equipo o programas no proporcicnzdos i
por alteracion de programas nor parte dei
implique permisos especiales de parte do
acompafiamiento de personal gue no =28 del
no son directamente controladas por GME

cualquier retraso en efectuar ias reparacioi:

falta de permisos de acceso o negacion de

instalacion, el tiempo del retraso sera consic i

DURACION y TERMINACION DEL CONvii:

vigencia de (7) meses contados a parti
contratado, descrito en el anexo 1 de este
final del periodo con una duracion o viger

renovacion del contrato al final de [z vigeio-

SEPTIMA: DOCUMENTGCS INTEGRANTES
comprobante de entrada en operacion del s«
las partes. OCTAVA: El presente conve:i:

documentos que formen parte integrat

controversias que surjan de este cohive:
camara de conciliacion vy arbitraje de [

conformidad al proceditmiento establecit:

i

aceptan que los gastos en se incurra en s
iguales proporciones. DECIMA: ACEPTACH.
sontenido de todas y cada una de las clausa::

en la ciudad de SAN PEDRO SULA, Municii
Mil VEINTIUNO (2021). .

TO NACIONAL PARA LA
TENCION DE MENORES INFRACTORES
{INAMI)

| T
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cros aquellos mencionados en la ley de

oracion de trafico telefonico en la red publica

(NS

F
!

e muuaments toda la cooperacion técnica
suoridad competente, todo tipo de practicas
wnibiciones que legalmente sean llicitas. El
(o todas las pérdidas, obligaciones, dafios,
nquier demanda que se origine por pérdida
Iz la red por el Cliente, incluyendo, pero no

“opiedad privada, infracciones a derechos de

wios, o cualquier gue no sea imputables a
zchos de autor que se originen por el uso
'« relacionados con los equipos v servicios o
~as0 de que el servicio brindado al Cliente
.=0 de infraestructura, derechos de paso,
SNETWORK, U otro tipo de situaciones que
~=finidas dentro de la solucion prestada;
¢ instalaciones y gue sean ocasionados porgn

»eroz a efectuar los trabajos de reparacion o ¥

72 responsabilidad de GNETWORK SEXTA: g

vrasente convenio tendréd una duracion 0 &
t:5 de entrada en operacion del servicio ©
i contrato se renovara automaticamente al

zlyuiera de las partes podra solicitar la no

wota escrita con 60 dias de anticipacion.

srie integrante del presente convenio: El

o
—

ier otro documento que asi tengan a bien
a¢ sus renovaciones, anexos y demas
., no podran ser objeto de alteracién
ntitadas por la via del arbitrlaje[,.a_,n-ge}la
: Comercio e Industrias deL‘E:o-r'béé{hde
i vonciliacién y arbitraje. Ambas partes
y meran responsabilidad de cada parte, en

~artes manifiestan estar de acuerdo en el
¢:.ieM, para constancia firman por duplicado,
= 1 los 29 dias del mes de Abril del aric Dos
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< MARIO RENE VEUAZQUE JIA

VELCO GLOBALNETWORK, S.A. de C.V,




