
Código: RH-RE-05

Versión: 0t
Fecho: 2 de noviembre 2020

lVIEIVIORÁNDUM
sE-corvr-!P-006-2022

PARA: Francisco Valladares

Oficial de Transparencia

DE: Norma Espinal

Coordinadora de Comunicaciones

ASUNTO: lnforme de encuestas de satisfacción

FECHA: jueves 13 de enero de2022

Deseando éxitos en sus funciones diarias, por este medio muy cordialmente en respuesta

al memorando SE-OTIP-IP-021-2022, se remite el informe de los resultados de las

encuestas de satisfacción de la pagina web institucional, correspondiente al periodo de

julio a diciembre 2021,.

Atentamente,
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Resultado de encuestas de satisfacción de la página web
De julio - diciembre de 2O2l

La muestra de las encuestas es por número de personas.

El presente informe refleja que 53 personas llenaron la encuesta de satisfacción en la página web
institucional www.íp.gob.hn.

Las oficinas de Tegucigalpa y San Pedro Sula son las que reflejan el mayor número de encuestas.

La información tabulada corresponde a doce (12) oficinas regionales del país.

Ciudad
Registro

ueble
Propiedad Nulas

Tegucigalpa 5 15 1

San Pedro Sula L2 2

Comayagua 2

El Progreso 1

El Paraíso 1

Santa Bárbara 7

Danlí t
Choluteca 2

La Paz 1

La Ceiba 3 t
Yoro 1

Santa Rosa de Copán 1 1

Total 30 20 1 0 2

1

Regularización

Predial

Número de visitas



i¡
rl*

|NSTITUTO D[ tÁ PROt'til)^D

USUAR¡OS QUE COMPLETARON LA ENCUESTA DE SATISFACOóN
EN LA PÁGINA WEB

DE JULIO.DICIEMBRE 2021
POR CIUDAD

lTegucigalpa

I El Paraíso

I La Paz

I San Pedro Sula

t Santa Bárbara

I La Ceiba

§ Comayagua

I Danlí

IYoro

I El Progreso

I Choluteca

I Santa Rosa de Copán

¿Cómo calif¡ca la atención recibida por el
personal que le atendió?

Registro Vehicular
Tegucigalpa

Número de
visitas

Bueno 1

Malo 4

REGISTRO VEHICULAR TE6UCI6ATPA
¿CóMO CAL¡FICA tA ATENCIóN RECIBIDA POR ET

PERSONAT QUE LE ATENDIó?

2

Bueno
2úA

M¿lo
800lÁ

3%

10%

7%

3%

7t

t7o/o

?% v
4A%

796

L.
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¿ Cómo considera elüempo de respuesta
en eltrámite que realizé?

Registro Vehicular
Tegucigafpa

Número de
visitas

Normal 1

Lento 4

REGISTRO VEHICUTAR TEGUCIGATPA

¿CóMO CON§IDERA Et TIEMPO DE RESPUESTA EN EL

TRAMITE QUE REATIZó?

¿ Cómo califica nuestras instalaciones?
Registro Vehicular

Tegucigalpa Número de
visitas

Muy bueno 1

Bueno 2

Malo 2

REGISTRO VEHICULAR TEGUC¡GALPA

¿CóMO CALIFICA NUESTRAS INSTATACIONES?

3

Normal
20%

Lento
80%

,Ér

A

20%
Muy

Mafo
40%

Bueno
40%
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¿ Se siente debidamente informado?
Registro Vehicular

Tegucigalpa Número de
visitas

Si 0

No 5

REGISTRO VEHICUTAR TEGUCIGALPA

¿SE SIENTE DEBIDAMENTE INFORMADO?

¿Conoce nuestra página web?

Registro Vehicular
Tegucigalpa

Número de
visitas

si 4

No 1,

REG ISTRO VEH ICU LAR TEG UCIGALPA

¿CONOCE NUESTRA PÁGINA WEB?

4

s¡

ooa

No
100%

No

5i
80%

20%
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¿Utiliza nuestras redes sociales para
consultas?

Registro Vehicular
Tegucigalpa Número de

üsitas

si 0

No 5

REGISTRO VEH!CUtAR TEGUCIGALPA

¿UTILIZA NUESTRAS REDES SOCIALES PARA COT{SULTAS?

REGISTRO VEHICUTAR SAN PEDRO SULA

si
o%

No
too%

¿Cómo califica la atención recibida por el
personal que le atendió?

Registro Vehicular SPS
Número de

visitas

Excelente L

Muy Bueno T

Bueno 1

Regular 2

Malo 7

5
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REGISTRO VEHICUTAR SPS

¿CóMo cAt¡FICA tA ATENC!ÓN RECIBIDA POR Et PERSONAL

QUE LE ATENDIÓ?

¿ Cómo considera eltlempo de respuesta
en eltrámite que realizó?

Registro Vehicular SPS
Número de

visitas

Rápido 2

Lento 10

REGISTRO VEHICUTAR SPS

¿ CóMO CONSIDERA Et TIEMPO DE RESPUESTA EN ET

TRAMITE qUE REALIZó?

6

804
Muy

Excelente

Malo
5g% Regular

17%

8%
Bqeno

e%

Rápido
L7%

Lelrto
*l%
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¿ Cómo califica nuestras instalaciones?

Registro Vehicular SPS Número de
visitas

Excelente 4

Muy bueno 3

Bueno 1

Regular 3

Malo 1

REGISTRO VEHICULAR SPS

¿ CóMO CALIFICA NUESTRAS INSTATACIONES?

¿Se siente debldarnente ihformado en cada
trámite que ha realizado?

Registro Vehicular SPS
Número de

visitas

s¡ 2

No 10

REGISTRO VEHICULAR SPS

¿SE SIENTE DEB¡DAMENTE INFORMADO EN CADA
TRÁMITE QUE HA REATIZADO?

Regular Excelente

2s% 34%

Bueno
8%Muy bueno

25%

Malo
8%

si
L7%

No
83%

7
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¿Conoce nuestra página web?

Registro Vehicular SPS
Número de

visitas

si 10

No 2

REGISTRO VEHICUTAR SPS

¿CONOCE NUESTRA PÁGIñ¡A WEB?

REGISTRO VEHICULAR SPS

¿UTIIIZA NUESTRAS REDES SOCIATES PARA
CONSUTTAS?

8

No
Lt%

s¡

EZ%

¿Utiliza nuestras redes sociales para
consultas?

Registro Vehicular SPS Número de
visitas

Si 6

No 6
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REG¡STRO VEHICULAR -LA CE¡BA

¿ftmo califica la atención recibida por el
personal que le atendió?

Registro Vehicular La Ceiba
Número de

visitas

Regular L

Malo 1

REGISTRO VEHICULAR LA CEIBA
¿CÓMo CALIFICA tA ATENCIóN RECIBIDA PoR EL

PERSONAT qUE TE ATENDIó?

¿ Cómo ealifica nuesfas instalaciones?

Registro Vehicular La Ceiba Número de
visitas

Bueno 1

Regular 1

RECISTRO VEHICUTAR tA CEIBA

¿ CóMO CATIFICA NUESTRAS I¡¡STATACIONES?

I Bueno I Regular

9

Malo
50%

Regular
50%

SOo/" 50%
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¿Conoce nuestra página web?

Registo Vehicular La Ceiba
Número de

visitas

S¡ 1

No 1

REGISTRO VEHICUTAR LA CEIBA

¿CONOCE NUESTRA PÁGINA WEB?

¿Utiliza nuestras redes sociales para
consultas?

Registro Vehicular La Ceiba Número de
visitas

S¡ 1

No 7

REGISTRO VEHICULAR LA CEIBA

¿UT¡tIZA NUESTRAS REDES SOCIALES PARA CONSUTTAS?

Si

50%
No

50%

10

No si
50% 50%
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REG¡STRO ¡NMUEBLE TEGUCIGALPA

¿Cómo califica la atención recibida por el
personal que le atendió?

Registro lnmueble
Tegucigalpa

Número de
visitas

Excelente 3

Muy bueno 1

Bueno 1

Regular 3

Malo 7

REGISTRO ¡NM UEBLE TEGUCIGALPA

¿CóMO CALIFICA tA ATENCIóN RECIBIDA POR ET PERSONAT QUE
LE ATENDIó?

11

Regular
20%

20%

Muy buenoMals
46%

\ Eueno
7%
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REGISTRO INMUEBTE TEGUCIGALPA
¿ CÓMO CONSIDERA Et TIEMPO DE RESPUESTA EN Et

TRAMITE qUE REATIZó?

¿ Cómo considera eltiempo de respuesta
en el trámite que realizó?

Registro lnmueble
Tegucigalpa

Número de
visitas

Rápido 1

Lento t4

Rápído
7%

Lento
93o/o

L2
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¿

Registro lnmueble
Tegucigalpa

Número de
visitas

Excelente 1

Muy bueno 2

Bueno 3

Regular 5

Malo 3

REGISTRO INMUEBTE TEGUCIGATPA

¿CóMO CAI-IFICA NUESTRAS ¡NSTALACTONES?

Malo 7
2lo/o

o/"

Muy bur

t4%

Regular
36%

Excelente

Bueno
22%

13
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REGISTRO INMUEBTE TEGUCIGATPA

¿CONOCE NUESTRA PAGINA WEB?

RE6ISTRO INMUEBLE TE6UCIGALPA
¿UTILIZA NUESTRAS REDES SOCIALES PARA

CONSULTAS?

¿Conoce nuestra página web?

Registro lnmueble
Tegucigalpa

Número de
visitas

Si 13

No 2

No
t3%

si
87%

¿Utiliza nuestras redes sociales para
consultas?

Registro lnmueble
Tegucigalpa Número de

visitas

Si 6

No 9

t4

No
60%

Si

40%


