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Procedimiento Actividad Tiempo Responsable
1.1 Recibe solicitud 2.00 min
escrita ya sea fisica o via
correo electrénico.
Cuando la informacion
no se encuentra en la
biblioteca. Da un
margen de tres dias
para entrega. Entrega
informacion

1.2 Traslada solicitud a 3.00 min
la gerencia
correspondiente. Si la
solicitud es una base de
datos o informacion
detallada se solicita
visto bueno a direccidon
ejecutiva.

1. Recibe solicitud 1.3 Recibe informacion Mercadeo
solicitada, de la 10.00 min
gerencia  responsable
revisa que sea la
correcta.

1.4 Envia el dato del
costo de la informacion
para que hagan el pago 5.00 min
a través de la cuenta
bancaria o en Ia

institucion.

1.5 Entrega

informacién luego de

recibir confirmacion de 5.00 min
pago.

Fin de procedimiento.

Total: 25.00 min
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Diagrama: Atencion a solicitudes de informacion

Recibir solicitud escrita,dar un margen
de tres dias para responderla.

éPosee lainf
requerida?

Traslada solicitud a la gerencia
correspondiente. <
A
Recibir informacién de gerencia
correspondiente
A
Informa al cliente el costo de la
solicitud
4 A
Verifica que el cliente realice el
pago
Entregar informacion al cliente
di
-

STOUCN
Miriam Edith Fo§
Gerente Cen

|

SO

{ E
Elaborado por: S‘qéaya, /a <
Mercadeo - Gerencia €entro de Negogi
N o =

o 5
e

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, 5to piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194

Fax: (504) 2221-2911 Apartado Postal: 9412

info@ine.gob.hn

os



http://www.ine.gob.hn/
mailto:info@ine.gob.hn

