No.171-2021

CONTRATO PARA EL SUMINISTRO., INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION FUNCIONAL DE
UN (1) SISTEMA DE TELEFONIA UNIFICADA, “UNIFIED COMMUNICATIONS™ PARA LOS EDIFICIOS DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH) UBICADOS EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA
CAPITAL DE LA REPUBLICA Y EN LAS SUCURSALES EN LAS CIUDADES DE SAN PEDRO SULA, LA
CEIBA Y CHOLUTECA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia,
hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-01991, actuando en
mi carécter de GERENTE a.i. y REPRESENTANTE LEGAL a.i. del BANCO CENTRAL DE HONDURAS, segun
consta en la Resolucién No.550-11/2021, emitida por el Directorio de dicha Institucién el 5 de noviembre de
2021, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segun consta en la Resolucion No.459-
9/2021, emitida por el mismo Organo Colegiado el 10 de septiembre de 2021; Institucion que posee el Registro
Tributario Nacional (RTN) No.08019995284049 y que en lo sucesivo se denominard “EL BANCO”, por una
parte y por la otra la sefiora TANIA YOHANA PAZ DAVID mayor de edad, casada, Licenciada en
Mercadotecnia, hondurefia, con Documento Nacional de Identificacion No.-0801-1981-27100 y de este
domicilio, quien actia en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa denominada
COMPONENTES EL ORBE, S.A., constituida mediante Instrumento Publico No.355, autorizado en la ciudad
de Tegucigalpa ante los oficios del Notario Dennis Matamoros Batson. debidamente inscrita bajo el N0.25234,
Folio No.13236 del Tomo 20 en el Libro de Sociedades Mercantiles de la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa, con facultades para suscribir este tipo de documentos segun consta en el Poder General de
Representacién autorizado mediante Instrumento Publico No.116, en la ciudad de Tegucigalpa ante los oficios
del Notario Jorge Adalid Rodriguez Murillo, debidamente inscrito bajo el No.60931 y Matricula No.70453 del
Registro Mercantil de Francisco Morazan, Centro Asociado al IP, sociedad que posee el RTN
No.08019005013440 y quien en lo sucesivo se denominaréd "EL CONTRATISTA", ambas partes de comin
acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el presente
‘CONTRATO PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION FUNCIONAL DE
UN (1) SISTEMA DE TELEFONIA UNIFICADA, “UNIFIED COMMUNICATIONS" PARA LOS EDIFICIOS DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH) UBICADOS EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA
CAPITAL DE LA REPUBLICA Y EN LAS SUCURSALES EN LAS CIUDADES DE SAN PEDRO SULA, LA
CEIBA Y CHOLUTECA", el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en las
clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que
evitando las précticas de corrupcidn podremos apoyar la consolidacién de una cultura de transparencia, equidad
y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases
del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:
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1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los
valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecién con la informacién
confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ningtin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara:

a) Précticas Corruptivas: entendiéndose estas como, aguellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos o0 mas partes o entre una de las partes y uno o varios
terceros, realizado con la intencién de alcanzar u propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa
de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas
partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa o
que no corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacidn a que se tenga acceso por razén del Contrato
y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales “EL CONTRATISTA” contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

Elincumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
1) De parte de “EL CONTRATISTA”:

a. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

b. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y,
en su caso entablar las acciones legales que correspondan.
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2) De parte de “EL BANCO”:

a. Ala eliminacién definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y Contratistas que
al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

b. Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el Cédigo
de Conducta Etica del Servidor Ptblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil
y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los
compromisos adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma
parte integral del Contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.459-9/2021 emitida el 10 de septiembre de 2021, por
su Directorio, resolvié adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacién Publica No.21/2021, para la contratacion
del suministro, instalacion, configuracion e integracion funcional de un (1) sistema de telefonia unificada,
“Unified Communications” para los edificios del Banco Central de Honduras, ubicados en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica y en las Sucursales en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor del servicio objeto del presente Contrato asciende a la
suma de DIECINUEVE MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE LEMPIRAS
EXACTOS (L19,046,967.00), que incluye DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS EXACTOS (L2,484,387.00) por concepto de impuesto sobre
ventas.

Dicho valor se cancelara en moneda nacional en un (1) solo pago, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario posteriores a la fecha de entrega a satisfaccion de la factura y demas documentacion requerida para
efectuar el pago, debiendo contener la factura el visto bueno del Departamento de Infraestructura de “EL
BANCO", siempre y cuando se haya suscrito el Acta de Recepcion Definitiva y recibido a satisfaccion de “EL
BANCO” la garantia de calidad.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO" retendrd y enterara los impuestos que conforme a Ley
correspondan.

“EL BANCO” no efectuara ningdn pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado por
su Directorio.

CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL senwcuo B
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“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, de

conformidad con el detalle siguiente:

e  Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” garantizar que los dispositivos multimedia y todos sus
accesorios demuestren un correcto funcionamiento.

e  Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” brindar todos los materiales y accesorios de instalacion y
montaje de los equipos bajo los estandares de mejores practicas en referencia al espacio fisico de
instalacion y respetando las guias de instalaciones y recomendaciones emitidas por el fabricante del
equipo en sus versiones mas recientes.

e  Esresponsabilidad de “EL CONTRATISTA” realizar y entregar un Listado de Bienes y Plan de Entregas

detallado, de los bienes objeto de este suministro, en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles
posteriores a la notificacién de la orden de inicio del proyecto.

1.- CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Iltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

1.1 Sistema de Comunicacion Integral

| Dos (2) Caracteristicas | La plataforma debe de contar con servicio de
Generales procesamiento de llamadas o gestor de comunicaciones
con una capacidad minima de 1300 usuarios activos, cuya
 capacidad pueda ser extendida a solicitud de “EL BANCO”. |
Debe contar con servicio de video conferencia interno o
compatible con la plataforma de comunicacion unificada
(Uo). o -
Debe disponer de servicios de pre-atendedor y mensajeria
unificada.

Debe tener la capacidad de manejar teléfonos IP.

Todos los componentes de software de la plataforma deben
soportar virtualizacion sobre sistemas Vmware.
Debe integrarse con PSTN (Red Pdblica Telefonica
Conmutada), debe incluir lineas digitales E1/T1, analdgicas
y conexiones SIP. -
Debe manejar softphone con funcionalidades de video,
compartir escritorio, directorio. Tanto en computadoras de
escritorio/portatiles como también en teléfonos moviles y
tabletas. - - -
Con el objetivo de garantizar la actual y futura
compatibilidad/evolucion de la plataforma de colaboracion,
el servicio de procesamiento de llamadas, colaboracién y
video, Gateway, aparatos telefonicos, mensajeria de voz, y
softphene deberan ser de un mismo fabricante.
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Cantidad

Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

El software y el hardware deberdn ser totalmente
compatibles (de la misma marca) para garantizar la
adecuada ejecucion de las aplicaciones la cual debera ser
compatible con el sistema operativo. _
Debe permitir la integracion con el Servicio de Directorio
Activo (Active Directory Domain Services, ADDS), existente
en la red fisica de “EL BANCO”. |
Debe contar con la capacidad para hacer copias de
seguridad de los datos mas importantes (Base de Datos) y
la flexibilidad de exportarlas y almacenarlas en otro
| servidor situado en la red interna de “EL BANCO”. ]

Se debe poder establecer grupos de teléfonos y Gateway y
definir qué tipo de Codec-G.711 0 G.729a- se utilizara para
las comunicaciones dentro de cada uno de los grupos.

Para las comunicaciones en las que intervengan sélo dos
teléfonos, estos deberan contar con la capacidad de cursar
las llamadas tanto en G.711 como en G.729a directamente
entre ellos a nivel IP, utilizando Real-time Transport
Protocol (RTP). En estas condiciones el flujo de paquetes
de datos (streaming de RTP) debera ir directamente de
teléfono a teléfono. N
La plataforma de procesamiento de llamadas debe soportar
de manera simultanea y utilizando un Unico puerto de red
IP, los protocolos de senalizacion SIP, H.323 y MGCP sin
requerir para ello de servidores o interfaces de adaptacion
adicionales (hardware o software).
Las interfaces de aplicaciones para los usuarios finales
deben ser en idioma espanol. En el caso de las interfaces
de gestion del sistema por parte de los administradores de
este se admitira el uso del idioma inglés.

El procesamiento minimo de llamadas debe ser de quince
(15) llamadas por segundo. N
Debe soportar hasta quinientos (500) puertos de
integracion CTI (computer telephony Integration) para la
conexion de otros sistemas que se requieran. |
Debe tener la capacidad de asignar particiones para
segregar servicios de usuarios.

Debe soportar como minimo seiscientas cincuenta (650)
llamadas simultaneas. |
Debe contar con al menos doscientos cuarenta y cuatro
(244) puertos de audio para audio conferencias.

Debe contar con al menos ciento veinticinco (125) puertos
de video para videoconferencias. B
Debe de tener la capacidad de configuracion como minimo
cien (100) Sip trunks. -
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Item Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

Debe soportar al menos quinientas (500) rutas de llamadas
| salientes (route patterns). _
La plataforma debe ser compatible con un (1) sistema de
sobrevivencia en caso de los servidores de telefonia se
encuentren indisponibles.
Caracteristicas | Los servidores fisicos deben estar disefiados para albergar
Técnicas sistemas de comunicacion integrada.
Deben ser al menos dos (2) servidores en HA fisicos y con
capacidad de HA légico. o i
El procesador debe tener velocidad minima de 2.5Ghz, y
con caché minimo de 18MB, dichos requerimientos deben
garantizar la eficiencia y el correcto rendimiento de la
solucion de telefonia.
Los servidores deben tener como minimo cuatro (4) puertos
de red de 1GB/10GB por cada servidor fisico.
Debe tener memoria RAM como minimo de 192GB, dicho
requerimiento debe garantizar la eficiencia y el correcto
rendimiento de la solucion de tetefonia. B
Debe contener como minimo de veinticuatro (24) discos
duros de 300GB SAS de 10K o tecnologia superior, minimo
en RAID 5.
Debe tener licencia que permita virtualizar los Deployments
con su respetivo soporte directamente del fabricante por el
periodo de garantia solicitado. |
Soporte 16 horas (incluye horario de 6:00 am a 10:00 pm) x
7 dias, directamente con el fabricante durante un periodo
de dos (2) afos. -
Debe tener una controladora de RAID como minimo de
12G.
Debe tener al menos 3 ranuras PCle ya sea directamente
en tarjeta madre o con Riser
E!l equipo debe tener la capacidad de stack para asegurar
un crecimiento gradual a futuro. |
La versién del sistema operativo debe ser la mas actual,
funcional y estable liberada por el fabricante; ademas de
contar con soporte y actualizacion de producto por parte del
fabricante.
Cada equipo debe tener al menos dos (2) fuentes de poder
redundantes AC (Voltaje de alimentacién 208, 60 Hz).
Incluir cables de alimentacion C-14 de al menos 1 metro de

longitud.
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item | Cantidad Descripcién Especificaciones técnicas requeridas

Caracteristicas de | La plataforma deber permitir la implementacion de la
Movilidad caracteristica de intercambio de teléfonos sin necesidad de
interrumpir la llamada. El escenario minimo por soportar es
que un usuario al ser llamado a su numero corporativo y
atendié en su tetéfono de escritorio, pueda continuar la
comunicacion en su linea celular sin interrumpir la
conversacion de la misma manera, si el usuario al ser
llamado a su nimero corporativo atiende en su linea celular,
cuando llegue a su escritorio puede cambiarla desde su
teléfono laboral y continuar la misma por este Ultimo sin
necesidad de tener que generarla nuevamente.
Caracteristicas de | El usuario debe poder manejar desvios temporales segun
Procesamiento de | donde se encuentre el usuario en un determinado momento.
Llamadas Los terminales telefonicos deben indicar estados de
presencia de estos. -
El sistema de telefonia IP debe operar de forma
centralizada. Todos los elementos del sistema a nivel de
telefonia y presencia deben registrarse y gestionarse desde
un unico grupo de servidores.
El sistema de telefonia IP debe contemplar redundancia a
nivel servidores y a nivel ldgico de forma tal que en la
operatoria normal de servicio sea posible el balanceo de
carga y ante una eventual caida de un servidor elflos
servidores restantes puedan tomar el control de la situacion
sin perder el servicio telefénico de los dispositivos. “EL
CONTRATISTA” debe explicar en detalle como funciona y
coémo implementara el mencionado procedimiento.
La plataforma debe tener la capacidad de integrarse con
sitios remotos (Sucursales), el sistema implementado debe
tener la capacidad de procesar llamadas de forma local
entre la Oficina Principal y las Sucursales de “El BANCO”. |
Ante la indisponibilidad del enlace de datos principal (SIP /
E1) el sitio debe continuar operando con la totalidad de
dispositivos internos existentes.
El mecanismo de auto-registracion en los sistemas
redundantes debe ser totalmente automatico, sin necesidad
de intervencion alguna por parte del administrador del
sistema, asi como el restablecimiento de la operatoria
normal. o |
El plan de numeracion sera totalmente flexible y debe
permitir el empleo de numeros de extension desde tres (3)
hasta no menos de veinte (20) digitos. Deben poder
coexistir multiples planes de numeracién de distinta
longitud. Con el fin de compatibilizar los planes de
numeracion, en el caso de integrar la central a una red, el |
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ltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

sistema permitira el agregado de un prefijo o la conversién
numérica de los digitos.
El plan de numeracion debe soportar una estructura tipo
E.164 y URI para los terminales de telefonia y/o video
conferencia.
Debe tener ruteo automatico alternativo.
Debe dispaner de seleccion automatica de ancho de banda.
Debe disponer de seleccion automatica de ruta.
Debe mostrar informacion de rendimiento en tiempo real. |
Debe soportar control de admision de llamadas de audio y
video al mismo tiempo.
El sistema debe re direccionar con base en llamadas
internas/externas.
La hora del dia debe ser proporcionada mediante la
configuracion de consulta a un servidor NTP o de manera
manual. -
Debe tener un codificador-decodificador (codec) para la
seleccion automatica de ancho de banda.
Debe de soportar protocolos G.711 mu-law, a-law. y G.729
A/B. -
El sistema debe hacer andlisis digital y tratamiento de la
llamada (insercion de cadena de digitos, eliminacion,
codigos de acceso para marcacion, traduccion de cadena
de digitos). N
Debe tener licencias para un minimo de mil trescientos
(1300) usuarios, que permita tener multiples dispositivos
registrados a un usuario, sean estos teléfonos IP fisicos,
softphones para computadora, aplicaciones para teléfonos
moviles o dispositivos de video conferencia, de acuerdo con
la configuracion inicial del sistema manteniendo todas las
caracteristicas de redundancia solicitadas durante un
| periodo de dos (2) anos. -
Debe tener licencias de buzén de voz para la misma
cantidad de usuarios durante un periodo de dos (2) anos. |
Debe de tener licencias de cien (100) dispositivos de area
comun (fuera de licencias de usuario) durante un periodo
de dos (2) anos. -
Debe soportar fax sobre IP-G.711 de paso (pass-through) y
Fax Relay.
Deben poder configurarse grupos de distribucion:
broadcast, circular, mas tiempo inactivo, lineal.
Debe tener soporte de RSVP (Resource Reservation
_Protocol) para control de admisién de llamadas. | v
Debe tener configuracion de multi-ubicacién y particion del
plan de marcacién.
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Cantidad

Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

Debe contar con monitoreo en tiempo real e histérico del
rendimiento de las aplicaciones, a través de herramientas
del sistema y del protocolo SNMP minimo versién 2c.
Debe tener utileria para establecer parametros de pistas
(trace) y para recoleccion de pistas

Debe tener configuracion de bloqueo de llamadas externas.
Debe tener sefalizacion DTMF (dual tone Multifrequency)
fuera de banda sobre IP.

Debe permitir recuperacion de falla a PSTN (Red Publica
Telefénica Conmutada) en caso de no disponibilidad de
rutas para futuros despliegues remotos.
Debe tener configuracion de re llamada (Call back).

Desvi6 de llamada por conmutacion y por re-enrutamiento. |

Transferencia de llamada por empalme.

Debe tener indicador de mensaje en espera (MWI),

Debe tener redundancia y recuperacion automatica en caso
de fallas en el procesamiento de la llamada sin intervencion
humana.

Debe conservar la llamada en caso de falla en el
procesamiento de la llamada o gestor de comunicaciones. |
Debe tener aplicaciones JTAPI y TAPI con recuperacién
automética de fallas y actualizacion automatica.

Debe soportar configuracion de grupos troncales. ]
Debe soportar configuraciones de SIP Client (capacidad
para que los teléfonos puedan registrarse con protocolo SIP
con el sistema). -

Administracion y configuracion compartida de recursos y
aplicaciones. -

Debe tener recursos para audio conferencias.

Debe soportar el protocolo MTP (Media termination point;
punto de terminacion del medio) Soporte a troncal SIP y
RFC 2833. -

Debe tener funciones de intercomunicador / megafonia.
Debe tener caracteristicas de supresién de silencio,
deteccion de actividad de voz. ]
Debe soportar aplicaciones de terceros, como ser sistemas
de tarificacion, Active Directory, Solarwinds.

Debe soportar configuracion de restricciones/ruteo sobre 1a |
_base de hora del dia, dia de la semana, dia del afo. N

Debe soportar configuracion de restricciéon de llamadas \

tarifarias — particion del plan de marcacion. i \
Debe prevenir fraudes por llamadas tarifarias.

Debe prevenir transferencias de troncal a troncal. \ ’
Debe de finalizar la conferencia cuando cuelgue el iniciador.

Una poquedio decision prede canbicn i e ononin
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Debe tener configuracion unificada de dispositivos y de
sistema. - |
Debe tener un plan de marcacion unificado de audio y video. |
Debe soportar la realizacién de video llamadas para
usuarios con teléfonos IP o teléfonos IP basados en
software o Softphones.
El sistema debe ofrecer la funcionalidad de video como una
capacidad mas de una llamada, provisionando video en los
casos donde las terminales de usuario estén preparadas
para tal fin. _ _
Debe ofrecer la funcionalidad de servicios de emergencia
(voceo), como ser la notificacién mediante voz cuando un
usuario marque el nimero de emergencia configurado,
dicho mensaje debe ser transmitido en todos los teléfonos
IP 0 los que “EI BANCO" designe. a
Debe contar con sistema de procesamiento redundante de
forma tal, que en caso de falla de uno de los sistemas de
procesamiento, el ofro continie automaticamente con
balanceo de la carga y sin pérdida del control. Durante la
conmutacion  del procesador las  comunicaciones
establecidas no seran liberadas ni deberan sufrir
alteraciones de informacion ya sean éstas de voz o de datos
Funcionalidades | El usuario debe realizar operaciones tales como:
de Usuario 1. Marcacion abreviada. _
2. Respuesta y liberacion de respuesta.
3. Auto contestador e intercomunicador.
4. Intromision en llamadas punto a punto (barge).
5. Intromisién en conferencia (barge).
| 6. Conexion de llamada.
7. Gobertura de llamada. S
8. Redireccion de llamada- Ocupado/No contesta (fuera de
red y en red).
9. Llamada retenida y recuperada.
10. Marcacion del directorio desde el teléfono Corporativo,
personal.
Se debe visualizar el estado de llamadas por linea (estado,
duragion, nuimero). - - |
El teléfono debe mostrar llamada en espera y recuperacion
_(con alertas audibles configurables). B
El teléfono debe mostrar Identificacion de la linea que llama

(CLID).
Debe permitir la restriccion de identificacion de la linea que
llama (CLIR).
&G~ mA
Una pequedia decision prede cambua accononi
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Debe tener la capacidad de asignar privilegios segun
grupos de usuarios. |
El teléfono debe mostrar la identificacién del nombre de la
parte que llama (CNID). |
El directorio, llamadas perdidas, establecidas, recibidas
deben de almacenarse en el teléfono.

El sistema debe admitir que un usuario pueda traer toda la
configuracion de su usuario interno (configuracion dentro
del sistema de comunicacion) en cualquier teléfono IP por
medio de un usuario y contrasena.

El usuario con caracteristicas de administrador debe poder

hacer desviacion o transferencia inmediata, no molestar,

desviar todas las llamadas, interceptar llamadas, filtrar
llamadas CLID, intercomunicacion, marcaciones rapidas.

El usuario con caracteristica asistente debe poder hacer

intercomunicacion, desviacién o transferencia inmediata,

desviar todas las llamadas, manejo de llamadas del
administrador desde la aplicacion consola de atencidn.

El usuario con caracteristica asistente debe poder hacer

caracteristicas del asistente; atiende llamadas de los

administradores; ve el estado y llamadas del administrador,
crea marcaciones rapidas para llamadas frecuentes, busca
gente en el directorio corporativo/directorio, maneja las
llamadas en sus propias lineas, desviacion o transferencia
inmediata, transferencia directa, empalme, envia digitos

DTMF desde la consola, estado MWI del teléfono del

administrador. B

Encolamiento de llamadas.

El usuario debe hacer transferencias ciega y consultiva. |

El usuario debe hacer transferencia directa de dos (2)

personas en una linea. o |

Marcacion rapida y redireccion de llamadas configurables
| por el usuario a traveés de acceso a la Web.

Debe soportar la realizacion de multiples conferencias
- simultaneas, tanto para audio como video conferencias. |
Caracteristicas de | Debe hacer el descubrimiento de aplicaciones y registros en

Administracion | el administrador.

Debe soportar configuraciones NTP B
Debe soportar la administracion de CDRs (Detalle de /

registro de llamadas). - a
Debe tener base de datos de configuracién centralizada,
replicada; visores de administracion distribuidos basados en
Web.

El sistema debe administrar archivos de timbre tipo WAV
configurables y default por teléfono

qienia decisic v jivr { i L=
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Debe soportar el despliegue de configuracion del re
direccionamiento de llamadas. |
El sistema debe de notificar de forma automética los
cambios en la base de datos. B
Debe permitir configurar el formato de fecha y hora por
teléfono IP. -

Informacion de depuracion al archivo comun syslog.
Agregar dispositivos mediante asistentes.

Debe permitir descargas de actualizaciones para
dispositivos-teléfonos, grupos de dispositivos y conjuntos
para la administracion del sistema.

El sistema debe tener herramientas para el mapeo de
dispositivos de direccion IP a direccién MAC [Media Access
Control.
Debe tener una tabla para traduccion de numero marcado
(traduccion entrante y saliente). |
Debe tener servicio de identificacion de nimero marcado
_(DNIS). - |
Debe de soportar el protocolo H.323 hacia clientes,
Gateway y gatekeepers H. 323. |
Debe de soportar el protocolo SIP hacia clientes, gateways
Y gatekeepers SIP.
Debe de tener interfaz de computadoras telefonia JTAPI
2.0.
Debe de tener Interfaz de directorio LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) Version 3 hacia determinados
directorios LDAP de otros fabricantes para autenticacion por
medio de usuario y contrasena. |
Acceso de multiples niveles de administracién, es decir que
debe permitir usuarios con diferentes niveles de privilegio.
Senalizacién y control MGCP hacia determinados Gateway
de VolP,

Debe permitir la visualizacion de estadisticas SNMP como
minimo 2¢ de monitoreo de rendimiento de las aplicaciones
hasta el administrador SNMP o hacia el monitor de
rendimiento del sistema operativo. - |
Debe permitir el re direccionamiento DNIS (RDNIS),
entrada, salida (hacia dispositivo H.323). /
Debe permitir la visualizacion de un solo CDR (Call Detail /
Record) por conjunto de servidores. Bl
Debe de permitir la configuracion del sistema y de los \
dispositivos desde un solo punto.

A
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Debe permitir la visualizacion del inventario de
componentes en una lista ordenada por dispositivo, usuario
o linea. -
Debe de enviar reportes de eventos del sistema hacia el
syslog comun o al visor de eventos del sistema operativo.
Debe de enviar alertas audibles que avisen al usuario
| cuando sucede un evento.
Debe de tener la capacidad de que una linea aparezca en
miiltiples grupos de ruteo. B
Debe de tener la capacidad de que un Gateway aparezca
en multiples grupos de ruteo. Bl
Debe de tener restricciones de despliegue de la llamada.
Debe de tener la capacidad de asignar horarios a los grupos
de usuarios para determinar cuando un teléfono, Gateway,
patrén de traduccion o patron de ruteo es alcanzable. El
horario se puede hacer con base en la hora del dia, dia de
la semana o dia del afio. Usando grupos de usuarios, esta
caracteristica se puede usar para asignar horarios a
llamadas salientes (restricciones TOD) o para llamadas
entrantes (ruteo TOD).
El elemento principal de gestion debe ser la propia consola
de administracion del servicio de procesamiento de
llamadas o un sistema de gestion centralizado. A él se debe
acceder principaimente mediante un cliente WEB, para su
administracion y configuracion.
Ademéas del agente SNMP como minimo version 2c
Gestion proporcionado en la plataforma central del sistema, se debe
proporcionar soporte SNMP v2 en una MIB especifica
servida desde el propio agente SNMP. La configuracion del
servicio SNMP se debe realizar mediante el acceso a
servicios del Sistema Operativo, donde se pueden
configurar los parametros de comunity, servidor de traps,
etc.
Para el acceso a éstos solo se necesitara un navegador
{preferiblemente Edge o superior).
Se debe considerar un sistema redundante y con posibilidad
Gestion de de crecimiento mediante el apilamiento de servidores. Cada
Rendimiento de | servicio debe contar con una base de datos duplicada para
aplicaciones brindar el mayor grado de redundancia posible.
Todos los nodos del conjunto de servidores se deben
comunicar con este sistema de bases de datos mediante
una interfaz Unica. N
El sistema debe contar con conectividad IP con todos los
Conectividad elementos de telefonia (Servidores, Gateways y teléfonos),
asi como con el centro de gestion y con los puntos del

Una pequeiia decision puede cambiar i economns
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cliente desde donde se quiera administrar {administracion
compartida del cliente). Por lo tanto, el sistema debe estar
presente en las dos VLAN (voz y datos), 0 permitir su
conectividad a través de ruteo.

El sistema debe permitir configurar un conector para el
servidor de correo institucional de “El BANCO” con el fin
de utilizar una cuenta de correo electrénico, para el envio
de informes, y/o alarmas a administradores, etc. |
Debe soportar PSAP (Public Safety Answering Point) para
casos de emergencia y que se muestre el origen de la
emergencia dentro de “El BANCO". B
Se debe contar con una aplicacion que permita monitorear
el comportamiento del conjunto de servidores en tiempo
real, utiizando HTTP y TCP para controlar el estado,
descubrir dispositivos conectados y medir el rendimiento del
sistema y de las aplicaciones CTl en ejecucion.

Se debe monitorear de forma continua una serie de objetos
pre-configurados y generar alertas en forma de correos
electrénicos cuando los valores actuales han sobrepasado
los valores umbrales definidos. También se deben generar
estadisticas sobre los siguientes objetos, los cuales pueden
Monitoreo ser:

a. Dispositivos: monitcreo de teléfonos, Gateways y
dispositivos de medio.

b. Tréfico telefonico: llamadas intentadas, completadas y en
Curso. I |
¢. Servidores: uso de CPU, espacio en disco y servicios
criticos. -

d. Servicios: monitoreo de TFTP, control de CTl y Directorio.
Se debe proporcionar un mecanismo de monitoreo que,
juntamente con el sistema de alarmas, permita la resolucion
de incidencias del sistema.

El sistema debe ser capaz de enviar mensajes de
emergencia de voz o mensajes de texto, a todos los
dispositivos conectados a esta solucion en la red.

Debe ser posible configurar la interfaz de alarmas para
enviar informacion a mdltiples destinos de manera
simultanea. o

La configuracion de los mecanismos de traza del sistema
permitird definir hasta seis (6) niveles de depuracion y
pueden aplicarse de manera focalizada a determinados
dispositivos del conjunto de servidores.

Alarmas

Activacion de

trazas - - —
Los ficheros que contienen trazas deben almacenarse como
texto o en formato XML de manera que queden accesibles
a la aplicacion de andlisis de trazas del propio sistema.
o i ot GHDA
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La herramienta debe permitir la activacién y desactivacion
de servicios, asi como efectuar una seleccion de los
servicios que se activaran por defecto. Se podran activar los
servicios en modo automatico y comprobar las
dependencias. De esta manera, cuando un usuario desea
realizar la activacidn de un servicio y éste tiene servicios
dependientes, el sistema debe preguntar si desean
activarse éstos tambign.
El sistema debe ofrecer una herramienta XML que permita
al usuario informar de problemas al administrador del
sistema desde el propio teléfono. El usuario debe acceder
al reporte de calidad pulsando una tecla en cualquiera de
los teléfonos que dispongan de soporte de XML, pudiendo
elegir de entre una lista de problemas previamente
almacenados en el sistema, como por ejemplo “baja calidad
audio” o “teléfono se ha reiniciado”. La seleccion es enviada
via XML a servicio Web que se estd ejecutando en el
sistema central, esta informacion se almacenard y podra ser
recuperada por el administrador desde las paginas Web del
sistema.
La informacion que se genere debe contar con lo siguiente:
tipo de dispositivo, extension, cddec utilizado, ndmero de
paquetes totales,perdidos y jitter. N
El sistema debe suministrar la documentacion en formato
electrénico que incluya una herramienta para facilitar el
despliegue que guia al usuario en el proceso de instalacion
del sistema operativo y del software de procesamiento de
llamadas.
Esta documentacion electronica también debe incluir un
[nstalacion sistema integrado de copia de seguridad y una utilidad de
recuperacién utilizando una copia de seguridad. El software
de copia de seguridad (backup) podra automaticamente
salvar la configuracion del sistema y sus aplicaciones en un
conjunto de servidores proporcionando asi un método de
recuperacion de un sistema completo en caso de desastre
de uno o todos los nodos del sistema.
El sistema debe registrar la informacion relativa a cada
llamada en registros de tarifacion conocidos como CDRs
(Call Detail Records). Estos proporcionarén la informacion
Caracteristicas de | bésica a la utilidad de analisis e informes. Esta aplicacion
Administracion | Web se debe proporcionar a través del menu de
CDR | herramientas de servicio. .
Se debe recuperar la informacién, no solo presente en los
registros CDR sino también presente en el directorio LDAP.
Entre esta informacion se encuentra la relativa a usuarios |

Activacion de
control de
SErvicios

Generacién de
Informes
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como su identificacion, contrasefa, extension, detalles de

llamadas entrantes y salientes, registro de fallas o

problemas, duracion de llamada, calidad de la llamada,

monitoreo de desempeno.

Se debe proporcionar la capamdad de obtencién de

informes para los siguientes niveles de usuario:

a. Administradores; acceden a todas las funcionalidades,
permitiendo la obtencion de informes del sistema que
permitan mejorar el rendimiento o realizar diagndstico
de problemas.

b. Gestores: acceden a la generacion de informes de |
grupos de usuarios, departamentos y QoS (calidad de
Servicio).

c. Usuarios: acceden a la generacién de informes del uso
de los teléfonos que tienen asignados.

Usuarios, Gestores y Administradores podran generar los |

siguientes informes de usuario en funcion de su perfil:

a. Informe individual de uso: Todos. |

b. Informe de grupo de usuarios: Gestores vy
Administradores. N

c. Top N por cargo, duracién y nimero de llamadas:
Gestores y Administradores. N

d. Llamadas completadas por jefe-secretaria, Usuarios de
aplicaciones CTI, Servicios sobre teléfonos [P
Administradores.

Los Gestores y Administradores tienen ademds acceso a

los informes del sistema siguientes:

a. Detalle de QoS: Administradores.

Resumen de QoS: Gestores y Administradores.

Resumen de trafico: Administradores.

Llamadas con preferencia: Administradores.

Sistema: Administradores.

Errores en CDRs: Administradores.

Los administradores tienen acceso a informes detallados

del uso de dispositivos tales como:

a. Detalle, resumen, utilizacion por Gateway.

b. Utilizacion de Rutas, Grupos de Salto, Patrones,

c. Detalles de Conferenma

Los registros CDR proporcionaran detalles acerca del |

ndmero llamado, el nlimero que origind la llamada, la fecha

y hora en la cual la llamada se inicio, el tiempo de conexion

y la hora de finalizacién. asi como la causa de finalizacion

de la llamada.

e e oo
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Cantidad

Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

Los registros deberan detallar el jitter, pérdida de paquetes,
cantidad de datos enviados y recibidos durante una llamada
y la latencia. -
Una Unica llamada podra provocar la generacion de varios
registros CDR a medida que el servicio de procesamiento
de llamadas realiza el seguimiento y control de esta; por
ejemplo, cuando se realizan transferencias o se utilizan
recursos de transcoding para unirse a una conferencia.
Todos los informes obtenidos deberdn hacer uso de
registros CDR. Por defecto, la base de datos de CDR
debera efectuar su carga diariamente entre la medianoche
y las 05:00 am del dia siguiente. No obstante, deberd ser
posible modificar el comportamiento mediante un
planificador de carga de CDRs. a
En general, los métodos de busqueda de registros CDR
deberan ser;
a. Por extension de usuario.
b. Por Gateway.
c. Por causa de terminacion de la llamada.
d. Por nivel de preferencia de la llamada.
e. Tarificacion.

Debe contar con un (1) sistema de tarificacion que permita
la generacion de reportes telefonicos, mostrar en detalle el
consumo def servicio de llamadas entrantes y salientes por
usuario y/o extension.

Debe tener capacidad para el registro detallado de las
| comunicaciones salientes de “El BANCO” (tarificacion). |
Los reportes deben exportarse a formatos pdf, csv, txt, xml,
xIsx, backup,log, dat y otros.

Debe realizar analisis del consumo de llamadas. ]
Debe soportar comunicacion con protocolos HTTP, HTTPS,
FTP, SFTP, TELNET.

Servicio de Debe contar con sistema de alarmas a través de SNMP
Tarificacion minimo version 2¢ y via conector para servidor de correo
electrdnico.

Debe soportar protocolos de seguridad como ser: https,
secure SMTP/IMAP4/POP3, SIP over TLSy SRTP. |
Debe ser capaz de analizar llamadas y monitorear las
actividades en tiempo real mostrando dicha actividad en un
dashboard. -
Debe permitir la instalacién en sistemas de virtualizacion,
preferiblemente en la misma plataforma del sistema integral
de comunicacién, siempre que sea factible.

En caso de requerirse una PC/Servidor fisico para la gestion
de este software, debe incluirse en el proyecto con el debido |

{na pequeia decision puede cambian acconomn g )
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Item Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
licenciamiento y garantia en partes y servicios similar a la
solucion de telefonia unificada.

El sistema de tarificacion debe ser de marca recomendada
o sugerida por el proveedor o fabricante del sistema integral
de comunicacion. -
El sistema debe incluir un software de atencién para el
operador, en el que se podra ver lo siguiente:
a. Asignacion de cola de operador
b. Vista de cola. -
c. Estadisticas de cola.
d.Musicade espera. - |
e. Agregar contactos manualmente.
f. Directorio sincronizado con el servicic de procesamiento
Software para de llamadas. -
Operadores g. Opciones de busqueda. 1
h. Reenvio de llamadas.
i. Recuperacion de llamadas B
j. Conferencia de llamadas.
k. Reporteria desde el software. |
_|. Modo inhabil o nocturno. |
El software debe ser de la misma marca que el sistema de
procesamiento de llamadas, para una correcta integracion
- con la plataforma. - _l
Debe contar con una capacidad de |a totalidad de usuarios
de telefonia. e
Debe ser IP en forma nativa. No se admitiran soluciones
basadas en interfaces telefonicas analdgicas o digitales
conectados mediante Gateways.
Debe ser en idioma espanol.
Debe incluirse una plataforma redundante con modalidad
“fail over”.
Los mensajes de voz de la bandeja de entrada de correo
Servicio de deben sincronizarse con el indicador de mensajes en
Mensajeria espera del teléfono. - o
Unificada Dirigir faciimente los mensajes a varios destinatarios y listas
de distribucion. -
La administracién debe ser a través de interfaz Web que
permita a los usuarios personalizar sus configuraciones,
tales como las opciones del correo de voz, los cddigos de
sequridad, las listas de distribucion personal y las opciones
de envio de mensajes.
El sistema debe tener la funcion de casilla de mensajes
general.
El sistema debe tener la funcion de mensajes broadcast.
Hna pequeiia decision prede cambiar T ccononi G“‘V\ Pﬂ
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Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

El sistema debe tener la funcién recuperacion de mensajes
borrados (Undelete).

Calling Line Identification como parte de la informacion de
mensaje.

El sistema debe tener la funcién de acceso a mensajes de
voz desde un Unico inbox utilizando el cliente Microsoft
Outlook sin agregado de ningun plug-in.

Servicio de
Operadora
Automadtica o IVR

El sistema propuesto debe incluir los recursos necesarios
para proporcionar sistema de operadora automatica.

Se admitiran soluciones que integren estas funcionalidades
sobre otros equipos que componen la solucion ofertada.

El sistema propuesto debe tener la capacidad de alojar
varios IVR de recepcion.

Servicio de
Colaboracién

El sistema de procesamientos de llamada, debe estar
preparado para poder alojar sistemas de colaboracién de
manera interna (On-Premises) .

Los aplicativos alojados en el Sistema de procesamientos
de llamada, deben ser compatibles con los sistemas de
colaboracion de manera local.

Interconexion con
servidores de
telefonia IP y

teléfonos IP
existentes

El sistema debe de integrarse con el servidor de telefonia
Avaya R620 IP Office Edition R9 existente, de forma que
puedan coexistir previo y durante a la migracion de la
solucién de telefonia.

El sistema debe de tener el licenciamiento necesario para
establecer la conexion con el servidor existente Avaya R620
IP Office Edition R9, asi como con al menos cuarenta (40)
aparatos telefonicos IP (protocolo SIP) modelo Avaya J-
129.

Para los teléfonos mencionados, “EL CONTRATISTA”
debe incluir las respectivas fuentes de alimentacion para los
dispositivos que no cuentan con esta, sin costo adicional
para “El BANCO”. “EL CONTRATISTA” debe incluir
dentro de la propuesta todos los materiales, accesorios y
software necesarios para la correcta integracion de los
teléfonos indicados. La habilitacion de estos aparatos
telefénicos, se podran realizar en las Sucursales y/o Edificio
de “EI BANCO”, lo que serd acordado con personal de “El
BANCO".

Accesorios y

Que incluya todos los accesorios y materiales |
recomendados por el fabricante para su puesta en

materiales . . .

funcionamiento de manera integral.

Como minimo dos (2) afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcién del acta de recepcion

definitiva.

1.2 Media Gateway

Unet peagieia decixien peede combiar o oconome
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ltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
1.2.1 Tipo | {Oficina Principal)
If Dos (2) Caracteristicas | Los dispositivos deben ser de clase corporativa y gama alta.
Generales Configurados en alta disponibilidad (HA).

Se debe considerar un dispositivo que permita la
continuidad del negocio y con resiliencia.

Se debe considerar un dispositivo que soporte servicios
VolIP, integrables con servicios PBX T1/E1y SIP Trunk, y
que permita conexiones de alto rendimiento hacia
proveedores de servicios (PSTN) tanto digital como
analdgico.
El dispositivo debe ser configurable de medo que funcione
como un sistema de sobrevivencia telefonica remota
(SRST). _ |
El equipo debe contar con servicios de telefonia de forma
nativa o en su defecto contar con la licencia especial para
el servicio de telefonia y seguridad ]
Debe tener un rendimiento (througput) como minimo de
1Gbps.

El software del dispositivo debe de soportar protocolos
como IPV4, IPV6, rutas estaticas, RIPv2, BGP, IGMPv3,
PIM SM, SSM, RSVP, CDP, ERSPAN, IPSLA, Call Home,
EEM, IKE, ACL, EVC, DHCP, FR, DNS, LISP, OTV|6],
Protocolos HSRP, RADIUS, AAA, AVC, Distance Vector Multicast
Soportados Routing Protocol (DVMRP), IPv4-to-IPv6 Multicast, MPLS,
Layer 2 and Layer 3 VPN, IP sec, Layer 2 Tunneling
Protocol Version 3 (L2TPv3), Bidirectional Forwarding
Detection, IEEE802.1ag, and |IEEE802.3ah,MGCP, H323,
SIP, SCCP o protocolo equivalente en ofras marcas. |
El software debe soportar encapsulacién de los siguientes
tipos: Generic routing encapsulation (GRE), Ethernet,
802.1q VLAN, Point-to-Point Protocol (PPP), Multilink Point-
to-Point Protocol (MLPPP), Frame Relay, Multilink Frame
Relay (MLFR) (FR.15 and FR.16), High-Level Data Link
Control (HDLC), Serial (RS-232, RS-449, X.21, V.35, and
EIA-530), and PPP over Ethernet (PPPoE).

El software debe permitir la configuracion de las siguientes
caracteristicas: QoS,CoS, Class-Based Weighted Fair
Queuing (CBWFQ), Weighted Random Early Detection
(WRED), Hierarchical QoS, Policy-Based Routing (PBR),
Performance Routing, and NBAR.

El dispositivo debe soportar configuraciones de seguridad
con algoritmos de criptografia como ser: Encryption: AES-
Seguridad 128 or AES-256 (in CBC and GCM modes); Authentication:
RSA (2048 bit), ECDSA (256/384 bit); Integrity: SHA-256,
SHA-384, SHA-512,

Rendimiento

Protocolos de
Encapsulacion

Administracion de
trafico
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Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

Debe tener como minimo 4 GB y hasta 16 GB de memoria

Memoria flash
flash. -
Memoria RAM Debe tener como minimo 4RiI\BA y hasta 16 GB de memoria
Codecs Debe soportar codecs de voz G.711, G.729, G.729A.
Debe tener al menos cuatro (4) puertos WAN / LAN Gigabit
ethernet con capacidades de 10/100/1000, con sus
Puertos de Red | respectivos mddulos de conexion de red en interfaces

eléctricas (RJ-45).

Autenticacién y
caracteristicas de
cifrado

Debe soportar cifrado de medios de transmision de voz RTP |
mediante SRTP,

Debe soportar intercambio de informacion del protocolo de
control RTP utilizando RTCP seguro.

Debe soportar retorno de SRTP a RTP para llamadas entre |
terminales seguros e inseguros.

Debe soportar llamadas seguras en modo de sobrevivencia |
en modo SRST.

Autenticacién de
sefializacion y
caracteristicas de

La sefalizacion hacia el servidor de telefonia debe usar
IPSec, para media Gateway control protocol, H.323 y SIP
gateways.

cifrado
Algoritmo de Debe soportar algoritmos tales como AES-128 y Hash |
cifrado seguro hmac (SHA-2).

Alimentacion de
energia eléctrica

Cada Gateway debe tener fuentes de poder AC
redundantes (Voltaje de alimentacion 208 VAC, 60 Hz).
Incluir cables de alimentacion C-14 de al menos 1 metro de
longitud.

Compatibilidad

Debe soportar instalacién como minimo de tres (3) médulos
de interfaces de red NIM

El dispositivo debe ser compatible con modulos de
interfaces tales como: T3/E3, T1/E1, Serial, xDSL, FXS,

Hardware FXO Gigabit and Ten-Gigabit Ethernet
Debe soportar modulos que tengan PVDM2, PVDM3 y/o
DSP incorporado.
Debe incorporar todas las licencias necesarias para su
Licencias funcionamiento, integraciéon a la solucién de telefonia y

caracteristicas de seguridad que se requieran para su
funcionamiento integral.

Accesorios y

Que incluya todos los accesorios y materiales |
recomendados por el fabricante para su puesta en

materiales . . )
funcionamiento de manera integral.
Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva. - al
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ltem Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
1.2.2 Tipo Il (Sucursales) o
Seis (6) _Los dispositivos deben ser clase corporativa y gama alta.

Caracteristicas
Generales

Se debe considerar un dispositivo que permita la
continuidad del negocio y con gran resiliencia.

Se debe considerar un dispositivo que soporte servicios
VolP, integrables con servicios PBX y SIP Trunk, y que
permita conexiones de alto rendimiento hacia proveedores
de servicios (PSTN) tanto digital como analdgico.

El dispositivo debe ser configurable de modo que funcione
como un sistema de sobrevivencia telefonica remota
(SRST).

—
El equipo debe contar con servicios de telefonia de forma
nativa 0 en su defecto contar con la licencia especial para
el servicio de telefonia y seguridad.

Rendimiento

E! dispositivo debe tener un rendimiento (througput) como
minimo de 100 Mbps.

Compatibilidad
Hardware

Debe soportar instalacion como minimo de dos (2) modulos
de interfaces de red NIM.

El dispositivo debe de ser compatible con mddulos de
interfaces tales como: T1/E1, Serial, xDSL, FXS, FXO
Gigabit and Ten-Gigabit Ethernet.

Debe soportar médulos que tengan PVDM2, PVDM3 y/o
DSP incorporado.

Protocolos
Soportados

El software del dispositivo debera de soportar protocolos
como IPV4, IPV6, rutas estaticas, RIPv2, BGP, IGMPV3,
PIM SM, SSM, RSVP, CDP. ERSPAN, IPSLA, Call Home,
EEM, IKE, ACL, EVC, DHCP, FR, DNS, LISP, OTVI6],
HSRP, RADIUS, AAA, AVC, Distance Vector Multicast
Routing Protocol (DVMRP), Pv4-to-IPv6 Multicast, MPLS,
Layer 2 and Layer 3 VPN, IP sec, Layer 2 Tunneling
Protocol Version 3 (L2TPv3), Bidirectional Forwarding
Detection, IEEE802.1ag. and [EEE802.3ah.

Protocolos de
Encapsulacién

El software debera soportar encapsulacion de los siguientes
tipos. Generic routing encapsulation (GRE), Ethernet,
802.1q VLAN, Point-to-Point Protocol (PPP), Multilink Point-
to-Point Protocol (MLPPP), Frame Relay, Multilink Frame
Relay (MLFR) (FR.15 and FR.16), High-Level Data Link
Control (HDLC), Serial (RS-232, RS-449, X.21, V.35, and
EIA-530), and PPP over Ethernet (PPPoE).

Administracién de

El software debera permitir la configuracién de las |
siguientes  caracteristicas: QoS, CoS, Class-Based
Weighted Fair Queuing (CBWFQ), Weighted Random Early

Trafico . . . . )
Detection (WRED), Hierarchical QoS, Policy-Based Routing
(PBR), Performance Routing, and NBAR. N
Gr1id
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Item Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
El dispositivo debe soportar configuraciones de seguridad
con algoritmos de criptografia como ser: Encryption: AES-
Seguridad 128 or AES-256 (in CBC and GCM modes); Authentication:

RSA (748/1024/2048 bit), ECDSA (256/384 bit); Integrity:
SHA-256, SHA-384, SHA-512

Autenticacién de
sefalizacion y
caracteristicas de
cifrado

La sefalizacion hacia el servidor de telefonia deberd usar |
IPSec, para media Gateway control protocol, H.323 y SIP
gateways.

Algoritmo de
cifrado

Debe soportar algoritmos tales como AES-128 y Hash
seguro hmac (SHA-2)

Memoria Flash

El dispositivo debe de contar como minimo 4 GB de |
memoria flash.

El dispositivo debe de contar como minimo 4 GB y hasta 16

Memoria RAM GB de memoria RAM.
Codecs Que soporte codecs de voz G.711. G.729, G.729A.
Debe tener al menos tres (3) puertos WAN / LAN Gigabit
Puertos de Red ethernet con capacidades de 10/100/1000, con sus

respectivos mddulos de conexion de red en interfaces
eléctricas (RJ-45).

Autenticacién y
caracteristicas de
cifrado

Debe soportar intercambio de informacion del protocolo de |

Debe soportar cifrado de medios de transmision de voz RTP |
mediante SRTP.

control RTP utilizando RTCP seguro.

Debe soportar retorno de SRTP a RTP para llamadas entre
terminales sequros e inseguros.

Deberd soportar llamadas modo de

sobrevivencia en modo SRST.

seguras en

Licencias

Debe incorporar todas las licencias necesarias para su
funcionamiento, integracién a la solucién de telefonia y
caracteristicas de seguridad que se requieran para su
funcionamiento integral.

Alimentacion de
Energia Eléctrica

Cada Gateway debe tener fuentes de poder AC |
redundantes (Voltaje de alimentacion 208 VAC, 60 Hz).
Incluir cables de alimentacion (tipo C-14) incluidos.

Accesorios y

Que incluya todos los accesorios y materiales
recomendados por el fabricante para su puesta en

Materiales . . )
funcionamiento de manera integral. B
Como minimo dos (2} afios de garantia del fabricante,
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion

definitiva.

1.2.3 Tarjetas de Interfaces para Telefonia

Dos (2)

Modulos con
interfaces T1/E1

La tarjeta debe tener puertos digitales con capacidades de
transmision de 2.048 mbps.
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item | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

Los puertos deberan ser flexibles para soportar voz y datos
de forma simultdnea. B
Los puertos debe contar con canales multiplexados de
como minimo de veinticuatro (24) a treinta y dos (32)
canales de 64kbps. -

Debera soportar protocolos tales como G.703y G.704. |
La tasa de transmisién y de recepcion de bits por puerto de
2.048 Mbps +/- 100 bps/50 ppm.

La velocidad de datos deberd ser de al menos 1.984 Mbps
por puerto. )

EI mddulo debe tener reloj interno.

_La codificacion debe ser bipolar de alta densidad (HDB3).

El modulo debe tener el cumplimiento de las siguientes
normas: TIA-968-A, CS-03, Jate. ANSI T1.403, TBR4,
TBR12, TBR14, ITU-T, G.703. G.704, G.823 y |.431.

Debe contar con indicadores de alarma AlS, OOF, CRC.

| EImodulo debe de soportar al menos dos (2) puertos T1/E1.

El mddulo debe de ser compatible con el protocolo SNMP

para la integracion de sistemas de monitoreo.

Seis (6) Moédulos con La tarjeta debe tener puertos digitales con capacidades de

interfaces T1/E1 | transmision de 2.048 mbps.

Los puertos deberan ser flexibles para soportar voz y datos
de forma simultdnea.

Los puertos debe contar con canales multiplexados de
como minimo de veinticuatro (24) a treinta y dos (32)
canales de 64kbps.

_Debera soportar protocolos tales como G.703y G.704. |
La tasa de transmision y de recepcion de bits por puerto de
2.048 Mbps +/- 100 bps/50 ppm.

La velocidad de datos debera ser de al menos 1.984 Mbps
por puerto.

El mddulo debe tener reloj interno. o
La codificacion debe ser bipolar de alta densidad (HDB3).

El' modulo debe tener el cumplimiento de las siguientes
normas: TIA-968-A, CS-03, Jate, ANSI T1.403, TBR4,
TBR12, TBR14, ITU-T, G.703, G.704, G.823 y 1.431.
Debe contar con indicadores de alarma AlS, OOF, CRC
El médulo debe de soportar al menos un (1) puerto T1/E1
El médulo debe de ser compatible con el protocolo SNMP

_para la integracion de sistemas de monitoreo. |
Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,

Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de recepcién

definitiva.

Ci\"\ i )(‘
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ltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
Seis (6) Médulos con | EI médulo debe soportar protocolos tales como: G.711, |

interfaces FXO | G.729a, G.726, G.723.

El mddulo debe tener al menos cuatro (4) puertos.

El mddulo debe contar co?detecci()n de multifrecuencia de
doble tono (DTMF).

El mddulo debe de contar con deteccién activa de voz y
cancelacion de eco.

Capaz de soportar llamadas de marcacion interna directa
DID (direct inward dial).

Proveer un registro de detalle de llamadas (CDR).

Ser compatibles con protocolos tales como H.323, SIP.

Como minimo dos (2) afios de garantia del fabricante, |
Garantia contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3 Dispositivos terminales (Teléfono IP)
Il | 1.3.1 Dispositivos terminales (Teléfonos) tipo |
Cuarenta Pantalla gréfica | Pantalla WVGA gréfica de al menos 5 pulgadas, con

y cuatro resolucién de al menos 800 x 480 pixeles. Pantalla a color
(44) con 24-bit color. ~
Video Resolucién de al menos 720p HD.

Switch Ethernet | Conmutador integrado de dos (2) puertos para conexiones
de IEEE 10/100/1000BaseT que soporte protocolos (IEEE
802.3i/802.4u/802.3ab/802.1q) a través de RJ-45 para
conexiones a la LAN y la PC. N
Caracteristicas | Al menos cinco (5) lineas o cuatro (4) teclas programables.
del teclado Debe contar con botdn de contactos y con teclas fijas de
funcion para; Control de Volumen, Mute, Manos Libres,
Navegacion de Ment, Configuracion, Conferencia,
Transferir y Mensajes.
Auricular Estandarconpuerto RJ-9.
Alimentacién de | Debe ser alimentado con energia por medio del protocolo
energia eléctrica | IEEE PoE y soportar los protocolos 802.3af y 802.3at.
Audio Puerto de auricular. Control de volumen. Audio de banda
ancha. - - |
Protocolos de red | Soporte de protocolo SIP. Soporte de agenda basada en
plataforma LDAP. Soporte de 802.1Q/p. Soporte de
Bluetooth y Wi-Fi Client. -
Caracteristicas de | Soportar auto-respuesta, buzon de voz y llamada en

llamada espera.
[diomas Soporte de idioma de pantalla en espanol e inglés.
Una pequedic decividn preede cambiar la econan, -1 A =
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Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

Coddecs de audio

Codecs a soportar: G.711, G.722, G.729 e iLBC. Soporte de
encriptacion del audio por medio SRTP AES-128. Soporte
de encriptacion de la senalizacion por medio TLS AES-128. |

Seguridad

Debe ser basada en Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) y
Transport Layer Security 1.2.

Soporte del cifrado de los archivos de configuracion.

Accesorios y

Que permita la integracion de teclado modular adicional,
ademas que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “El CONTRATISTA™ deberd suministrar las
necesarias para el correcto

El sistema operativo del teléfono_debe ser del fabricante.

Materiales
fuentes que sean
funcionamiento de los teléfonos.
Sistema Operativo
Color Debe ser de color negro y/o gris.
Garantia

Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.2 Dispositivos terminales (teléfonos) Tipo Il

Ciento
cincuenta
y tres
(153)

Pantalla gréfica

Pantalla WVGA gréfica de al menos 5 pulgadas, de al
menos 800 x 480 pixeles, Pantalla a color con 24bits color.

Video

Resolucion de al menos 720p HD.

Switch Ethernet

Conmutador integrado de dos (2) puertos para conexiones |

de IEEE 10/100/1000BaseT que soporte protocolos (IEEE
802.3i/802.4u/802.3ab/802.1q) a través de RJ-45 para
conexiones a la LAN y la PC.

Caracteristicas

Al menos cinco (5) lineas o cuatro (4) teclas programables.

del teclado Debe contar con botdn de contactos y teclas fijas de funcion
para: Control de Volumen, Mute, Manos Libres, Navegacion
de Ment, Configuracién, Conferencia, Transferir vy
Mensajes.
Auricutar Estandar con puerto RJ- 9,

Alimentacion de
energia eléctrica

Debe ser alimentado con energia por medio del protoEoIo_
|EEE PoE y soportar los protocolos 802.3af y 802.3at.

Audio

Puerto de auricular. Control de volumen. Audio de banda
ancha.

Protocolos de red

Que soporte protocolo SFSoporte de agenda basada en
plataforma LDAP. Soporte de 802.1Q/p.

Caracteristicas de
llamada

Que soporte auto-respuesta, buzon de voz y llamada en
espera.

|diomas

Que soporte idioma de pantalla en espafol e ingles.

Cédecs de audio

Cédecs que debe soportar: G. 711, G.722, G.729 ¢ iLBC. |

Soporte de encriptacion del audio por medio SRTP AES- |

[na pequenia decision puedy cambran faeconomio
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1821-2021

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

128. Soporte de encriptacion de la senalizacion por medio
TLS AES-128.

Seguridad

Debe ser basada en Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) y |
Transport Layer Security 1.2.

Que soporte cifrado de los archivos de configuracion.

Accesorios y
materiales

Que incluya soporte de pie y todos los accesorios vy
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA” debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfono debe ser del fabricante. |

Color

Debe ser de color negro y/o gris

Garantia

Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.3 Dispositivos terminales (teléfonos) Tipo Il

Ochenta y
tres (83)

Pantalla grafica | Pantalla WVGA grafica de al menos 5 pulgadas, de al
menos 800 x 480 pixeles. -

Switch Ethernet | Conmutador integrado de dos (2) puertos para conexiones
de IEEE 10/100/1000BaseT que soporte protocolos (IEEE
802.31/802.4u/802.3ab/802.1q) a través de RJ-45 para
conexiones a la LAN y la PC

Caracteristicas | Almenos 5 lineas o 5 teclas programables. Debe contar con

del teclado botdn de contactos y teclas fijas de funcién para: Control de
Volumen, Mute, Manos Libres, Navegacion de Menu, que
permita la adaptacion de mddulos de expansion.
Auricular Estandar con puerto RJ-9.
Alimentacion de | Debe ser alimentado con energia por medio del protocolo
energia eléctrica | IEEE PoE y soportar los protocolos 802.3af y 802.3at. |
Audio Puerto de auricular. Control de volumen.

Protocolos de red

Que soporte protacolo SIP. Soporte de agenda basada en
plataforma LDAP. Soporte de 802.1Q/p.

Caracteristicas de
[lamada

Que soporte auto-respuesta, buzon de voz y llamada en |
espera.

|[diomas

Que soporte idioma de pantalla en espafiol e inglés.

Cddecs de audio

Cédecs que deberd soportar: G.711, G.722, G.729 e iLBC.
Soporte de encriptacion del audio por medio SRTP AES-
128. Soporte de encriptacion de la sefalizacion por medio
TLS AES-128. R

Seguridad

Debe ser basada en Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) y
Transport Layer Security 1.2.

Que soporte cifrado de los archivos de configuracion.

Una pegueiia decision paede cambian Lavc ononins
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Cantidad

Descripci6n

Especificaciones técnicas requeridas

Accesorios y
materiales

Que permita la integracion de teclado modular adicional,
ademas que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA" debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfono debera ser del fabricante.

Color

Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia

Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante, |
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.4 Dispositivos terminales (teléfonos) tipo IV

Seisciento
S
cincuenta
y cuatro
(654)

Pantalla

Pantalla monocromatica. de al menos 396 x 162 pixeles. |

Switch Ethernet

Conmutador integrado de dos (2) puertos para conexiones
de IEEE 10/100/1000BaseT que soporte protocolos (IEEE
802.3i/802.4u/802.3ab/802.1q) a través de RJ-45 para
conexiones ala LAN y la PC.

Caracteristicas
del teclado

Al menos dos (2) lineas o dos (2) teclas programables.
Debera contar con boton de contactos y teclas fijas de
funcion para: Control de Volumen, Mute, Manos Libres vy
Navegacién de Mend.

Auricular

Esténdar con puerto RJ-9.

Protocolos de red

Que soporte protocolo SIP. Soporte de agenda basada en
plataforma LDAP. Soporte de 802.1Q/p.

Alimentacion de
energia eléctrica

Debera ser alimentado con energia por medio del protocolo |
IEEE PoE y soportar los protocolos 802.3af y 802.3at. |

Idiomas

Soporte de idioma de pantalla en espaiiol e inglés.

Cddecs de audio

Codecs que deberd soportar: G.711, G.722, G.729 e iLBC.
Soporte de encriptacion del audio por medio SRTP AES-
128. Soporte de encriptacién de la sefializacién por medio
TLS AES-128.

Seguridad

Debera ser basada en Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) y |
Transport Layer Security 1.2.

Caracteristicas de
llamada

Debera soportar auto-respuesta, buzon de voz y llamada en |
espera.

Accesorios y
materiales

Que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA” debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfono deberd ser del fabricante. |
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ftem Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
Color Debe ser de color negro y/o gris

Garantia Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,

contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva. _

1.3.5 Dispositivos terminales (teléfonos) Tipo V

Veinte Pantalla grafica | Pantalla grafica monocromatica, con resolucion de al menos |

(20) 128 x 32 pixeles N

Switch Ethernet | Conmutador integrado [EEE 10/100/1000.

Caracteristicas | Debe contar con teclas fijas de funcion para: Control de |
del teclado Volumen, Mute, transferencia de llamadas, altavoz y

Navegacion de Menu.

Alimentacion de | Debe ser alimentado con energia por medio del protocolo

energia eléctrica | IEEE PoE y soportar los protocolos 802.3af y 802.3at.

Protocolos de red | Que soporte protocolo SIP. Soporte de agenda basada en

plataforma LDAP. Soporte de 802.1Q/p.

Caracteristicas de | Debe soportar auto-respuesta, buzén de voz y llamada en |

llamada espera.
Idiomas Que soporte idioma de pantalla en espafol, portugués e
inglés.

Cédecs de audio | Codecs que debe soportar: G.711 711,G.722 yG.729.

Calidad de voz | Debe de soportar confort a la ge generacion de ruido (CNG)
| programacion de actividad de voz (VAD) J
Opciones de Debe soportar configuracion de direccion IP a través de
configuracion DHCP vy estatica, configuracion de firmware a través de
TFTP y configuracion de DNS.

Accesorios y Que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA” deberd suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.
Sistema Operativo | El sistema operativo del teléfono debera ser del fabricante. |

Color Debe ser de color negro y/o gris
Garantia Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante, |
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.6 Dispositivos terminales (teléfonos de area comin) tipo VI

Cinco (5) Pantalla grafica | Pantalla grafica LCD, con resolucion de al menos 396 x 162
pixeles.
El dispositivo debe funcionar sobre un 10/100/1000 BASE-

Switch Ethernet
T, lo anterior a través de un inyector ethernet.
Radio de Debe tener cobertura de 360 grados y cubrir un érea minima |
cobertura de 12 metros cuadrados. ]
o GHHDA
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Alimentacion de
energia eléctrica

Debe soportar los protocolos I[EEE PoE clase 3y protocolo
de descubrimiento de capa de enlace: alimentacion a través
de Ethernet (LLDP-PoE); a la vez, ser compatible con |[EEE
802.3af y 802.3at.

Caracteristicas de

Debe contar con las especificaciones G.711 a-law y mu-law,
banda ancha (G.722), G.729a, G.729ab, y los codec iLBC y
OPUS. También debera poseer control de ganancia
automatica, generacion de ruido de confort, supresion de

lamada silencio/deteccion de actividad de voz, Supresion de ecoy
reduccion dindmica de ruido. También deberd contar con
funciones de altavoz.
Calidad de El equipo debe soportar las diferentes opciones de calidad
servicio de servicio (QoS).

Protocolos de red

El dispositivo debe contar y soportar los siguientes |
protocolos de red: Protocolo de inicio de sesion (SIP) para
sefalizacion, Protocolo de descripcion de sesion (SDP),
IPv4, IPv6, Protocolo de datagramas de usuario (UDP),
DHCP o configuracion estatica, GARP, DNS, TFTP, HTTP
sequro (HTTPS), VLAN, RTP, RTCP, LLDP (incluyendo
LLDP-MED) y cambio de velocidad de negociacion
automética.

Caracteristicas de
seguridad

El dispositivo debe contar con las siguientes caracteristicas
de seguridad: Almacenamiento seguro de credenciales,
Autenticacion de imagen, generacion aleatoria de bits,
Certificados instalados por el fabricante (MIC), Arranque
seguro y SHA-256 habilitado para funciones de seguridad
avanzadas.

Debe contar con opciones de solicitante de Ethernet
802.1X: Protocolo de autenticacion  extensible
Autenticacion flexible a través de tinel seguro (EAP-FAST)
y Protocolo de autenticacion extensible - Seguridad de la
capa de transporte (EAP-TLS).

Debe permitir sefalizacion de autenticacion y encriptacion |
usando TLS v1.2

Debe incluir la autenticacion de medios y encriptacién
usando SRTP; también debe incluir servicios HTTPS para
cliente y servidor y el protocolo de servidor SSH.

Accesorios y
materiales

Que incluya soporte de pie y todos los accesorios v
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA” debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Color

Debe ser de color negro y/o gris.
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ftem Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas

Garantia Como minimo dos (2) afnos de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.7 Teclado modular de expansion tipo |
Cuarenta - El teclado debe ser compatible con los teléfonos tipo
Caracteristicas . .
y cuatro del teclado | mencionados en la parte superior
(44) El mddulo debera tener minimo catorce (14) botones fisicos
Pantalla grafica | Debe ser tipo LCD a colores, como minimo de 3.5 pulgadas
y con resolucion como minimo de 320 x 480 pixeles.
Alimentacion de | La alimentacién de energia eléctrica debe ser brindada por
energia eléctrica | el dispositivo telefonico.
Accesorios y Que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA” debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.
Sistema Operativo | El sistema operativo del teléfono debe ser del fabricante.
Color Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.

1.3.8 Teclado modular de expansion tipoll
Ochentay - El teclado debe ser compatible con los teléfonos tipo
Caracteristicas . .
tres (83) IIl_mencionados en la parte superior.

del teclado

El médulo debera tener minimo dieciséis (16) botones
fisicos.

Pantalla gréfica

Alimentacion de
energia eléctrica

Debe ser tipo LCD a colores, como minimo de 3.5 pulgadas
y con resolucion como minimo de 320 x 480 pixeles.

La alimentacién de energia eléctrica debe ser brindada por
el dispositivo telefonico

Accesorios y
materiales

Que incluya soporte de pie y todos los accesorios y
materiales recomendados por el fabricante para su puesta
en funcionamiento de manera integral. En caso que el
equipo de acceso (conmutador de red) no disponga de
puertos POE, “EL CONTRATISTA" debera suministrar las
fuentes que sean necesarias para €l correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfono debe ser del fabricante. |

Color

Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia

Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante, |
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva.
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item Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
| 1.3.9 Diademas Inalambricas ]
Veinte Conexion Debe ser de conexidn inalambrica wired/DECT Wireless.
(20) Rango de alcance | Debe oscilar entre 200 a 300 pies. - ]
Estilo Biaural.
Garantia Como minimo dos (2) anos de garantia del fabricante,
contados a partir de la suscripcion del acta de recepcion
definitiva. -

2. CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA":

“EL CONTRATISTA” deberd suministrar, instalar, configurar y probar (comisionar) e integrar
adecuadamente los bienes y servicios conexos de cada sistema en las instalaciones de “EL BANCO” de
acuerdo al detalle siguiente:

2.1 Instalacion y puesta en funcionamiento de la solucién de comunicacion de telefonia integral.

2.1.1 Dos (2) sistemas configurados en alta disponibilidad para comunicacion de telefonia integral
que administren llamadas de voz, video, que soporten audio conferencia y video conferencia,
servicios de mensajeria de voz; su operacién podra ser utilizando plataformas de virtualizacién
especializada para telefonia para lo cual se debe proveer el licenciamiento correspondiente,
asimismo, debe incluir el software de gestidn de la plataforma y todos los componentes y/o
aplicaciones del hipervisor necesarios para su operacion integral. Debe garantizar que los
dispositivos incluidos en esta solucion, tengan un tiempo de vida de al menos cinco (5) afos.

2.1.2 Ocho (8) Dispositivos Media Gateway que soporten servicios de voz y que sean configurables
para que funcionen como sistema de sobrevivencia en caso de falla de los servidores de
telefonia. Debe garantizar que los dispositivos incluidos en esta solucion, tengan un tiempo de
vida de al menos cinco (5) afos.

2.1.3 Dos (2) médulos con puertos E1/T1 que pueda integrar servicios de voz y datos, que debera
tener como minimo dos (2) puertos, y seis (6) médulos con puertos E1/T1 que pueda integrar
servicios de voz y datos, que debera tener como minimo un (1) de conexién hacia los
proveedores de servicio de telefonia (PSTN) y/o una central telefonica, los médulos deben de
ser insertables a los dispositivos de Media Gateway.

2.1.4 Seis (6) modulos con puertos FXO, que tengan al menos cuatro (4) puertos que permitan
conexion a la PSTN.

2.1.5 Cuarenta y cuatro (44) teléfonos IP tipo | con pantalla grafica WVGA de al menos 5 pulgadas,
con resolucion de al menos 800 x 480 pixeles. Pantalla a color con 24-bit color, de la misma
marca de la solucion.

2.1.6 Ciento cincuenta y tres (153) teléfonos IP tipo Il con pantalla WVGA grafica de al menos 5
pulgadas, de al menos 800 x 480 pixeles. Pantalla a color con 24bits color, de la misma marca
de la solucién.

viD A
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2.1.7 Ochentay tres (83) teléfonos IP tipo Il con pantalla WVGA gréfica de al menos 5 pulgadas, de
al menos 800 x 480 pixeles, de la misma marca de la solucion.

2.1.8 Seiscientos cincuenta y cuatro (654) teléfonos IP tipo IV, con pantalla monocromatica, de al
menos 396 x 162 pixeles.

2.1.9 Veinte (20) teléfonos IP tipo V con pantalla monocromatica, de la misma marca de la solucién.
2.1.10 Cinco (5) Teléfonos IP para salas de conferencia de la misma marca de la solucion.

2.1.11 Cuarenta y cuatro (44) teclados de expansién modular que sea compatible con teléfonos de tipo
.

2.1.12 Ochenta y tres (83) teclados de expansién modular que sea compatible con teléfonos de tipo
M.

2.1.13 Veinte (20) diademas inaldmbricas con puertos RJ-9.

Instalacién, implementacién y puesta en funcionamiento a los sistemas de comunicacion
integral.

2.2.1 “EL CONTRATISTA” sera responsable de la instalacion fisica de los servidores (rack & stack),
la ubicacion sera en el Centro de Cémputo Primario del Edificio Principal de “EL BANCO”
ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica; dicha ubicacion sera
mostrada al implementador una vez realice la visita en campo y firme el acuerdo de
confidencialidad correspondiente.

2.2.2 “EL CONTRATISTA” debe de aplicar la configuracion pertinente para la debida integracién de
los equipos a la red de usuarios.

2.2.3 “EL CONTRATISTA” debe suministrar todas las licencias de virtualizacién y componentes de
software necesarias que incluya todos los componentes de software de la solucion del sistema
de comunicacion integral, sin costo adicional para “EL BANCO”.

2.2.4 “EL CONTRATISTA” debe realizar la integracion de todos los componentes de software y sus
licencias que incluya, tarificador de llamadas, servicios de colaboracion y video, IVR, etc., lo
anterior sin costo adicional a “EL BANCO”.

2.2.5 Serd responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar todo el cableado de red (UTP y/o
fibra dptica) y de energia necesarios, asi como las interfaces fisicas que se requieran el
funcionamiento integral de la solucién.

2.2.6 Los dispositivos suministrados deben contar con soporte de servicio directo del fabricante como
segunda linea de respuesta.

2.2.7 Las licencias deben contar con todas o la mayoria de caracteristicas que permitan el dptimo
desempefio de los dispositivos, asi como el acceso a actualizaciones de software y

caracteristicas que requieran actualizacion sin costo adicional para “EL BANCO”,
G™DA

Una pequedia decision prede cambicn La economic
iAhornt energia y combustible hoy!

Apuartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC. Honduras
1TPRX(SO4) 22623700
wwiw.bch.hn

Centro Civico Gubernamental, Irente al Bulevar Fuerzas Arnnulas /

gt 33 de 49




20

1821-2021

2.2.8 “EL CONTRATISTA” debe garantizar que los dispositivos tendran garantia de reemplazo del
hardware en caso de fallas ya sea para el hardware completo o alguna de sus partes, las cuales
deben ser nuevas, sin Uso y en sus versiones mas recientes y estables.

2,29 “EL CONTRATISTA” debe realizar la integracién de los servidores de telefonia, asi como la
configuracion total que requiera la solucion de telefonia para “EL BANCO", de manera integral
y transparente.

2.2.10 “EL CONTRATISTA” debe etiquetar a nivel fisico todo el cableado de datos que ird conectado
a los dispositivos de red y el cableado de energia de cada uno de ellos, que sea habilitado para
el funcionamiento integral de todo el sistema de telefonia, dichas etiquetas llevaran
nomenclatura provista por “EL BANCO” bajo estandares establecidos.

2.2.11 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar, instalar y habilitar, todo el cableado,
hardware, software y/o licenciamiento necesario, para la integracion requerida; lo anterior, sin
costo adicional para “EL BANCO™.

2.2.12 “EL CONTRATISTA” debe garantizar que los servidores de telefonia sean nuevos, sin uso y
en sus versiones de software con las versiones mas recientes y actualizados con los ultimos
parches de seguridad liberadas por el fabricante.

2.2.13 “EL CONTRATISTA” debe responsabilizarse por cualquier labor correctiva que deba de
hacerse posterior a la implementacién e integracion dentro del periodo de la vigencia de la
garantia en partes y servicios, lo cual incluye software, hardware y cableado.

2.2.14 “EL CONTRATISTA” debe asegurar la interoperabilidad entre todos los componentes del
sistema, asi como con los dispositivos externos con los cuales tendra conexion.

2.2.15 “EL CONTRATISTA” debe proveer y realizar la instalacion del cableado y/o puntos de red
segun necesidades establecidas durante una inspeccion previa de sitio en los distintos niveles
en donde se realizard la instalacion de los dispositivos segun sea requerido por “EL BANCO”.

2.2.16 “EL CONTRATISTA” debe proveer el cableado de aterrizaje, todos los materiales y accesorios
necesarios para todos los equipos; asimismo, debe aterrizar cada uno de los equipos segun
recomendaciones de los fabricantes y cumpliendo el estandar ANSI TIA/EIA 607. Todo el
cableado, materiales y accesorios que sean proveidos deberdn estar regidos bajos las normas
de instalacion de “EL BANCO” y mejores practicas de instalacion segun recomendaciones del
fabricante.

2.2.17 “EL CONTRATISTA" debe realizar mantenimientos preventivos fuera de horario de oficina en
todos los equipos de telefonia, los cuales se llevaran a cabo de forma cuatrimestral durante el
periodo de garantia tanto para partes y servicios; lo anterior sin costo adicional para “EL
BANCO”. Las fechas de dichos mantenimientos seran programadas y notificadas a “EL
CONTRATISTA” por “EL BANCO” quince (15) dias habiles posteriores al recibido a
satisfaccion.

2.2.18 Encaso de presentarse una falla en cualquier equipo de telefonia durante el periodo de garantia
del servicio y/o partes del sistema, “EL CONTRATISTA” se compromete a brindar
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mantenimiento correctivo y sustituir las partes dafiadas en un tiempo méaximo de dos (2) horas,
las cuales contardn desde que se haga el reporte ya sea a través de via telefonica, correo
electronico o plataforma de gestion de fallas de “EL CONTRATISTA™; el personal técnico debe
presentarse en sitio y realizar el esfuerzo de corregir las falla en el menor tiempo posible y
posteriormente hacer un informe con lo ocurrido y las actividades de remediacion. El soporte
debe ser de dieciséis (16) horas (incluye horario de 6:00 am a 10:00 pm) x 7 dias, directamente
con el fabricante durante un periodo de dos (2) afios, todo lo anteriormente indicado, sin costo
adicional para “EL BANCO”.

2.2.19 “EL CONTRATISTA” ser4 responsable de realizar la migracién de los servicios de telefonia de

“EL BANCQ”, tanto del Edificio ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la
Republica, como de las tres (3) Sucursales, de tal manera que convivan el tiempo necesario la
solucion de telefonia actualmente operativa en “EL BANCQ” y la nueva solucion propuesta. La
migracién debe ser lo mas transparente para los usuarios finales, de tal manera que no perciban
inhabilitacion del servicio, se debe consensuar la migracion gradual (por ejemplo por piso, ala,
sucursal); de ser necesario, “EL CONTRATISTA” debera contactar al proveedor de la actual
solucidn para solventar problemas con la migracion de los servicios, dicha comunicacion debe
realizarse a través de “EL BANCO”; asimismo, estos trabajos de migracién se realizaran
obligatoriamente en horarios inhabiles y sin costo adicional para “EL BANCO”.

2.2.20 El trabajo final serd la integracion de la telefonia del nuevo sistema de telefonia en el Edificio

de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica y
solucién nueva para las Sucursales desde un tnico gestor y/o sistema de administracién.

2.2.21 “EL CONTRATISTA” debera trasladar todos los activos objeto de este Contrato segun

correspondan por su ubicacion para ser instalados/implementados en el Edificio principal o
Sucursales de “EL BANCO”.

2.3 Integracion con sistemas de Gestion y Monitoreo.

2.3.1

Los servidores de telefonia deben ser configurados para ser integrados a un servidor que
permita monitorear el funcionamiento de dicho sistema, detectando alarmas como ser; alto
procesamiento, utilizacion de CPU, indisponibilidad total o parcial de los servidores y cualquier
otra alarma que indique un mal funcionamiento de los servidores.

2.3.2 Los servidores de telefonia deben ser gestionados tanto de forma local o remota, como linea

de comandos (CLI) e interfaz grafica (GUI).

2.4 Configuracion de alta disponibilidad de los servidores de telefonia.

2.4.1

24.2

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que los servidores queden configurados en aita
disponibilidad de forma tal que al momento de presentarse una falla y el servidor primaric quede
fuera de servicio, el servidor con funcion secundaria quedara como primario mientras se
restablece el primario; el servidor secundario sera un espejo del primario, de tal forma que este
funcione con las mismas caracteristicas del primario en caso de falla y sea operativo y funcional.

Previo a la entrega del proyecto, “EL CONTRATISTA” realizard pruebas de redundancia a fin
de garantizar el correcto funcionamiento de alta disponibilidad (HA).
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2.4.3 “EL CONTRATISTA” garantizara que la alta disponibilidad aplicara tanto para el edificio de “EL

BANCO” ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica, asi como en
las Sucursales ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca.

2.5 Instalacion y puesta en funcionamiento a los Media Gateway.

25.1

252

2.5.3

254

255

2.5.6

257

258

259

Cuatro (4) fuentes de poder, voltaje de alimentacién 208 VAC (60 Hz); doce (12) fuentes de
poder, voltaje de alimentacion 120-230 VAC (60 Hz); ocho (8) Kit de terminales de montaje para
rack/bastidores y ocho (8) cable de consola USB/RJ45 a Serial.

“EL CONTRATISTA” serd responsable de la instalacion fisica de los Media Gateway (rack &
stack), la ubicacién de instalacion serd en el Centro de Cémputo Primario de “EL BANCO”
ubicado en el Bulevar de las Fuerzas Armadas en la capital de la Bepublica, y en las Sucursales
ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, dicha ubicacion sera
mostrada al implementador una vez realice la visita en campo y firme el acuerdo de
confidencialidad correspondiente.

“EL CONTRATISTA” debe aplicar la configuracion pertinente para la debida integracion de los
equipos a la red de servicios.

Sera responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar todo el cableado de red (UTP y/o
fibra dptica) y energia necesarios, asi como las interfaces fisicas que se requieran para el
funcionamiento integral de la solucion.

Los dispositivos suministrados deben de contar con soporte de servicio directo del fabricante
como segunda linea de respuesta.

Las licencias deben contar con todas o la mayoria de caracteristicas que permitan el dptimo
desempefio de los dispositivos, asi como el acceso a actualizaciones de software y
caracteristicas que requieran actualizacion.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que los dispositivos tendran garantia de reemplazo del
hardware en caso de fallas ya sea para el hardware completo o alguna de sus partes, las cuales
deberan ser nuevas, sin uso y en sus versiones mas recientes y estables.

“EL CONTRATISTA” debe realizar la integracion de todos los dispositivos de red, asi como la
configuracién inicial y la configuracion total que requiera la sclucion de telefonia para “EL
BANCO”, de manera integral y transparente.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” la instalacion de los dispositivos, asi como la
integracion de las partes de hardware que vengan por separado.

2.5.10 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” la implementacion, configuracion, puesta en

marcha y la ejecucion de un protocolo de pruebas para la validacion del correcto funcionamiento
de los dispositivos.

2.5.11 La ubicacion de instalacién de los dispositivos se realizara de acuerdo a la distribucion indicada

or “EL BANCO?”, la cual es en el centro de computo primario o los cuartos de comunicaciones
putop

dentro de los gabinetes/rack, ubicados en los edificios de “EL BANCO”, en el Bulevar de las
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Fuerzas Armadas en la capital de la Republica y en las Sucursales ubicadas en las ciudades
de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca los cuales tendran acceso al momento de la
implementacion una vez firmado el acuerdo de confidencialidad.

2.5.12 “EL CONTRATISTA” debe etiquetar a nivel fisico todo el cableado de datos que ird conectado
a los dispositivos de red y el cableado de energia de cada uno de ellos, que sea habilitado para
el funcionamiento integral de todo el sistema de telefonia; dichas etiquetas llevaran
nomenclatura provista por el Departamento de Infraestructura de “EL BANCO” bajo estandares
establecidos.

2.5.13 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” suministrar, instalar y habilitar, todo el cableado,
hardware, software y/o licenciamiento necesario, para la integracion requerida; lo anterior, sin
costo adicional para “EL BANCO”.

2.5.14 “EL CONTRATISTA” debe garantizar que los media Gateway sean nuevos, sin Uso y en sus
versiones mas recientes.

2.5.15 “EL CONTRATISTA” debe responsabilizarse por cualquier labor correctiva que deba de
hacerse luego de la implementacion e integracion, lo cual incluye tanto software como hardware
y cableado.

2.5.16 “EL CONTRATISTA” debe proveer y realizar la instalacion del cableado y/o puntos de red
segun necesidades establecidas durante una inspeccion previa de sitio en los distintos niveles
en donde se realizard la instalacion de los dispositivos segun sea requerido por “EL BANCO”.

2.5.17 “EL CONTRATISTA” debe realizar mantenimientos preventivos en los equipos, los cuales se
llevaran a cabo de forma cuatrimestral durante el periodo de garantia tanto para partes y
servicios; lo anterior sin costo adicional para “EL BANCO”. Las fechas de dichos
mantenimientos serdn indicadas por personal de “EL BANCO”.

2.5.18 En caso de presentarse una falla durante el periodo de garantia en el servicio y/o partes de los
dispositivos, “EL CONTRATISTA” se compromete a brindar mantenimiento correctivo en un
tiempo méximo de dos (2) horas, las cuales contaran desde que se haga el reporte ya sea a
través de via telefénica, correo electronico o plataforma de gestion de fallas de “EL
CONTRATISTA"; el personal técnico debe presentarse en sitio y realizar el esfuerzo de corregir
las falla en el menor tiempo posible y posteriormente hacer un informe con lo ocurrido y las
actividades de remediacion. El soporte debe ser de dieciséis (16) horas (incluye horario de 6:00
am a 10:00 pm) x 7 dias, directamente con el fabricante durante un periodo de dos (2) afios sin
costo adicional para “EL BANCO”.

2.6 Instalacion y puesta en funcionamiento de los médulos.

2.6.1 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA" suministrar los mdédulos necesarios para el
correcto funcionamiento e integracion del sistema requerido por “EL BANCO”.

2.6.2 “EL CONTRATISTA” debe asegurarse que los médulos adquiridos sean compatibles con el
dispositivo (Voice Gateway). CIvA DA
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2.6.3 “EL CONTRATISTA” debe asegurarse que los mddulos tengan la licencia adecuada para el
reconocimiento en el dispositivo sin costo adicional para “EL BANCO”.

2.6.4 “EL CONTRATISTA” debe garantizar que los mddulos deben de ser nuevos, sin uso y en sus
versiones mas recientes y estables.

2.6.5 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA" la instalacion, configuracion, puesta en marcha y
ejecucion de pruebas para certificar el correcto funcionamiento de los médulos.

2.7 Instalacién y puesta en funcionamiento de los dispositivos terminales (teléfonos).

2.7.1 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” la configuracién e integracion para el correcto
funcionamiento de todos los teléfonos IP con la solucion unificada de telefonia.

2.7.2 “EL CONTRATISTA” debe asegurarse que los teléfonos IP sean compatibles con la version
mas reciente de hardware y software.

2.7.3 “EL CONTRATISTA” debe asegurarse que los teléfonos IP tengan la licencia adecuada para
su correcto funcionamiento.

2.7.4 “EL CONTRATISTA” debe garantizar que los teléfonos [P sean nuevos, sin uso y en sus
versiones més recientes y estables.

2.7.5 Esresponsabilidad de “EL CONTRATISTA” la instalacién, configuracion y puesta en marcha.

2,7.6 “EL CONTRATISTA” debe brindar al menos ochenta y cinco (85) fuentes de poder (power
injector) para el correcto funcionamiento de los teléfonos IP de las tres (3) Sucursales. En caso
de ser necesario, “EL CONTRATISTA” debe brindar las fuentes de poder necesarias para
habilitar todos los usuarios en las Sucursales.

3. OTRAS CONDICIONES QUE DEBE REALIZAR “EL CONTRATISTA™:

3.1 “EL CONTRATISTA” debe manifestar por escrito que entregara el borrador del Plan Maestro a “EL
BANCO” en los proximos quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion de orden de inicio del
proyecto.

3.1.1 El plan maestro es un consolidado de los cronogramas de los diferentes equipos y sistemas a
implementarse, el cual debe asegurar el adecuado orden y secuencia de ejecucion de las
actividades; asimismo, debe incluir los cronogramas de ejecucion (incluya en detalle el plan de
trabajo con las tareas de instalacion, configuracion, integracion de servicios y pruebas), plan
de adquisiciones, plan de entrega, plan de comisionamiento, agenda de las reuniones de
seguimiento, plan de comunicacion del seguimiento del proyecto.

3.1.2 “EL CONTRATISTA” debe de realizar un documento de disefio de bajo nivel (LLD) que
entregard cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la notificacion de orden de inicio
de proyecto, en el cual detallara la solucién del Sistema Integral de Comunicacion en cada una
de sus etapas, mostrando el nimero de actividades, ventanas de mantenimiento y/o
intervenciones, asi como el detalle de las instalaciones fisicas, ubicaciones, diagramas y lo que
se considere conveniente para la ejecucion del proyecto.
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Posterior a la recepcion del borrador del plan, “EL BANCO” tendrd como maximo quince (15) dias
habiles para convocar por escrito a “EL CONTRATISTA” a una reunion en las instalaciones del
edificio de “EL BANCO” ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica o de
forma virtual utilizando herramientas seguras, donde debe asistir todo el equipo del proyecto y
representante legal de “EL CONTRATISTA”; lo anterior, para corregir, homologar y firmar la
aceptacion de la precitada documentacion conforme a las necesidades de “EL BANCO”.

Posterior a la fecha de notificacién de orden de inicio de proyecto, “EL CONTRATISTA” tendra
treinta (30) dias hébiles o la fecha que “EL BANCO” estime conveniente para remitir a “EL BANCO”
los submittals de los equipos, accesorios y materiales conforme al plan de adquisiciones y plan de
entrega definido previamente en el Plan Maestro; lo anterior, para su aprobacién o solicitud de
cambio.

“EL CONTRATISTA” se compromete a presentar un documento de Ingenieria por las actividades,
ventanas de mantenimiento o intervenciones en donde detallara el trabajo a realizar, las
configuraciones, tipo de impacto, el tiempo de afectacion, asi como el procedimiento de rollback en
caso actividad fallida.

“EL CONTRATISTA” se compromete a suministrar, instalar, configurar y probar (comisionar)
adecuadamente los bienes objeto de este Contrato, en las instalaciones de “EL BANCO”; lo anterior,
conforme a plan de maestro, mejores practicas, estandares internacionales y recomendaciones del
fabricante de cada bien.

“EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” la siguiente documentacién dentro de la
vigencia del presente Contrato:

3.6.1 Plan Maestro.

3.6.2  Actas de entrega en sitio de los equipos y materiales suministrados; listando los equipos y
materiales instalados por cada sistema, detallando caracteristicas como ser: marca, modelo,
serie, precio unitario y otras caracteristicas técnicas relevantes.

3.6.3  Guias técnicas y manuales de instalacion, configuracion y operacion de todos los equipos,
deberd incluir guia de operacidn del usuario final.

3.6.4 Diagramas de las diferentes soluciones, asi como diagrama final integral que indique cada
punto de conexion, cableado, equipos de conectividad, sitios de ubicacidn, conectores,
maodulos y todos los detalles necesarios para su comprension y ubicacion rapida en caso de
alguna falla.

3.6.5 Garantias del fabricante.
3.6.6  Procedimientos para ejecutar garantia de fabricante.
3.6.7 Informes mensuales de los avances del proyecto.

3.6.8  Reporte final de la ejecucion del comisionamiento.
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Informe de cierre de! proyecto que incluya una memoria descriptiva indicando el hardware
suministrado, el software, licencias, garantias y configuraciones realizadas.

3.7 “EL CONTRATISTA” debe corregir en tiempo y forma, sin costo adicional para “EL BANCO” las no
conformidades que pudiera levantar “EL BANCO” sobre todos los equipos, sistemas y demds
entregables objetos de este Contrato.

3.8 “EL BANCO” no se hace responsable de la pérdida o deterioro de los equipos y/o materiales
utilizados para el proyecto en general, siendo total responsabilidad de “EL CONTRATISTA” antes
de la recepcidn definitiva del proyecto.

3.9 Las reuniones seran normadas por las siguientes reglas:

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

3.9.6

Frecuencia: semanal.

Asistencia obligatoria del(los) especialista(s) designados y personal autorizado por “EL
CONTRATISTA” para firmar las minutas de acuerdos.

Las acciones convenidas por las partes durante la reunion de seguimiento se haran constar
por escrito en la correspondiente minuta de acuerdos, detallando en la misma las medidas
correctivas a ejecutar para solventar las no-conformidades pendientes de solucion y demas
acciones concertadas.

Las minutas de acuerdos seran suscritas inmediatamente al término de la reunién por las
partes involucradas y autorizadas, estas deben ser elaboradas y enviadas por personal de
“EL CONTRATISTA” encargado del proyecto a mas tardar dos (2) dias hébiles después de
la reunion.

Cuando el caso lo amerite, en dichas reuniones, “EL BANCO” podra solicitar la
participacion de cualquier personal que forma parte del equipo técnico de “EL
CONTRATISTA”.

Las reuniones de seguimiento seran llevadas a cabo en las instalaciones del Edificio de “EL
BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica; o
Sucursales ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba o Choluteca; lo anterior,
a conveniencia de “EL BANCO".

3.10 La resolucion de conflictos por fas no-conformidades u otras situaciones durante la ejecucién del
proyecto, tendrd el siguiente tratamiento:

3.10.1

En el caso de presentarse no-conformidades detectadas durante la ejecucion del proyecto
u ofro tipo de controversias que no sean aceptadas por “EL BANCO” y habiendo sido
previamente revisadas en la reunion de seguimiento; “EL BANCO” tendra la decision final
en funcién del logro de sus objetivos; por tanto, “EL BANCO”, comunicara la decision
adoptada, debiendo “EL CONTRATISTA” acatar la misma y tomar las medidas
correspondientes, dejando constancia de ello en la respectiva minuta de seguimiento.

GE1TA
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3.11 “EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” un informe mensual (original y una copia) del
avance del proyecto, detallando al menos la siguiente informacion:

3.11.1  Avance de las actividades del suministro, instalacion, configuracién e integracién funcional
de los equipos segun Plan Maestro.

3.11.2 Cronograma de trabajo actualizado.

3.11.3 Evidencia fotografica en donde se observen diferentes partes del proyecto para la
verificacion del avance reportado.

3.11.4 Detalles de no conformidades aceptadas y resueltas por “EL CONTRATISTA”.
3.11.5 Comentarios y/u observaciones adicionales.
3.11.6 Minutas de acuerdos en reuniones de seguimiento.

3.12 De ser aceptado el informe mensual, “EL BANCO” suscribird un acta de aceptacién del precitado
informe.

3.13 La labor de suministro, instalacién, configuracion e integracién de todos los dispositivos objeto de
esta contratacion, debe ser realizada por personal especialista certificado CCNA o su equivalencia,
para lo cual “EL CONTRATISTA” debe remitir la hoja de vida de al menos un (1) especialista
encargado de la labor con los certificados vigentes correspondientes y las hojas de vida de al menos
dos (2) técnicos con experiencia en el area de telefonia IP.

3.14 Todo requerimiento de abertura de boquetes o alteracion requerida a nivel de obra civil debe ser
ejecutada y asumida a nivel de costos por “EL CONTRATISTA”; lo anterior, incluyendo su labor de
resane, acabados y correccién conforme a estandar del edificio.

3.15 Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” detectar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a
la seguridad humana, por lo que el mismo debera tomar todas las medidas de seguridad y contar
con todo el Equipo de Proteccién Personal (EPP) para garantizar la seguridad humana de su personal
técnico.

3.16 Al culminar las labores objeto de este Contrato y de no existir “no conformidades”, se suscribira el
acta de recepcion definitiva.

3.17 “EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” un informe técnico final detallando todos los
trabajos relacionados al proyecto, el cual debe ser entregado diez (10) dias habiles previo al recibo
a satisfaccion de “EL BANCO”.

3.18 Las garantias de fabricante deben ser extendidas a nombre de “EL BANCO” indicando la fecha de

inicio y fin de la garantia; asimismo, procedimiento para ejecutar la garantia.
TR

Uner pequedia decision puede cambiar Taccconon,

iMhorsa energia x combustible fioy!
Centro Civico Gubernamental, frente ol Rulevar Fuerzas Arinadas
Apartado Postal No 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
'R X (504) 2262-3710

www.behhn




4.

3.19 La instalacion de los bienes objeto del presente Contrato que puedan causar interrupcion de

servicios, debe realizarse en dias y horas que no perturben las labores de “EL BANCO”, incluyendo
sabados, domingos o dias feriados.

OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA™:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

“EL CONTRATISTA” debe facilitar el transporte de herramientas y del equipo necesario para el
personal técnico que asigne.

“EL CONTRATISTA” asumira la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores y/u
omisiones, el personal técnico ocasionare al equipo de “EL BANCO”, siempre que los dafios sean
imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio de “EL
BANCO”.

“EL. CONTRATISTA” tendra las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme las
précticas y naturaleza del servicio, tomando las precauciones necesarias para evitar accidentes o
dafos a personas, instalaciones y equipos existentes.

“EL CONTRATISTA” pondra a disposicién todo el personal técnico y suministrara los materiales
necesarios para el mantenimiento, asumiendo toda la responsabilidad técnica, administrativa y
laboral incluido los pagos relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, de manera
que éste sea a entera satisfaccion de “EL BANCO”, asi como la condicion juridica y econémica
del patrono frente a sus trabajadores y por consiguiente serd el Uinico responsable del personal que
contrate, respecto a la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad social,
salario minimo y demas leyes aplicables, en consecuencia, libera a “EL BANCO” de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

Mientras dure el Estado de Emergencia decretado por el Gobierno de la Repiblica, todo el personal
que “EL CONTRATISTA” designe para atender el suministro, instalacién, comisionamiento y
puesta en funcionamiento de los equipos y obras conexas objeto del presente Contrato, debe
acatar estrictamente el uso de equipo de bioseguridad requerido por “EL BANCO” y SINAGER,
asi como el Protocolo de Ingreso y Permanencia en las instalaciones de “EL BANCO”, el cual sera
proporcionado a “EL CONTRATISTA".

INSPECCIONES Y PRUEBAS:

5.1

5.2

“EL CONTRATISTA” debe realizar como minimo una (1) visita en sitio y maximo cuatro (4) para
inspeccionar las diferentes dreas de trabajo, oficinas, salas de reuniones, cuartos de
comunicaciones.

Dicha visita debe ser solicitada mediante nota dirigida al Secretario de la Comisién de Compras y

Evaluacion y Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, indicando el nombre y
aleates &
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numero de identidad del personal designado asi mismo las fechas especificas en la que se realizara
la visita.

5.3  Las visitas podran realizarse en un horario de 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. de lunes a sabado.
Esta labor serd coordinada por el personal técnico designado del Departamento de Infraestructura
de “EL BANCO”.

5.4 “EL CONTRATISTA” debe proporcionar a los representantes de “EL BANCO” todas las
facilidades y asistencia necesaria, incluso acceso a los disefios y otros datos sobre fabricacién sin
cargo alguno para “EL BANCO”.

5.5 En las pruebas deben participar “EL CONTRATISTA" y el personal técnico designado del
Departamento de Infraestructura de “EL BANCO”.

5.6 Las inspecciones y pruebas indicadas se realizaran para cada item del presente Contrato en
compafiia de “EL CONTRATISTA” y personal técnico designado del Departamento de
Infraestructura de “EL BANCO” de la manera siguiente:

5.6.1 “EL CONTRATISTA” debe realizar pruebas del funcionamiento integral del sistema de
comunicaciones.

5.6.2 Conforme a las especificaciones técnicas, los requerimientos y condiciones técnicas, se
debe considerar entre otros lo siguiente:

5.6.2.1 Lineamientos de pruebas establecidas por el fabricante de cada equipo.

5.6.2.2 Elplan de comisionamiento confeccionado, debe ser elaborado por un especialista
CxA, el cual debe ser validado por personal de “EL BANCO”.

5.6.2.3 Andlisis comparativos de las especificaciones técnicas de los equipos y materiales
aprobados en los submittals, contra la documentacion técnica de los equipos y
materiales suministrados.

5.7 La inspecciones y pruebas se efectuaran en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar
Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y en las Sucursales ubicadas en las ciudades de
San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca por personal del Departamento de Infraestructura de “EL
BANCO”.

6. HORARIO DE SERVICIO:

El servicio objeto del presente Contrato serd ejecutado de la forma siguiente:

7.1 Las actividades no intrusivas deben ser en horario laboral de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

7.2 Las actividades intrusivas y de riesgo, deben ser programadas en horario no laboral, fin de semana o
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7.3 Las labores correctivas deben ser 16x7.

CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA

El plazo para el suministro, instalacion, configuracion e integracion funcional de los bienes objeto del presente
Contrato, serd a partir de la notificacion de la orden de inicio que emita "EL BANCO", posterior a la aprobacién
del Contrato conforme se indica en el siguiente cuadro:

Lugar No mayor de (meses)
Edificio de “ElI BANCO” ubicado en el Bulevar Fuerzas | Diez (10)
Armadas en la capital de la Republica.

CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIAS

1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO”, a mas tardar en la fecha en que suscriba el Contrato,
una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE MIL CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS CON CINCO CENTAVOS (L2,857,045.05), equivalente al
guince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento
de todas y cada una de las cldusulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el
mismo, la cual deberd ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del Contrato, mas tres (3) meses
adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL
BANCO” deje sin valor y efecto la adjudicacion del Contrato y se procederd a la ejecucion inmediata de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

2.- GARANTIA DE CALIDAD:

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto del presente Contrato y habiéndose firmado el Acta de
Recepcion Definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la Garantia de Cumplimiento por una Garantia de
Calidad y funcionamiento, por el valor de NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y OCHO LEMPIRAS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS (L952,348.35) equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del Contrato, que debe estar vigente por el término de dos (2) ahos contados a
partir de la fecha en que se suscriba el Acta de Recepcion Definitiva.

La no presentacidn de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la resolucién del
Contrato y a la ejecucion inmediata de la Garantia de Cumplimiento presentada por el “EL CONTRATISTA”,
sin derivar en responsabilidad alguna para "EL BANCO".
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3.- GARANTIA DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR:

Esta garantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA” a favor de “EL
BANCO”, misma que debe ser emitida por el fabricante o distribuidor y transferible a “EL BANCO”
inmediatamente después de efectuarse la suscripcién del Acta de Recepcion Definitiva por parte de “EL
BANCO” de los bienes objeto de este Contrato, que debe estar vigente por el término de dos (2) afios a partir
de la fecha en la que se suscriba el Acta de Recepcion Definitiva.

Asimismo, el fabricante o distribuidor se compromete a reponer en forma gratuita los bienes objeto de este
Contrato que resulten defectuosos, durante el periodo de garantia.

En caso de falla del producto durante el periodo de garantia, “EL CONTRATISTA” debera sustituir ef producto
en mal estado, en un periodo no mayor de diez (10) dias habiles, contados a partir de la comunicacién del
reporte por mal funcionamiento emitido por “EL BANCO”.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
clausulas obligatorias;

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR
POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO
DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse cldusulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO”, seran solidarias, incondicionales, irrevocables
y de realizacidn automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ellas.

Dichas garantias deberan ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran consistir
en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucién bancaria o institucion de seguros
que opere legalmente en el pais.

También se aceptardn como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia deberd inscribirse en el Registro de “EL BANCO “en el que figuren anotados
dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo
caso, de los rendimientos que generen.

CoA
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La garantias presentadas por “EL CONTRATISTA”, deberan ser acompafnadas de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucidn garante que la emita, cuya firma debera ser autenticada
por Notario, dicho representante deberd expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen
firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo con el Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado; asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se encuentra
comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b}, ) y d) del Articulo 241 del mismo
Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras no
justificadas o el incumplimiento de cualquier otra clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia,
esté aplicara una multa por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido en las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica vigentes al momento del
incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u
ofra disposicidn legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera al diez
por ciento (10%) del valor de este Contrato, "EL BANCO" podra considerar la resolucion total del mismo y
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el area técnica de “EL BANCO”
recomiende la continuidad de la ejecucion del contrato.

CLAUSULA NOVENA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesién ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o tomar
cualquier disposicién que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de "EL BANCO". Si asi
sucediese, la cesién o subcontratacion, serd considerada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de suministro objeto de este Contrato
y cualesquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando completamente a "EL
BANCO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad pro-
fesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasién de la ejecucién del Contrato se
cause a los bienes de "EL BANCO".

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas, para
cuyo propdsito coordinara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto de

instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.
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Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo lo referente a este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la
misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes
£asos:

a) Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucién de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

¢} Lasentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su representada
o los socios de esta, estdn comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y situaciones irregulares a
que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige la materia.

d) Ladisolucién de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su
ejecucion.

g) Elmutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razén de la situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados
y en caso de necesidad imprevista o de emergencia, de conformidad con lo sefialado en el Presupuesto
vigente.

i) Los demds que establezca expresamente este contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO”, la declarara de
oficio y hard efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podré en cualquier momento resolver el Contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada prestacion del servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracién sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato por
“EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) Latransferencia, aunque fuese parcial, de Ias obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO”.
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b) La no observancia de las condiciones generales y especiales del Contrato.

¢) Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del Contrato se hard por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accién se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

1) ElPliego de Condiciones de la Licitacién Piblica No.21/2021, sus anexos y enmiendas.

2) Ladocumentacién Técnica y Legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

3) La Oferta Econdmica presentada por “EL CONTRATISTA”.

4) Las Fianzas y Garantias.

5) La Resolucion No.459-9/2021 emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 10 de septiembre de 2021.

6) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccién y en general
toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Elincumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le corresponden
de acuerdo con el presente Contrato, no sera considerado como incumplimiento, si a juicio de “EL BANCO” se
atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entenderd por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto,
no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como:
catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones,
naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra una duracién no mayor de diez (10) meses contados a partir de la notificacion de
la orden de inicio que emita “EL BANCO”.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
VALIDEZ Y APROBACION

El presente Contrato requerira de su aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez, asimismo,
requerira de la aprobacion del Congreso Nacional por producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de

Gobierno.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacién controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Replblica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, las Normas que rigen la Contratacion y
Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras, lo previsto en las Resoluciones nimeros
213-5/2021 y 459-9/2021, emitidas por el Directorio de “EL BANCO” el 6 de mayo y 10 de septiembre de 2021,
respectivamente, y la demds legislacién que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares de un
mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los ocho (8) dias del mes de

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDE

Z
“EL. BANCO” ' ,
BANCO CENTRAL DE HONDURAS COMPONENTES EL OH/B . S.A.
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OSKA AS NAJAR GABRIELA MARIA DERAS AVILEZ

TESTIGO TESTIGO
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