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I. PRESENTACION

A mediados del afio 2012, el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo, INJUPEMP, inicio un proceso de
planificacion estratégica con la participacion de la alta direccion, mandos
intermedios y personal clave de las areas funcionales, el cual se desarrollé en tres
fases culminando en el afio 2013. Durante este proceso, se consolido la revision
y el andlisis del marco normativo e institucional imperante en la entidad, que llevo
a redefinir la Mision y la Vision del Instituto para el periodo 2012-2016, asi como
a elaborar una agenda estratégica con las actividades esenciales conducentes a
lograr el mayor impacto en la Mision y a acercar el INJUPEMP de hoy al
INJUPEMP visualizado al final de dicho periodo, en alineacién con los objetivos
nacionales plasmados en la Ley Para el Establecimiento de una Vision de Pais y
la Adopcién de un Plan de Nacion para Honduras.

La ejecucion de la estrategia y de los componentes que fueron identificados en las
primeras fases de este proceso de planificacion, se inicié en el mismo afio 2012,
logrando avances sustantivos en temas de vital importancia, tales como, contar
para finales del afio, con un proyecto actualizado de Ley del INJUPEMP que fue
elaborado por una Comision interinstitucional conjuntamente con la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, y haber concluido un proceso de licitacion publica
para adquirir un Core- Financiero y sustituir los médulos independientes del sistema
de informacion actual que fue calificado como obsoleto, inconsistente y
desintegrado, segun un diagnéstico realizado reiterado en los resultados de
auditorias internas como externas, el cual dio origen al andlisis y disefio de los
requerimientos del nuevo sistema para superar la problematica diagnosticada y
atender las distintas necesidades de los usuarios, conforme la prioridad establecida
por la alta Direccion.

No obstante lo anterior, el proceso de adquisicion del Core financiero fue fracasado
y el proyecto de Ley no continué su curso normal por factores ajenos al Instituto,
circunstancias que llevaron a reprogramar o redefinir algunos componentes y
estrategias formuladas en las primeras fases del proceso de planificacion, entre las
gue cabe mencionar, la decision de desarrollar un Proyecto de Fortalecimiento
Institucional en la busqueda de una solucién integral a la problemética del Instituto,
para lo cual la Junta Directiva aprob6 en el mes de diciembre de 2012, contratar a la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios Para Proyectos(UNOPS), institucion
que tiene el perfil, la estructura y experiencia comprobada en la materia, que
permitira asegurar la restructuracion institucional y tecnoldgica en el menor tiempo
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posible y con la mayor calidad y economia y con quien se han adelantado las
negociaciones previas a la firma del Convenio de apoyo y asistencia técnica.

Este proyecto comprende entre otros objetivos, el desarrollo de temas sobre
Gobierno Corporativo, revision y adecuacion de la estructura organizacional,
revisiobn y mejora de procesos, disefio, adquisicién, implementacion y certificacion
financiera y operativa de un software presupuestario, financiero y contable para el
Instituto, con su respectivo hardware y la migracion, depuracion y certificacion
de los datos, razoén por la cual el Plan Estratégico Institucional, enfoca que la
ejecucion de una buena parte de sus objetivos estratégicos sera realizada en el
marco de dicho proyecto, que iniciara a principios del 2014.

El presente Plan Estratégico, resume los resultados finales del proceso de
planificacion llevado a cabo, considerando la normativa vigente, el diagndstico
situacional y las capacidades administrativas y financieras de la Institucion,
definiendo las dimensiones o areas fundamentales de creacion de valor publico en
gue puede separarse la Mision vy priorizando las actividades que tienen mayor
impacto en una o varias de estas dimensiones. La priorizacion de las actividades
esta influenciada por la importancia relativa para la institucién del valor publico o
privado que cada componente genera y esta importancia relativa esta dada por las
prioridades principales de la estrategia de la entidad a largo plazo, que en definitiva
apuntan a lograr la sostenibilidad financiera y actuarial del Sistema para hacer
frente al pago futuro de los beneficios a todos los afiliados, conforme lo establece
la Ley.

II. SIGLAS Y DEFINICIONES
Para los efectos del presente Plan Estratégico, se entiende por:

Componentes de Agenda: son las actividades o conjunto de actividades
agrupadas a conveniencia para fines de analisis de la estrategia, que deben estar
vinculadas a una o mas dimensiones de valor publico o privado.

CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 6rgano supervisor.

Dimensiones de Valor: Identifica las areas de creacion de valor publico o privado
en que puede separarse la Mision. Equivalen a las avenidas a través de las
cuales el Instituto espera lograr su Mision

Gobierno Corporativo:Conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno del Instituto incluyendo
las estructuras apropiadas de gestion y control.
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Ley: Ley del Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo

Valor Publico: Es el bienestar colectivo que crea la institucion, que no es
apropiado por ninguna persona para su beneficio particular, sino que cumple
amplios segmentos de la poblacion y a veces toda la poblacion.

Valor Privado: Es beneficio que es apropiado por personas o entidades para su
bienestar particular, en el caso del Instituto los beneficiarios son los participantes
afiliados, los jubilados y pensionados.

II. ASPECTOS GENERALES DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE
INJUPEMP

a) Creacion

El Sistema de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del
Poder Ejecutivo, fue creado mediante el Decreto No. 138 del 5 de febrero de
1971, que contiene la Ley de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios Publicos, que en su Articulo 7, establece que para administrar el
Sistema, créase el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo Publicos (INJUPEMP) como un
organismo descentralizado con personeria juridica, patrimonio propio y domicilio
en la Ciudad Capital de la Republica.

El referido Decreto No. 138, entré en vigencia hasta el 1 de enero de 1976, por
“deficiencias de orden técnico administrativo” segun lo manifiesta el Decreto No.
302 del 31 de diciembre de 1975 que establece como una disposicion transitoria,
qgue las aportaciones que fija la Ley se empezaran a efectuar a partir del 1 de
enero de 1976, y que la oficina del Sistema, debera estar organizada a mas
tardar el 1 de marzo de ese mismo afo.

b)Organizacion.

La organizacion del INJUPEMP es de caracter lineo funcional, combina
caracteristicas de una organizacion lineal y de una tipo funcional, ya que por un
lado la autoridad y responsabilidad se transmite a través de un solo jefe para
cada una de las Funciones (cadena de mando) y por otro, aplica la agrupacion de
las funciones especializadas que son necesarias para cumplir la mision y los
objetivos impuestos al Instituto por la ley.
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Organos Superiores. Los 6rganos superiores, conforme lo establece el Articulo 8
de la Ley, son:

La Junta Directiva, 6rgano de deliberacion y decision; y el

Director Ejecutivo; 6rgano de ejecucion, asistido por un Asistente del Director
Ejecutivo que hace las veces de Sub Director.

La estructura funcional actual del Instituto, es la siguiente:
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[II.DIAGNOSTICO SITUACIONAL

No obstante de reflejar una situacion financieramente estable a corto plazo, la
situacion institucional encontrada al inicio de la administracion 2010, se resume
en una desgastada estructura normativa, administrativa y tecnoldgica, que no
garantizan la sostenibilidad actuarial y financiera del sistema para hacer frente en
el largo plazo al pago de los beneficios establecidos en la Ley a todos los
afiliados, y cuyos efectos se reflejan en un déficit en las reservas técnicas, que
arrojan los estudios actuariales elaborados por el Instituto, al margen de los
resultados de las valorizaciones realizadas por otras instituciones supervisoras
como ser la Comision Nacional de Bancos y Seguros.
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Las causas principales del déficit actuarial son de diverso fondo, sin embargo por
la naturaleza del Instituto, fue del consenso general considerar que la primera
causa radica en que se cuenta con una Ley del INJUPEMP obsoleta, que ya no
responde a los cambios y a las demandas impuestas por el crecimiento y
evolucion del sistema en todo su contexto, por lo que el objetivo que constituye la
primera prioridad dentro de la agenda estratégica establecida, lo constituye la
actualizacion, 0 en el mejor de los casos la emisibn de una nueva Ley de
INJUPEMP, ya que la vigente fue promulgada en el afio 1971 y entré en vigencia
en el aflo 1976, sin que haya sufrido cambios sustanciales, principalmente en la
estructura de cotizaciones y de aportaciones patronales en contraste con los
beneficios que actualmente son entregados.

En materia administrativa, la revisibn y actualizacion de las estructura
organizativa, de los procesos y otras regulaciones administrativo-financieras,
débilmente existentes en el Instituto, constituyen una exigencia interna y de los
Organos supervisores y contralores, con énfasis en la necesidad de implementar
un sistema de gobierno corporativo que considere la aplicacién de las normas en
esta materia emitidas por la CNBS asi como las normas de control interno
aplicables en base a la normativa establecida por la oficina Nacional de Control
Interno, (ONADICI) y el Tribunal Superior de Cuentas(TSC), por lo que estos
objetivos han sido considerados componentes estratégicos de la agenda del
Instituto y consecuentemente de su desarrollo, se derivardn aquellos orientados
a fortalecer las estrategias y politicas para fomentar la sostenibilidad financiera y
actuarial del sistema, incrementar la rentabilidad de las inversiones y mejorar la
eficiencia de los procedimientos para el otorgamiento de los beneficios y la
prestacion de servicios.

Dentro del diagndstico institucional, y no con menos importancia, resalta el tema
del soporte tecnolégico con que cuenta el Instituto, el cual estd constituido por un
Sistema de Informacién desintegrado, inconsistente, inseguro y obsoleto; ya que
el mismo se compone de médulos aislados y desarrollados en un lenguaje de
programacion sin soporte y que el mismo se ejecuta en un equipo AS 400 fuera
de mercado desde hace diez afos, lo que ha constituido un verdadero
impedimento ante cualquier iniciativa de modernizacion y mejora para lograr
mayor eficiencia y eficacia en el otorgamiento de los beneficios y en la prestacion
de los servicios que se proveen a los afiliados, razones por las que los resultados
de dicho diagndstico sobre esta problemética, realizado en el afio 2011 y el
analisis de las diversas alternativas de solucion, llevaron a la conclusién de que la
mejor alternativa de solucion integral, técnica y financiera, es la sustitucion del
sistema informatico actual por un Core- Financiero, alineado o adaptado
totalmente a la funcionalidad y estrategia institucional y que asegure un soporte
operativo a mediano y largo plazo.
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Después de un primer esfuerzo de adquisicién del Core-Financiero, mediante una
licitacion publica declarada fracasada en el afio 2012 por aspectos de caracter
técnico-legales propios del procedimiento de adquisicion, el reemplazo del
Sistema AS 400 continta siendo una necesidad de primer orden para el Instituto,
por lo que este objetivo se ratifica dentro de las primeras prioridades en la agenda
estratégica.

Finalmente, dentro de la agenda estratégica, se destacan entre otros objetivos,
los tendientes a fortalecer la estructura y diversificacion sobre todo a renta
variable de las inversiones financieras, a fin de incrementar su rentabilidad en
condiciones de riesgo y liquidez apropiadas, en cumplimiento de su funcion de
administrador del sistema, conferida al Instituto por la ley y para alcanzar la tasa
técnica que requieren las reservas patrimoniales para hacer frente a los beneficios
establecidos.

V. MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

La Mision definida, encierra la razén de ser del Instituto o el valor publico
fundamental que es creado por la Institucién asi como los productos finales y los
beneficiarios.

MISION

Garantizar el pago de beneficios por vejez, invalidez, separacion del sistema y muerte,
administrando los recursos de prevision social de los empleados publicos participantes, de
manera eficiente, transparente, segura, rentable y solidaria.

La siguiente Vision, refleja el futuro deseado del INJUPEMP al afio 2016y los valores institucionales.

VISION

Ser una institucion de prevision social, actuarial y financieramente soélida, con una cobertura
mas amplia en el sector pablico, administrando con mayor eficiencia y eficacia el fondo de
pensiones con crecimiento sostenido que garantice a sus afiliados el pago de una pensién justay

equitativa.
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V. BENEFICIOS Y SERVICIOSDEL SISTEMA

Los beneficios del sistema de acuerdo a la Ley son:

a. Pension por vejez

b. Pension por Incapacidad

c. Beneficios por muerte del participantes (muerte en servicio activo-
transferencia de beneficios)

d. Beneficios por separacion del sistema (cese en el servicio publico sin haber
adquirido derecho a pension)

e. Revalorizaciones anuales de los montos de las pensiones.

Otros beneficios institucionalizados sin fuente de financiamiento:

a) Pago de Decimo Tercero y Decimo Cuarto mes a los jubilados y
pensionados.

b) Transferencias de valores actuariales de sistemas con estructuras de
beneficios inferiores.

c) Servicios Sociales: (Educacionales, de Recreacién, Culturales, de
Promocion de Salud, Gerontoldgicos, Sala de Velatorio, etc.).

d) Pago al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de servicios
médico-hospitalarios para jubilados y pensionados.

Los servicios que brinda que Instituto a sus afiliados, jubilados, pensionados y
otros usuarios, son de naturaleza financiera, administrativa y social, tales como:

a) Préstamos Personales
b) Préstamos para la Vivienda
c) Administrativos.

V1. DIMENSIONES DE VALOR

Las Dimensiones de Valor esenciales son las areas a través de las cuales el
INJUPEMP llevara a cabo la creacién de Valor Publico y Privado contenida en su
MISION e inspirada en la VISION institucional para el periodo 2012-2016. Estas
dimensiones estan definidas en concordancia con la Ley, el diagnostico
institucional y las necesidades y demandas de los participantes, cotizantes y
beneficiarios.
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DIMENSIONES DE VALOR PUBLICO

DIMENSIONES

SITUACION ACTUAL

VISION A 5 ANOS

Garantizar una compensacion
econémica al retiro del servicio
publico, conforme a la ley de
INJUPEMP

Déficit Actuarial actual segun
la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros ( CNBS)
es de 42,400 millones de
Lempiras

Equilibrar en un 90% el balance
actuarial de ingresos y egresos del
sistema de retiros.

Fomentar el fortalecimiento financiero
y actuarial de la Institucion

La Tasa Promedio de
Rendimiento es de 12%, con
un IPC de 6.5%, equivalente
aun 5.5% de Tasa Real. La
CNBS considera que la Tasa
Real debe ser no menor al
4.5%

Colocar las inversiones bienes y valores
a una tasa de rendimiento real superior
a la tasa técnica actuarial calculada
anualmente.

Promover la innovacion en la calidad
de los beneficios y servicios

Procesos repetitivos, semi
automatizados, lentos e
inoportunos

Seremos una institucion modernay a la
vanguardia ofreciendo servicios agiles,
accesibles, oportunos y de calidad,
reduciendo en un 50% las gestiones
personales de los participantes en las
oficinas del Instituto.

Fortalecer las relaciones con el
Estado para: mejorar las politicas
publicas de proteccion del adulto
mayor, lograr el cumplimiento de las
obligaciones del Estado y promover
las reformas legales que garanticen el
equilibrio actuarial de la institucion.

INJUPEMP no es parte del
Comité Interinstitucional de
Proteccion al Adulto Mayor.

INJUPEMP no tiene iniciativa
de Ley.

Participando activamente como
miembros del Comité Interinstitucional
de Proteccion al Adulto Mayor que
preside la Sec. Del Interior y Poblacién,
incidiendo en la toma de decisiones.

Fortalecida la capacidad de propuesta
de iniciativas de Ley por medio de otras
instancias de gobierno.

Fortalecer la imagen y el liderazgo
institucional y la credibilidad del
sistema

Una Porcién alta de nuevos
afiliados (por determinar)
desconoce los derechos y
obligaciones del Sistema, asi
como los requisitos y
tramites para obtener los
beneficios y servicios a que
tiene derecho.

Distinguirse como una institucion lider
en la administracién eficiente y
transparente del Sistemas de Previsién
Social, logrando alcanzar el mayor
porcentaje de participantes para que
conozcan y puedan acceder a los
servicios y beneficios a nivel nacional y
confien en el Instituto para la
proteccioén de sus beneficios futuros.
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DIMENSIONES DE VALOR PRIVADO

DIMENSION

SITUACION ACTUAL

VISION

Pago oportuno de los beneficios y
promocién del bienestar a los
jubilados y pensionados

Procesos no oportunos de
resolucién de solicitudes;
procesos parcialmente
automatizados; informacién no
integrada y tramites que se
demoran aproximadamente dos
meses 0 mas en resolverse.

Resolver y hacer efectivo el pago de
las solicitudes de beneficios, en
menos de 30 dias, reduciendo los
costos en que incurren los
beneficiarios que acuden al Instituto a
presentar la solicitud, a completar
informacion y dar seguimiento al pago.

La cobranza oportuna y eficiente de
las aportaciones, cotizaciones y
préstamos

2% de mora, procesos legales
lentos, L23 millones en
demandas judiciales, base de
datos no actualizada, sistema
de cobranzas obsoleto y con
muchos errores en la
informacion (1.149 casos
pendientes)

Reducir la morosidad total a un nivel
de 0.5%, modernizando el sistema de
cobranzas y efectuando seguimiento
de los procesos legales hasta la
recuperacion de los pagos.

Inversion de los recursos que
permitan la mayor rentabilidad en
condiciones de riesgo Yy liquidez
apropiadas

99.9% de portafolio en mercado
de deuda (60% publica), el resto
de 0.1% en mercado accionario

Contar con un portafolio estructurado
de inversiones en renta fija y renta
variable buscando la mejor
rentabilidad, diluyendo el riesgo, en
combinaciones de instrumentos de
liquidez apropiados segun los flujos de
las obligaciones

Alianzas estratégicas que
promuevan la seguridad del manejo
de los recursos

No existe un sistema ni
mecanismos de control
apropiados para asegurar el
pago correcto de beneficios y
otros pagos por servicios
financieros

Tener cruces de datos operando con
al menos tres instituciones, para
fortalecer los controles y prevenir los
fraudes en el pago de beneficios y
préstamos.

Ampliar la cobertura de servicios que
apoye la entrega de beneficios

Solamente un reducido grupo
de jubilados y pensionados
participan en los eventos
sociales, de salud, culturales
etc. que organiza el Instituto; los
eventos que se realizan son los
mismos que se vienen
ofreciendo por costumbre, sin
atender a una verdadera
demanda de necesidades.
Igualmente los mecanismos de
promocioén no son adecuados.

Promover nuevas modalidades de
servicios socio—culturales de acuerdo
a demanda de los jubilados y
pensionados, por medio de alianzas
con otras instituciones y
cofinanciamiento de los mismos
beneficiarios, para no afectar el fondo
del sistema, asi como disefiar
mecanismos eficientes para
promocionar los servicios y lograr
mayor cobertura de beneficiarios.
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Grafica: Desagregacion de creacion de valor del Instituto.

DIMENSIONES DE VALOR PUBLICO
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financiero y actuarial de la
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calidad de los beneficios y
Servicios

Fortalecer las relaciones con
el Estado para: mejorar las
politicas poblicas del Estado
en la proteccién del adulto
mayor, lograr el
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las obligaciones del Estado,
promover reformas al marco
legal que logre el equilibrio

Fortalecer la imagen y
liderazgo institucional y la
credibilidad del Sistema

actuarial.

Y
MISION

GARANTIZAR EL PAGO DE BENEFICIOS POR VEIEZ, INVALIDEZ,
SEPARACIQN DEL SISTEMA Y MUERTE, ADMINISTRANDO LOS RECURSOS
DE PREVISION SOCIAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS PARTICIPANTES, DE

MANERA EFICIENTE, TRANSPARENTE, SEGURA, RENTABLE Y SOLIDARIA.
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VII. UNIDADES ORGANIZATIVAS

Cada unidad organizativa del Instituto debe crear valor publico o privado en una o
mas dimensiones de valor vinculadas a la Mision, 6 en su defecto debe producir
apoyo esencial para alguna unidad creadora de valor, lo cual justifica su razén
de ser en la organizacion que se clasifica para efectos de la presente planificacion
de la siguiente manera:

Unidades de Creacién de Valor: Unidad de Apoyo Esencial que agrupa:
Direcciébn Superior Unidad de Auditoria Interna

Division de Beneficios Unidad Técnica de Informética
Division de Actuaria Unidad Desarrollo Institucional

Divisién de Préstamo Divisién de Planificacion y

Division de Finanzas Presupuesto

Division Servicios Legales
Division Recursos Humanos
Division Administrativa

Division de Ingenieria

Unidad de Relaciones Publicas
Oficinas Regionales

VII. COMPONENTES DE LA AGENDA

Los Componentes son proyectos o la agrupacién de un conjunto de actividades
de cada unidad organizativa, agrupadas convenientemente para fines de analisis
de la estrategia. Los componentes 0 proyectos agrupados por unidad
organizativa son los siguientes:
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Direccién Superior

Beneficios

Actuaria

Préstamos

Finanzas

Apoyo Esencial

Suscribir y Actualizar con
instituciones publicas y/o
privadas claves, convenios
conducentes al
fortalecimiento de la
seguridad en el manejo de
los recursos financieros
del Instituto.

Sistema integrado y
procedimientos para el
otorgamiento de
beneficios del sistema.

Revisar y Actualizar la
Ley de INJUPEMP

Sistema integrado y
Procedimientos para el
otorgamiento de Préstamos
Personales

Establecer politicas de
inversion que nos permitan
obtener tasas de rendimiento
superiores a la Tasa Técnica
Actuarial

Disefiar e implementar un
Sistema de Gobierno
Corporativo en el Instituto,
adecuando la organizacién y
desarrollando las estructuras
apropiadas de gestiony
control institucional.

Gestionar ante los
titulares de la SEFIN,
instituciones
descentralizadas y
municipalidades, la
prioridad en el pago de las
aportaciones y
retenciones por
cotizaciones y préstamos
de los participantes de
sus instituciones, a través
de la emision de
instrumentos legales de
aplicacion obligatoria.

Recuperacion de
cotizaciones por concepto
de reingreso al sistema

Determinar los valores
actuariales a transferir
entre instituciones como
consecuencia de cambios
de Sistema de Prevision
de los participantes

Modernizacién y
automatizacion de
procedimientos de
clasificacion, administraciéon
y control de la cobranza
administrativa y judicial de la
mora de Préstamos

Suscribir mediante la
modalidad de fideicomiso la
gestion de administracion de
recursos varios para el
incremento sustancial de la
rentabilidad en las
inversiones

Difusién y Publicidad
institucional

Fortalecimiento de las
Politicas de Proteccion al
Adulto Mayor

Identificacion de
jubilados/pensionados que
estan laborando con el
gobierno

Consolidar la informacion
estadistica de los
participantes del sistema

Evaluacion médica a
pensionados

Ampliacién de beneficios
sociales y psicosociales a
jubilados y pensionados

Atencién personalizada a
pensionados y jubilados
del Sistema.

Creacion de alianzas
estratégicas con otras
instituciones para
prestacion de diferentes
senicios a los jubilados y
pensionados, en materia
de salud, social,
educacion.

Realizar estudios
actuariales del Instituto
con informacién integral

Sistema integrado y
Procedimientos para el
otorgamiento de los
préstamos hipotecarios

Gestion Rendimiento por
Inversiones

Modernizacién y
Automatizacion Institucional(
Core Financiero)

Contabilizacién correcta y
Conciliacién oportuna de las
operaciones del Instituto que
genere estados financieros

Sistema de capacitacion
institucional

Asegurar que el Instituto
reciba de manera oportuna y
correcta por parte de las
instituciones afiliadas al
sistema, los valores
correspondientes a las
deducciones efectuadas por
Ley mas las deducciones por
senicios otorgados a los
participantes

Control y seguimiento de
cobranza judicial, demandas
diversas y procedimientos
administrativos de naturaleza
juridica

VIIl. AGENDA ESTRATEGICA PRIORIZADA

La siguiente Agenda Estratégica 2012-2016est4 orientada a

lograr el mayor

impacto en la “Mision” institucional durante el periodo, combinando objetivos de
mejora de las capacidades internas y enfatizando en la excelencia operativa para
generar valor publico, asi como promover el apoyo politico que viabilice la
ejecucion a lo largo del periodo. Esta Agenda prioriza las actividades que tienen
mayor impacto en una o varias de estas dimensiones, tal como se denota en el

mismo.

Los Planes Operativos anuales, deberan estar enmarcados en los objetivos
estratégicos definidos en la presente planificacion.




