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ASUNTO: REMISION DE CONVENIO

FECHA: 06 DE DICIEMBRE DE 2021

Por este medio se informa que el 04 de noviembre de 2021, se suscribié un nuevo convenio de
Prestacién de Servicios entre la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo ¢ Inclusion
Social (SEDIS) y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), dependiente de la
Gerencia de Servicio al Cliente.

Por lo anterior se adjunta copia del convenio en mencidn.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente,
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS) Y EL. BANCO

NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA)“BONO VIDA
MEJOR-BICENTENARIO®”,

Nosotros, ELAN FERNANDO VASQUEZ AYESTAS, mayor de edad, casado,
Licenciado en Contaduria Publica, Master en Direccion Empresarial, con tarjeta de
identidad namero 0703-1976-02770, actuando en su condicion de SUBSECRETARIO
DE ESTADO DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA DE
ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
(SEDIS), nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo numero 13-2021 de fecha trece (13) de
enero del ano dos mil veintiuno 2021, quien se denominara de ahora adelante “LA
SECRETARIA” y MARCO ANTONIO CANO GOMEZ, hondureiio, mayor de edad,
casado, Abogado y de este domicilio, con tarjeta de identidad 0510-1967-00176 v Registro
Tributario Nacional namero 05101967001760, quien actia en su condicion de
ADMINISTRADOR UNICO ESPECIAL DEL BANCO NACIONAL DE
DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA), Institucion creada mediante Decreto Ley
numero Novecientos Tres (903), emitida por la Junta Militar de Gobierno en Consejo de
Ministros, de fecha veinticuatro (24) de marzo de mil novecientos ochenta (1980),
reformada mediante Decreto Legislativo niimero treinta y uno guion noventa y dos (31-
92), de fecha cinco (5) de marzo de mil novecientos noventa y dos (1992) publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 26,913, el seis (06) de abril de mil novecientos noventa y dos
(1992), con Registro Tributario Nacional No. 08019995291567: Representaciéon y
nombramiento que acredita mediante Acuerdo No. 146-2020 del Secretario Privado y Jefe
de Gabinete Presidencial, con Rango de Secretario de Estado por medio del cual se le
nombra como Administrador Unico Especial del Banco Nacional de Desarrollo Agricola,
(BANADESA), efectivo desde el 05 de noviembre del afio 2020, en cumplimiento al
Decreto Legislativo No. 27-2020 del 12 de marzo del 2020, por medio del cual Faculta al
Presidente de la Republica, a efecto de que nombre a un Administrador Unico Especial
temporal, en el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA); se sefiala la
Sceretaria General de esta institucion como lugar donde se encuentra original de dicha
resolucion en donde constan las facultades suficientes para el otorgamiento de actos y
contratos como los contenidos en el presente documento, quien en lo sucesivo y para
efectos de este Convenio se denominard como “BANADESA”; Quienes en uso de
nuestras facultades legales acordamos suscribir el presente Convenio de Prestacion de
Servicios Bancarios Interinstitucional entre la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo ¢ Inclusion Social (SEDIS) y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola
BANADESA, “Bono Vida Mejor-Bicentenario™, y que se regira de acuerdo a las clausulas
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS BANCARIOS INTERINSTITUCIONAL: El presente convenio tiene
por objeto realizar transferencias monetarias a los beneficiarios seleccionados por el
Programa Presidencial “Bono Vida Mejor™, en el marco del Decreto Ejecutivo numero
PCM-118-2021, publicado en el Diario oficial La Gaceta, publicado en fecha 26 de
Octubre del afio 2021, que contiene la incorporacion el componenie “Bono Vida Mejor-
Bicentenario”, hasta ciento setenta mil (170,000) familias, focalizadas a través del Centro
Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS) en su cruce mas reciente en el
Marco del Programa “Bono Vida Mejor”, con el proposito de llegar a los hogares en
pobreza relativa y pobreza extrema, que no hayan recibido el beneficio correspondiente al
primer ¢jercicio de entregas 2021 del Programa “Bono Vida Mejor”, con ¢l fin de reducir
las desigualdades, mejorar el ingreso y calidad de vida de éstos, utilizando las agencias y
cajeros moviles del BANADESA mediante la ejecucion de Fondos procedentes segun
disponibilidad financieradel Fideicomiso de “Inversiones y asignaciones para realiza
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Inversiones en el sistema nacional de administracion de la propiedad, inversiones en la red
vial primaria, secundaria v terciaria del pais, inversiones en proyectos de generacion de
empleo y otros (FINA 2)”, conforme a la asignacion total 2021 del Programa "Bono Vida
Mejor-Bicentenario” contenida en la Circular nimero CGG-1820-2021 de fecha 02 de
noviembre del 2021 emitida por la Coordinacion General de Gobierno Adjunta ¢n ¢l
Gabinete Social.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”: “LA
SECRETARIA” es la responsable de las siguientes acciones, a través de sus
dependencias para su gjecucion, comprometiéndose a: 1) Proporcionar la Base de Datos
en formato electronico protegida y no sujeta a cambios, clasificadas por Departamento,
Municipio, Aldeas y tipo de Bono, conteniendo el nombre y el namero de identidad del
titular del hogar a beneficiar, para que cada agencia bancaria o cajero movil cuente con
un formato electronico estandarizado, es decir que no sufra cambios, dicho intercambio
se oficializara mediante Oficio; 2)“LA SECRETARIA” entregara a BANADESA la
Base de Datos en formato electronico protegida y no sujeta a cambios. por lo menos con
cinco (05) dias habiles de anticipacion a la fecha programada, indicando inicio y
finalizacion de la programacion correspondiente, incluyendo la siguiente informacion:
Tipo de bono, tipo de fondo, monto a pagar por hogar a beneficiar “LA SECRETARIA”
deberda entregar la planmilla impresa cuando se requiera, y en caso de cambio, “LA
SECRETARIA” comunicara a BANADESA via Oficio.3) Realizar reuniones de
sensibilizacion a los empleados de BANADESA sobre el proceso de pago, la poblacion
que se atenderd, la calidad del servicio de atencion a los beneficiarios, la forma correcta
de la entrega de las transferencias, los compromisos asumidos por BANADESA y “LA
SECRETARIA”, y los procesos de quejas y denuncias; 4) Realizar a BANADESA una
transferencia monetaria de acuerdo a la programacion de pago, la cual serd acompaiada
de una notificacion especificando nimero de planilla de pago de beneficiario, fecha vy
lugar de pago, monto de transferencia y tipo de fondo a pagar.- Esta transferencia sera
realizada con sicte (07) dias habiles de anticipacion; 5) Debera nombrar por cada cajero
movil uno o mas representantes de “LA SECRETARIA”, 6)“LA SECRETARIA”
deberd proporcionar a su personal el equipo y las bases de datos que consideren
necesarias para brindar el apoyo en las agencias y cajeros moviles; 7)“LA
SECRETARIA” gestionara a los cajeros méviles una ubicacion adecuada y la logistica
necesaria en cada lugar donde se realizara el pago a los beneficiarios; 8)“LA
SECRETARIA” tendra a su cargo la organizacion interna de los beneficiarios por medio
de sus gestores sociales en cada lugar de pago; 9)*LA SECRETARIA” debera realizar
auditorias especiales para velar que los fondos hayan llegado a los beneficiarios de forma
correcla,

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE BANADESA: Sc compromete a:

1) Realizar los pagos del beneficio a los beneficiarios conforme a la Planilla remitida
por “LA SECRETARIA”.

2) Previo consenso con “LA SECRETARIA”, BANADESA realizara pagos en sus
agencias a nivel nacional y con cajeros moviles en aquellos lugares donde no cuente
con presencia fisica institucional (agencias), de acuerdo a la programacion enviada
por “LA SECRETARIA, comunicacion oficializada mediante el cruce de Oficios.

3) Presentar al personal de “LA SECRETARIA” los representantes del Banco que
estaran en la agencia bancaria o cajero movil al momento de efectuarse la entrega de
los beneficios del Programa.

4) Asegurar en cada agencia bancaria la utilizacion de por lo menos una ventanilla de
pago exclusiva a la atencion directa de los beneficiarios del Programa Bono Vida
Mejor.

5) Adoptar los requerimientos que se utilizaran en el proceso de Transferencias
Monetarias acordadas por “LA SECRETARIA”.

6) Las agencias bancarias y cajeros maviles deberan tener comunicacion permanen 7 /
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con las oficinas centrales de BANADESA.

7) BANADESA entregara un listado de las ubicaciones actuales de las agencias a nivel
nacional y sus autoridades, para tener una comunicacion fluida en casos necesarios
durante el proceso de pago.

8) Proporcionar a “LA SECRETARIA” una copia de los comprobantes de pago del
beneficio, quedando en custodia el comprobante de pago original en BANADESA, por un
periodo de 10 aios; ambos comprobantes de pago seran validados al momento del pago con
la firma y huella digital de cada beneficiario y, solo en casos excepeionales que los
beneficiarios no puedan firmar el recibo por una condicion especial, se realizaran los pagos
anicamente con la huella digital en el comprobante de pago. debidamente acreditado en
ambos casos frente al Cajero de BANADESA.

9) Asignar al personal idoneo y necesario en cada una de las agencias y cajeros
moviles para garantizar el proceso de pago a los beneficiarios, cumpliendo con todo
el proceso como ser: Identificacion del beneficiario, toma de hucllas digitales, sellado
de los recibos y entrega del beneficio.

10) Realizar seguramente el traslado y custodia de los recursos monetarios a las
agencias y cajeros moviles, garantizando la proteccion del efectivo, el resguardo v
seguridad de la agencia o cajero movil, con la disponibilidad de horarios para
facilitar la entrega del bono.

11)Una vez concluido el proceso de entrega de pagos y previa solicitud de “LA
SECRETARIA”, BANADESA procedera a remitir la liquidacion y a devolver los
montos no pagados al beneficiario en un término de hasta treinta (30) dias
calendario. La devolucion referida sera efectiva segun las indicaciones que “LA
SECRETARIA” establezca.

12) Cumplir con el cronograma que contiene una fecha de inicio y fecha de
finalizacion, estableciendo un tiempo méaximo al beneficiario para cobrar, cualquier
pago que se realice fuera del mismo, se considerard como no pagado, debiendo
realizarse la reversion y devolucion del beneficio a “LA SECRETARIA”.-Fn caso
de haber una modificacion en el cronograma, “LA SECRETARIA” notificara via
Oficio a BANADESA.

13) BANADESA entregara a la “LA SECRETARIA” la siguiente documentacion
soporte: a) Liquidacion detallada por Departamento, municipio, aldea, fuente de
financiamiento y tipo de bono, b) Recibos ordenados correlativamente conforme al
pago diario realizado en Agencia y/o Cajero Movil, ¢) Actas de cierre, d) Notas de
cargo, e) Respaldo electronico (archivos planos en formatos txt) de los beneficiarios
pagados y no pagados. Todos los documentos y archivos electronicos se entregaran
de manera oficial a “LA SECRETARIA” en el periodo aqui establecido para su
respectiva verificacion y aceptacion, f) Reportar de manera preliminar a “LA
SECRETARIA™, una vez concluido el proceso de pago diario, ¢l nimero de
beneficiarios que han recibido su transferencia indicando el monto pagado.

14) Presentar oficialmente las liquidaciones validadas y libres de inconsistencias de
pago.

I5) Permitir al personal de “LA SECRETARIA”, a sus agentes auditores o
representantes, el acceso incondicional a toda la documentacion, informacion,
archivos y/o registros de cualquier naturaleza relacionados con la ejecucion y de las
actividades pactadas en el presente Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios
Interinstitucional

16) BANADESA no podra realizar modificaciones a la base de datos proporcionada por
“LA SECRETARIA™.

17) Cumplir con las medidas de bioseguridad de acuerdo a los protocolos v
recomendaciones emanadas del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos
(SINAGER) y la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

18) Cumplir con los procesos de prevencion de lavado de activos a través de la
aphcacion de actividades de debida diligencia simplificadas en la identificacion

plena de los beneficiarios finales del programa, conteniendo la informacion mmmV'\
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requerida para su remision a la SEDIS.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES CONJUNTAS: “LA SECRETARIA” y
BANADESA designaran personas encargadas de la supervision de pagos a nivel nacional,
con personal que debera estar siendo rotado, para garantizar la transparencia del proceso.
Estos supervisores tendran las siguientes funciones:

1) Certificar conjuntamente las acciones ejecutadas en base al presente Convenio de
Prestacion de Servicios Bancarios Interinstitucional suscrito; 2) Definir los Acuerdos de
Servicios, para garantizar la calidad de atencion de los beneficiarios, manteniendo la forma
correcta de la entrega de servicios; asi mismo, este documento debera contener las
especificaciones t¢enicas de los procesos de intercambio de informacion garantizando la
transparencia; 3) Mantener un sistema efectivo de atencion a los beneficiarios, mediante
personal de campo para canalizar y resolver las situaciones de su competencia para
reclamos o denuncias en la operatividad.

CLAUSULA QUINTA.- REVISION DE LIQUIDACIONES POR PARTE DE LA
SECRETARIA: Una vez que BANADESA haya entregado la Liquidacion ya sea parciales
o la liquidacion final de cada pago con la documentacion fisica y electronica completa de
acuerdo a los tiempos y periodos estipulados en este Convenio de Prestacion de Servicios
Bancarios Interinstitucional, “LA SECRETARIA” tomara un méximo de quince (15) dias
habiles para revisarla Liquidacion ya sea parcial o la liquidacion final con la documentacion
presentada por BANADESA 'y aprobarla para cl respectivo pago de la comision por cada
pago presentado.

CLAUSULA SEXTA. - COMISION:“LA SECRETARIA” pagari a BANADESA una
comusion de L.55.00 por cada transaccion realizada, en cada proceso de entrega, de manera
contraria dicha comision estaria sujeta a una revision, previa negociacion de ambas partes;
sin que este costo supere el promedio de cobro de los otros mecanismos. Esta comision
incluye todos los gastos en que incurra BANADESA para brindar las entregas de bonos a
los beneficiarios que se¢ refiere este Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios
Interinstitucional, incluyendo también todos los gastos por pago de cajeros moviles y
agencias. Pago que se hard efectivo una vez que “LA SECRETARIA” aprucbe la
Liquidacion ya sea parcial o final de pago entregado por BANADESA. “LA
SECRETARIA” hara el pago correspondiente en moneda nacional v a la cuenta bancaria
que designe por escrito BANADESA, a mas tardar en el plazo de quince (15) dias habiles.
Para la zona del Departamento de Gracias a Dios y sus municipios con un nimero menor a
250beneficiariosse procedera a realizar una negociacion especial referida al cobro de la
comision debidamente justificada mediante el cruce de oficios.

CLAUSULA SEPTIMA. FRAUDE Y CORRUPCION: El Estado de Honduras con
respecto al uso y/o manejo de los fondos nacionales establecen la obligatoriedad de “LA
SECRETARIA”(incluye sus consultores, personal v funcionarios) v BANADESA
(incluye sus consultores, personal y funcionarios) a cumplir con las Normas, Politicas,
Leyes y/o sus Reglamentos contra el Fraude y la Corrupcion aplicables de conformidad con
lo dispuesto en los correspondientes Convenios de Financiamiento suscritos con organismos
financieros o nacionales, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.- Asimismo,
“LA SECRETARIA” y BANADESA estan en la obligacion de presentar las denuncias
respectivas ante el Tribunal Superior de Cuentas y el Ministerio Publico de cualquier
irregularidad en el manejo y distribucion de los fondos.

CLAUSULAOCTAVA. DURACION DEL CONVENIO: El presente Convenio de
Prestacion de Servicios Bancarios Interinstitucional se mantendra en vigencia desde su
firma hasta el 31 de diciembre del afio 2021, renovandose automaticamente por periodos de
un afo calendario cada vez, salvo que “LA SECRETARIA” manifieste expresamente su
voluntad en contrario, en cuyo caso debera notificar a BANADESA con 30 dias de
anticipacion antes del fin de la vigencia del mismo. (q({,
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CLAUSULA NOVENA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Todo lo previsto en este
Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios Interinstitucional que presente alguna
discrepancia se resolvera de mutuo acuerdo por los canales amistosos, previo a cualquier
accion legal que pudiera presentarse. En caso de que las diferencias no puedan solucionarse
satisfactoriamente entre las partes, ya sean estas de naturaleza, interpretacion,
cumplimiento, ejecucion o terminacién del mismo, el asunto se sometera a Proceso Judicial
de conformidad a las leyes de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA. CONFIDENCIALIDAD: Ningan personal de BANADESA ni
de “LA SECRETARIA” podra revelar en ningin momento cualquier informacion
adquirida en el curso de la prestacion de este servicio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién,
derogacion o terminacion del presente Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios
Interinstitucional no podrd realizarse sin acuerdo previo y la debida autorizacion de
BANADESA y “LA SECRETARIA”.

CLAUSULA _DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO:
Cualquiera de las partes podra dar por terminado el Convenio de Prestacion de Servicios
Bancarios Interinstitucional en forma anticipada: a) en caso de incumplimiento por la otra
parte de alguna de las obligaciones suscritas en ol mismo, b) por mutuo acuerdo entre las
partes, ¢) por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten o impidan la continuidad en la
prestacion del servicio; una vez transcurridos treinta (30) dias calendario a partir de la
notificacion por escrito a la otra parte ante cualquier causal antes descrita en la presente
clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - DESIGNACION: “LA SECRETA RIA” a través
de la Direccion de Transferencias Monetarias Acordadas de la SSIS/PRAF la designa como
coordinador para la correcta ejecucion del presente Convenio, y BANADESA. designa a la
Gerencia de Servicio al Cliente, como coordinador para la correcta ejecucion del presente
Convenio.

En fe de lo cual firmamos por duplicado para constancia en la Ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central al cuarto (4) dia del mes de noviembre del afio dos mil
veintiuno (2021).

Secretaria de Estado en el Despagho de Desarroto.e Inclusion Social (SEDIS)
ZoeRESARY. .
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VARCO ANTONIO CANS GOMEZ.
Administrador Unico Especial
Banco Nacional de Desarrollo Agricola
BANADESA




