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HONDUTEL
- GERENCIA DE PLANIFICACIÓN CORPORATIVA-

(Dirección de Planificación Corporativa) ............... .
MEMORANDUM

GPDE063-2016

PARA: L1CDA. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: ING. ROBERTO DANILO LANZA \
GERENCIA DE PLANIFICACION y DESARROLL:·

ASUNTO: Solicitud de Información Pública para Portal de Transparencia

FECHA: 08 DE MARZO 2016

En atención a MEMORANDO No. OIP-021-2016, se le remite MATRIZ DE CADENA DE

VALOR (REGULARIZACION DE PEI- POA FEBRERO 2016).

Sin otro particular y en la seguridad de su valioso apoyo y eficaz desempeño.

Atentamente,

Cc. Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Cc. Direccion de Planificacion Corporativa
Cc.Depto. Planificación.



PROGRAMA HONDUTEL

JROGRAMA11: BRINDADOS LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y COMUNICACIONES
PROGRAMADO EJECUTADO

EVAWACION

11-00-000-012

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION y
COMUNICACIONES

Ener

82,403,235

Febrero Marzo

12,535,512

68%

I TRIMESTRE

19,961,408 47%13,549,597 14,064,820 14,736,220 42,350,637 7,425,896

-7 Gerencia de Negocios

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION V
COMUNICACIONES

96,746,161 97,536,814 98,420,984 292,703,959 100,704,615 99,639,684 o 200,344,299

11-00-000-006 -7 Dirección Admon

-7 Dirección Talento Humano11-00-000-006

17,983,500 17,236,449

82,721,115



-- - -

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE

22%TECNOLOGIAS DE LA
5,469,423 5,781,141 53,028,066 64,278,630 6,945,995 7,493,722 O 14,439,717

INFORMACION y
COMUNICACIONES

11-00-000-001 ~ Dirección y coordinación de la gestión institucional 6,945,995 7,487,957 14,433,952

11-00-000-010
~ Dirección de
Tecnologias de la O 5,765 5,765

Ifnromación

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA 3,994,775 5,106,494 9,537,792 18,639,061 96,497 267,034 363,531 2%
INFORMACION y
COMUNICACIONES

11-00-000-004 ~ Gerencia de Operaciones

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA 6,267 9,067 79,607 94,941 456 456 0%
INFORMACION y
COMUNICACIONES
~ Gerencia de

11-00-000-003 Planificación y

! Desarrollo

I

BRINDADOS LOS
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA 911,757 720,331 1,699,602 3,331,690 220,110 694,359 914,469 27%
INFORMACION y /~~CI~
COMUNICACIONES .: «' (' '., " o.r+ ... :-t-'~ "'11«t :: :. ~~ •• ':'\1, ", C;::ru·\ -J,el\ .y ,"-l¡

O/~"OUTt:\..-



490,909,721
O

~ Gerencia de
11-00-000-015 Finanzas

PROGRAMA 99: SERVICIOS DE LA DEUDA
Servicio de la Deuda 27,188,273 19,175,494 23,147,036 69,510,803 22,356,069 18,602,316 40,958,385 59%

99-00-000-001

490,909,721 1 ~fU#11 ti m·· . 56%..

~~.
Dirección de Planificación Corporativa



EMPRESA HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES IHONDUTELI

Plan ooeratjvc AnUdl

~~
Unidaddp c.ltegona Unldaddf' 'Ff'b

I (VALUACiON
Pro¡rdm.l~ Producto fln,)1 Tololl Producto Interm>!dlO Anual [oe ,.. M., ITRIMESTR[ En. M,u Accione ••

Ml!dld.¡ PtOlram.ltlCa Ml.'dlda TRIMESTRE

1.1 Ejecutar el desarrollo del

SO')f¡de los procesos de OM.lrrolfadoe

IIcIUdón en la .dqulslclón de Implementado el
Porcentaje 50!< NA 11.()0.004 Porcentaje 50% O!<

""
O!< O>

"" "" ""
E~bor.c.oo de Perlll, y gula

equipos y en la constrl1cdón de Plan de metodologfu.
redes de fibra óptica par. el Expansión,

transporte de datos.

..::;i( .'

' .. Revisión Plan Maestro Instltucional y Gula

1.2 Ejecutar el SO%del proceso MetodologlCa.

de licitación en la adquislclón Adquisición, Suministro Efectuar escenario de la actMdidad del

de equipos para la NA Ucitación 1 e Instalación de Equipo 11~-OOl Ucitación e o e
""

Proyt'CtO de Expansión.

Implementación de Soluciones de Telecomunicaciones. Aprobación de dlctamenes y presentación

'recnotcgtcas. a Junta Directiva.
, ., Gestión de lkltaclón y Otros,

1,3 Ejecutar el 50% proceso de
. Revisión de P an MaestroyGu a

licitación de los suministros
Adquisición de Metodotoclc •.

par, la construcción de redes NA Ucltadón
1 suministros para la 11-00-004-002 Udtaclón

••,._./l., ......
e o e

""
Elaboración de perfil de actMdades y

de Fibra óptica para el
Construcción de Red eestlón de aprobación de dlctamentes,

transporte de datos.
Externa y Fibra Óptica. Presentación a Junta Directiva para

Brindados los Asegurada los servicios .<. .,.'
2.1lmplementar al 100% el servidos de de TeJefonla Fija e

Planrflcar, ejecutar y evaluar el ptan de

Plan de Negocios ·Conectando Gestión 2',2Se Inaljmbrlc.a a Nivel
11-00-000-012 Unea Telefonka -- 1,587 1,724 1,724 S,OlS 1U7 1874 3,2'1.00 Fidelilaclón de los Olentes Residenciales.

teteccmuníceccn
.:, Empresariales yde Gobierno.Honduras con el mundo" de los es. (VOz.y Oatos) Nadona!.

'." .'servicios de

telecomunicaciones a nivel Banda Ancha ~. "\
nacional. l.emplras 151,340,664

(Residenciales y
Servicio SS8 35. 33 .50 .3. 610 1.609.00

Presentar propuestas de planes de
Corporativos) a Nivel

. '. , descuentos flexibles V personallzados .

III·"'-I""al

Implementado '"
.,> <:> ':

mantenimiento de
.. '; Vigilar por la operación de los equipos,

sistemas V equipos
11- Brindados NA ActMdad 11-00-000-010 Actividad 4 O O I 1 O O ,. red Interna de datos y sistemas de

2.2 M¡lntener la disponibilidad InfOfmátkos en
InformKi6n y bases de datos.los Servidos de

de la red de óptimas condiciones de
Tecnologías de

Telecomunicaciones en un 98'" operatlVidad. .i, .. ,
la Informaclon

nivel nacional.
y Garantizado la

Supervisar, controlar, mantener la
Comunlcaclone operatMdad polra

porcentlJe ••• 11-00·000.Q04 Porcentaje •• 0'lI 0'lI 98% •• lO
"" "" ""

, operati'oAdad de la Instraestructura de
s brindar servicios de

software e Informática de la empresa,
calidad al cliente.

Cumplido con los
Controlar y dar seguimiento al

••

cumplimiento de los estándares

Ola PromedIo
tiempos de Instalación

II~ Ola Promedio • 8 8 8 8 5.8 10.3 10.10 establecidos para alcanzar la óptima
en servicio de banda

2.3 Cumplir con los Indkes de ancha.
operadón de la red de

instalación en telefonía fi~ y NA. telecomunlcadones.

banda ancha. Cumplido con los
Controlar y dar seguimiento al

cumplimientos de los estándares

Ola Promedio
tiempos de Instaladón

OI'aPromedio 7 7 7 7 ... ... 4.40 establecidos para alcanzar una óptlma
en ~rviclo de telefonla

operación de la red de
fija.

Meta Elaborar las ActMdades, para l.
Administrado el Plan d Meuprocramadi pqralTWlda a elaboración del Plan de Adqu~cl6nes con

Plan de Trabajo AdquisicIOneS y Bienes 1I-OQ<lOO-OO6 Plan de Trabajo O O I 1 a flnates de
flnalesde

,
registro de renglonl!S presupuest.uios de

de la Empreu. trimestre
trimestre Inversión y Operación.



-

'.,1. vJ,lllimZar en O~ lOS Generado y Controbdo Met. P'OItamadol
Meto

Elaboración, presl'l"luclón y secuimlentorecursos AdminiStrativos y N.A.
Actividad

tos lndk.dores de
11-00-000-006 4- O O 1 1 .ftnllesde prosrll""d •• . Inform de tndkadores de Tafentofinancieros de 101empresa. Talento Humano, de la

Se¡ulmlento
finales de

trtl'l'Wlstre Humano.

Admlnlstrados los
Meto

recursos Rnancleros, a MetJ pt'o,r.m.da
proararn.d. , Presentar los Estados Financieros y

Seguimnmto través de las poIltkas ll-OO<XJO.01S ~ulmlento l O O O O • flnalu de fln.lesde Ejecudones Presupuestarm.
presupuestartas y trimestre trimestre
contables.

Met. procr.mada
_lo

Plan de Trabajo
Gestionado el PI¡n de

Seculmlento 4- O O 1 1 I ftnIJesde Pf'OIrlmad.. . Elaboración de Pian de Cobranzas, por
Cobro. lino,",'" Servido Vloalld.d.

trimestl1l

1/7, Deuda Lempiras ~ 27188273 19175494 23141036 L 69,5lO.803 LO
DIrección y coord;mtc.1ón de la atsU6n tnstttuc.tonaI Lemplru ~AIIUiiIi1 5469423 5468909 S03n034 L 61,315,366 LO

Brindados 60s servicios de Tefecornunicadones. {VOl yIntosl Lemplras 13,549,59 14,064,82C 332.469,13 L 360,083.SS2 l.O
~ Le:i~' Totat~obacIo I.en1I>tras

~~~ ,
Dirección de Planlficadón Corpora vaorent. do Planificación y Oe•• rrollo

491t.909,m


