SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

MATRIZ SERVICIOS PRESTADOS
DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO HUMANO

UNIDAD DE ATENCION AL PARTICIPANTE
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| SECRETARIA DE DESARROLLO ©
IMCLUSION 50CIAL

Servicio Prestado

Descripcion del
Servicio

Tasas y Derechos

Procedimiento

Requisitos

Formatos

Atencidn alas
Consultas, quejas y
denuncias de los
participantes del
programa Bono Vida
Mejor

Respuestas a las
consultas, quejas y
denuncias a los
participantes

Ninguna

1. Solicitud de la
tarjeta de Identida
del participante.
2. Buscar la situacion
actual del
participante el
sistema.

3. Comunicaral
participante su
estatus dentro del
programa.

4. Seguimiento y
monitoreo de las
consultas, quejas y

Estar inscritos en el
programa Bono Vida
Mejor

1. Ficha
Socioecondmica.

2. Informes Semanal
3. Registro diario de
atencion.

denuncias.
UNIDAD DE CAPACITACION
Servicio Prestado Des;::-::i:;z del Tasas y Derechos Procedimiento Requisitos Formatos
Formacion y Capacitacion alos  [Ninguno Se Capacita los Pertenecer al 1. Listados de
Capacitacion a Gestores Sociales a Gestores Socialesa  |programa Bono Vida |asistenciaa las
participantes del nivel nacional en nivel nacional y ellos |Mejor capacitaciones.
Programa Bono Vida  |temas como: a los participantes del 2. Convocatorias a
Mejor por medio de los|1. Bono Vida Mejor. programa Capacitaciones.
Gestores Sociales 2. Educacion 3. Informes
Financiera. semanales.
3. Cumplimiento de
Corresponsabilidade
5.
4.
Emprendedurismo.
5. Valoresen la
Familia .
ub Secretaria de Integracion Social. Edificio Los Halcones, Boulevard Kuwait. contiguo a la Guardia\ d(. Hon
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UNIDAD DE COMUNICACIONES
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SECRETARIA DE DLSARROLLO |
INCLUSTON SOCIAL

= Descripcion del T o
Servicio Prestado SanEls Tasas y Derechos Procedimiento Requisitos Formatos
Comunicacion y Las actividades que |Ninguno Mediante Coberturas | Informar a la unidad {Ninguno
Divulgacion se realizan en la Sub atravez de de comunicacidn
Secretaria de Computadoras, previamente para
Integracién Social y internet, teléfono, planificar las
sus diferentes grabadora, camaray |coberturas
direcciones television
APOYO A LAS FERIAS PROMOCIONALES BONO VIDA MEJOR
oy Descripcion del el s
Servicio Prestado Sefvicio Tasas y Derechos Procedimiento Requisitos Formatos
Servir de enlace con Enlazary coordinar [Ninguno Promacionar, Tener previamente |Ninguno
diferentes con las diferentes formulary desarrollar [informacién de parte
instituciones que instituciones las antes y durante se de las entidades que
brinden algun servicio |actividades que realizén las ferias de |nos ofrecen el apoyo
que sea beneficioso  |ofrezcan diferentes atencion al parauna
para el participante beneficios para el participante. coordinacién y
participnate. ejecucion
<4 ._‘!____ 1 >
DIRECTORLIC, )}éTH JOAN MEJIA
ih Secretarta de Integracion Social. Edificio Los Halcones. Boulevard Kuwait. conticuo a la Guardia de Honor
Presidencial. Tel: (304) 2239-6969. www.desarrollosocial.gob.hn
Fegucigalpa. Honduras. Centroamérica.




s * 4 Pr Kk o+
okl SECRETARIA D DESARROLLO |
INCELISION SOUCIAL

e e e

S

]

:[ TOTOCE UL SPCTENTE |
§ N A T e
I§ e h T iade
1

- % * * *
PROGRAMA PRESIDENCIAL DE BECAS

FORMULARIO DE SOLICITUD DE BECAS —-———m-——’
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Habiendo revisado cuidadosamente los datos que  se presentan en esta sohatud, declaro
que toda la informacton se apega a la verdad.

Firma del Padre, Madre o Tutor
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