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Politica de’.Cambios

-~ Los cambios de mercaderia deberan realizarse dentro de los 30 dias posteriores a la
compra.

* Todo producto debera ser evaluado por los técnicos o personal autorizado de HERCO,
antes de cualquier cambio, el cual se haré efectivo en un plazo no mayor de 48 horas
después del reclamo y la debida autorizacion.

* La mercaderia debe estar completa y en su envoltura original, con el sello de fabrica intacto.
Mercaderia dafiada o alterada no podra ser sujeta de cambio.

* El producto para cambio debera ser colocado por parte del cliente en las instalaciones de
Ferreteria HERCO.

* Cuando la compra se refiera a productos que hayan sido cortados en dimensiones menores
a las de su empaque o tamario original, no seran sujetos de cambio. (Ejemplo: conductores
eléctricos, mallas metalicas, carpas plésticas lazos, mangueras, poliductos, etc.)

* Todo reclamo contempla la reposicion del articulo por otro de rgual 0 mayor valor No se

_____contempla la devolucitn de efestive-u otra formardepago:

Politica de Garantia

* Ferreteria HERCO respeta todas las garantias' de los fabricantes. La mercancia
electrénica, artefactos eléctricos y otros deberan ser llevados al “Centro de Servicios” de
Ferreteria HERCO, siempre y cuando se presente la Factura de Compra para obtener el .
Servicio de Garantia. La politica de cambios y garantia de HERCO no aplica en casos de
productos dafados por: fluctuaciones de voltaje, accidentes por negligencia, alteracion o
retiro de sello de calidad o nimeros de serie, darfios por fuego, lluvia, viento, tormentas o
inundaciones, ya sea por tuberias rotas o causas naturales. IS

* HERCO descartara productos o articulos dejados en reparacién o revision despues de 90
dias a partir de la fecha del reclamo.



HERCO PANAMERICANA
EERRETRRIA Carretera Panamericana, salida a San Marcos de Colén.
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