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Politica de Cambios

Los cambios de mercaderia deberan realizarse dentro de los 30 dias posteriores a la
compra.

Todo producto debera ser evaluado por los técnicos o personal autorizado de HERCO,
antes de cualquier cambio, el cual se hara efectivo en un plazo no mayor de 48 horas
después del reclamo y la debida autorizacién.

La mercaderia debe estar completa y en su envoltura original, con el sello de fabrica intacto.
Mercaderia dafiada o alterada no podréa ser sujeta de cambio.

El producto para cambio debera ser colocado por parte del cliente en las instalaciones de
Ferreteria HERCO. ‘

Cuando la compra se refiera a productos que hayan sido cortados en dimensiones menores

- a las-de su empaque o tamafio original, no seran sujetos de cambio. (Ejemplo: conductores

eléctricos, mallas metélicas, carpas plasticas, lazos, mangueras, poliductos, etc.)
Todo reclamo contempla la reposicion del articulo por ofro de igual o mayor valor. No se
contempla la devolucién de efectivo u otra forma de pago.

.
Politica de Garantia

Ferreteria HERCO respeta todas las garantias de los fabricantes. La mercancia
electrénica, artefactos eléctricos y otros deberan ser llevados al “Centro de Servicios” de
Ferreteria HERCO, siempre y cuando se presente la Factura de Compra para obtener el
Servicio de Garantia. La politica de cambios y garantia de HERCO no aplica en casos de
productos daiiados por: fluctuaciones de voltaje, accidentes por negligencia, alteracién o
retiro de sello de calidad o niimeros de serie, dafios por fuego, lluvia, viento, tormentas o
inundaciones, ya sea por tuberias rotas o causas naturales.

. * HERCO descartara productos o articulos dejados en reparacion o revuslén después de 90
- dias a partir de la fecha del reclamo.
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RERRETERIA

HERC®

S. de R.L. de C.V.

El Universo Ferretero
R.T.N. 06012008128560

A

HERCO PANAMERICANA
Carretera Panamericana, salida a San Marcos de Colon
B® Valle, Choluteca, Honduras, C.A.

HERCO CENTRO

Una cuadra al sur del Hospital del Sur
| rtad, Chi

Honduras, C.A.
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KILFUBLICA U SUNDUKAD ;
+ REGISTRO NACIONAL DE LAS. PERSONAS
TARJETA DE IDENTIDAD

E5T0 FALWAREZ

HONDURENO POR:NACTMIENTO
NACIO EL :12 ENERO 1958

SEXO MASCULINO®
EMITIDA EL. 36 NOVIEMBRE 2007
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