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Tegucigalpa, M.D.C., 31 de octubre de 2021,

At PUBTICO EN GENERAL:

La Oficina de Transparencia del lnstituto Hondureño para la Prevención del Alcoholismo,
Drogadicción y Farmacodependencia (IHADFA) por este acto presenta su informe de satisfacción de
usuarios atendidos en el mes de octubre de 202L que a continuación se detalla: el nivel de

satisfacción encontrado es de 100%, manifestando que lo que lo que le satisfizo fue la rapidez en la
atención del servicio solicitado y, en relación a lo que no le satisfizo manifestó que nada, y entre las

sugerencias que presenta para mejorar el servicio de atención a los usuarios mencionó: que

atiendan las llamadas en la planta telefónica ya que tuvieron que buscar un número de celular para

ser atendido y, en relación si recomendaría a otras personas dicho servicio de atención a usuarios
en la oficina de transparencia mencionó que sí. Sin otro particular.

Atentamente,

CC: Archivo
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SE SOLICITA INFORMACION

Valído del L de enero de 2020 al 31de dicienrbre de 2020

ocupación: a.-Estudiante_ b.-servidor público_ c,-Empresa privada_ d.-consultor

lnstituto:
U nivcrsidad:
lnstitucion:

--¿-_

Nurnerc¡ de c¡r'net de residencia:
Número de pasaporte:
Petición de la información solicitada;
a.- Tabaco
b.- Alcohol
c.- Marihuana
cl. - Cocaína

e.- lnhalantes

,J- lttrltrr l ]u:rr (. ,nurfr' (f nhu,.;r

5rrür:o lilcliinr.r,,lr

f,- Éxtasis

h.- Estadística de consumo de drogas en Honduras
i.-[egislación _ . r
j .- ot ro t g m a, e s pe c i t iqu e : 

-1fulp 
I g l¿r-ru¡. &b lu

t"l¡ q{".J dil +;r,,rr]li fuJ'Álüffi p* @

Firma detusuario:fi 
W_

Entrega de la informac iórr

H ora:

tirrna del u r recepción de la información ¿ plena satisfacció¡r.

Conforme a lo estat-¡lecido en la en los Artículos 14, I5 y 20 cle la Lcy do Iransparenci;r y Acceso,r
la lnformación pública (LTAlp), así como, su Reglan.rcrrto.

CC:Archivo

l-l X . i I'¡r.ünr.i l¡! '.f I.tt ¡lit)-.ll§-\
) !.!t), 11.lr11:ilu.illr.lur

Elaborado por: Abg. Ramón Abraha
Oficial de Información lbttt¡NsPnnmcn

i't¿,,,nu, tf /,y''"lu*,0

e.- Periodista nacional_f.-Periodista lnternacional_ g.-Otro especifique:

Az\itand,o C4)^^/.) g-¡,,c-vt-Á
Nombre de la institución:
Escuela:_ a 0t)ñ*nm

4

Ionnato de entrega de la
d.- Correo Electrónico *ai*-



*****

F:r¿incitru

e-- periodista nacionar_ f.+eriodistrrri"rn.."r^;_';H:: p.vada d.-consurtor

Nombre de la institución: d"r^d^ a; 
-

Escuela:

trrtitrto,-

Documento
Numero de
Numero de

4
Número de pasaporte:
Petición de la información solícítada

CC: Archivo

['1,'rr.ün:Lr li']'.Y].{j ) r.l()-.Htü
tr.n.,r :ilur,,lllr.j u r

tirma del usuariol r recepción de la información a plena satisfacción.

f 5 y 20 de la Lcy do Iransparcno¿r y Acces<_l ,r
así como, su Reglanrcrrto.

( i[ Itrrlrrr I Iul¡ (.,uunf,,' (.f urltu,r.;r li. r ;u, ,

Srrvri:r-¡ li:lrli\nrrr, .1. .,\u,,h ,.,i

5E SOTICITA INFORMACION
Valído der l de enéro de 2020 ar 31derJícienrbre de 2020

i ruhu, tf/t*""'r,r.u r"l )",,

Firma detusuario;fj 
W_

Intrega de la inforntación
Fecha:

Conforme a lo estal¡lecido en la en los Artícrrlos 14,
la tnformación pública (LTAtp),

Elaborado po., alg. Ramón A
Oficial de tnforrnación

H o r.t;

ibttt¡Nsem:Hcn

rQtrroou9

universidad: "---.
lnstitucion: __*_=______

d.-correo e tectrólico ;:':'':i1,."- ""Ettu y rrsrro' - b' (D/DVD c.- USB

**or-*-

r a.- Tabaco

i ;. 
^;;,;r 

. 
_ f..Éxtasis

c.- Marihuana 5 3tt':.t'logas especifique :L.-lYlaflnuana L F. I ''-r-

cl._ Cocaína h._ Estadística de consu_" .tu a-g* un Hon¿rru, 
_

i._ Legislación
e.- lnhalantes

r: o r r a t o cr e e n r r e g a, *, 3ffi "qJ i :#l 
"' 
filt'T r-# fñ+ffi Pdq

la

1lx
) 1,¡t7


