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Contrato
Este CONTRATO (el “Contrato”) se celebra el dia 11 del mes de octubre de 2021, entre, el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), quien en adelante se denominara (EL
“CLIENTE"), representada por MIRIAM ESTELA GUZMAN BONILLA, mayor de edad, casada,
abogada, hondurefia, con tarjeta de identidad nimero 0504-1968-00066, con domicilio en la
Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, actuando en calidad de Ministra Directora
del Servicio de Administracién de Rentas (SAR), nombrada mediante Acuerdo nimero 001-A-
2017, de fecha 02 de enero de 2017 de una parte, y OSCAR AUGUSTO BOBADILLA
GUTIERREZ, mayor de edad, casado, de nacionalidad colombiana, con cédula de ciudadania
79.293.054, en condicion de Representante Legal, de la empresa RSM Colombia BPO &
Consulting SAS, con registro NIT No. 900.666.572-4 con domicilio en Ay Calle 26 69C 03 Piso
8 Torre A edificio Capital Center li, Bogota, Colombia, quien en adelante se denominara (LA
"CONSULTORA") para la prestacidn de los Servicios “Consultoria para la Implementacion de
un Plan de Gestion del Cambio Organizacional en el Servicio de Administracién de Rentas
(SAR)", (los “Servicios") que se describen en los Términos de Referencia en el Apéndice A,

POR CUANTO, EL CLIENTE ha aceptado la propuesta de LA CONSULTORA para |a prestacion
de los Servicios, y LA CONSULTORA puede y desea prestar dichos Servicios.

EL CLIENTE Y LA CONSULTORA (las “Partes”) ACUERDAN LO SIGUIENTE:

1. Este Contrato, su significado, interpretacion y la relacion entre las Partes se regiran por la
legislacion aplicable de Honduras.

2, Este Contrato es firmado y ejecutado en espariol y todas las comunicaciones, notificaciones
y modificaciones relacionadas con este Contrato se haran por escrito y en el mismo idioma.

3. El precio total del Contrato es Treinta y Nueve Mil Doscientos Setenta y Cinco Délares
Exactos (USD. 39,275.00), incluye el 25% de Impuesto sobre la Renta (ISR). El Apéndice C
muestra el desglose del precio del Contrato.

4. Lafecha esperada para la iniciacion de los Servicios es el dia 11 del mes de octubre de 2021,
con un plazo de un (1) mes.

9. EL CLIENTE designa a Ana Florencia Meza Madrid, como el coordinador del CLIENTE y LA
CONSULTORA designa a Rodrigo Franco, Direclor Asociado como su respectivo
representante para los efectos de coordinacién de las actividades segtn este Contrato.

6. Toda discrepancia, confroversia o reclamacién que surja o que tenga relacién con este
Contrato, o la violacién, terminacién o invalidez del mismo sera resuelta mediante resolucion
de conflictos de acuerdo con la legislacion hondurenia.

7. Los siguientes documentos forman parte integral de este Contrato:

(a) Condiciones Generales de Contrato (incluido el Anexo 1 “Politica del Banco - Fraude y
Corrupcién y Practicas Prohibidas” y Anexo 2 “Elegibilidad”):
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(b) Apéndices:
Apéndice A: Términos de Referencia y Requerimientos de Reporte

Apéndice B: Expertos Clave
Apéndice C: Desglose del Precio del Contrato

Apéndice D: Clausula de Integridad.

Apéndice E: Decreto 182-2020 relativo al Presupuesto General de Ingresos y Egresos de
la Repulblica, Ejercicio Fiscal 2021, en el cual se indica que en todo contrato financiado
con fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o donacion, puede dar
lugar a la rescision o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que
al pago correspondiente a las obras o servicios ya ejeculados a la fecha de vigencia de
la rescision o resolucion del contrato. El presente contrato afectars la estructura
presupuestaria siguiente:

Servicios de Capacitacion,

SUSCRITO:

Por y en nombre del Cliente

SKRY-Edificio cuerpo bajo A, 5to nivel, Centro Civico
Gubernamental (CCG), José Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo Il, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras, C.A., Teléfono: + (504) 2216-5800, correo electronico: miguzman(@sar.qob.hn.
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OSCAR AUGUSTO BOBADILLA GUTIERREZ

Representante Legal de la empresa RSM Colombia BPO & Consulting SAS

Tel. +57 (1) 410 41 22, correo: oscar.bobadilla@rsmco.co;
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1

Definiciones

Elegibllidad

ll. Condiciones Generales de Contrato
A. Disposiciones Generales

1.1

2.1

2.2

Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendran
los significados que se indican a continuacion:

{a) "Politicas Aplicables” significa Politicas para la Seleccion vy
Contratacién de Consultores Financiados por el Banco
Interamericanc de Desarrollo.

{b) “Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos
No Clave o cualquier otro personal de LA CONSULTORA.
Subconsultor o integrantes de la Joint Venture (JV) asignados por
LA CONSULTORA para prestar los Servicios o cualquier parte
de los mismos de acuerdo con el Contrato.

{c} "Experto Clave" significa un profesional individual cuyas
competencias, calificaciones, conocimiento y experiencia son
esenciales para la prestacion de los Servicios segun el Contrato
y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluacion
técnica de la Propuesta de LA CONSULTORA.

(d) "Experto No Clave" significa un profesional individual
proporcionado por LA CONSULTORA o su subconsultor para
prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segun el
Contrato.

fe)] "Subconsultores” significa una entidad con la que LA
CONSULTORA subcontrate alguna parte de los Servicios siendo
exclusivamente responsable por la ejecucion del Contrato.

Es responsabilidad de LA CONSULTORA garantizar que sus
Expertos, los integrantes de JV, Subcontratistas, agentes
(declarados © no), subcontratistas, proveedores de servicio,
proveedores ylo sus empleados cumplan con los requisitos de
elegibilidad durante el tiempo de ejecucion de este Contrato, tal como
lo establece el Banco Interamericano de Desarrollo en las Politicas
Aplicables, y segln se describe en el Anexo 2,

Durante el tiempo de ejecucién del Contrato, LA CONSULTORA

debera cumplir con las prohibiciones sobre la importacién de bienes
¥ servicios en el pais del CLIENTE cuando

(a) como material de ley o reglamentos oficiales, e pais del
Prestatario prohiba relaciones comerciales con ese pais; o

(b) por un acto de cumplimiento con una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas tomada de acuerdo con el
Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas, el Pais del
Prestatario prohiba cualguier importacion de bienes de ese pais
o gue se efectle cualquier pago a ese pais, persona o entidad en
ese pais.
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El Banco exige cumplimiento con sus Politicas Aplicables con
respecto a fraude y corrupcion y practicas prohibidas segun se indica
en el Anexo 1,

EL CLIENTE exige a LA CONSULTORA que divulgue las
comisiones, gratificaciones o wvalores que puedan haber sido
pagados o que se vayan a pagar a agentes o a terceros con respecto
al proceso de seleccion o ejecucion del Contrato. Dicha informacion
debera incluir al menos el nombre y direccién del agente o del
tercero, el monto y la moneda y el propdsito de la comision,
gratificacion u honorarios.  El no divulgar dichas comisiones,
gratificaciones o valores podra resultar en la terminacién del Contrato
y/o sanciones por parte del Banco.

Para efectos de este Contrato, “Fuerza Mayor" significa un evento
mas alld del control razonable de una Parte, no sea previsible, que
no se pueda evitar, y que haga imposible el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte o tan impracticas que razonablemente
sean consideradas imposibles segun las circunstancias, y sujeto a
estos requisitos, incluye, mas no se limita a guerra, motin, asonada,
terremoto, incendio, explosién, tempestad, anegacién u otras
condiciones climaticas adversas, huelgas, cierres u otra accién
gremial, confiscacion o cualquier otra accién por parte de entidades
oficiales.

Fuerza Mayor no incluird insuficiencia de fondos o incumplimiento
para hacer algin pago exigido segun este Contrato.

El incumplimiento de una Parte en atender sus obligaciones
conforme a este Contrato no se considerara violacion o
incumplimiento en la medida que dicha incapacidad surja de un
evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por tal
evento haya tomado todas las precauciones razonables, debido
cuidado y medidas alternativas razonables, todo con el objeto de
llevar a cabo los términos y condiciones de este Contrato.

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor debera continuar
con el cumplimiento de sus obligaciones segun este Contrato en la
medida que ello sea razonablemente practico, y tomara todas Jas
medidas razonables para minimizar las consecuencias de cualquier
avento de Fuerza Mayaor.

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor debera notificar
a la otra Parte dicho evento tan pronto como sea posible, y de todas
formas, a mas tardar 14 dias calendario siguientes a que suceda tal
evento, entregando pruebas de la naturaleza y causa de dicho
evento, e igualmente, dara aviso escrito del restablecimiento de las
condiciones normales tan pronto como sea posible.

Todo periodo dentro del cual, una Parte, seglin este Contrato,
termine alguna accion o tarea, sera prorrogado por un p&noﬂa iguaI
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6.

:

Suspension

Terminacion

5.7

6.1

7.1

a. Porel CLIENTE 7.2

b. Por LA
CONSULTORA

7.3

7.4

Durante el tiempo de su incapacidad de prestar los Servicios como
resultado de un evento de Fuerza Mayor, LA CONSULTORA, por
instrucciones del CLIENTE, debera:

{(a}) desmovilizarse, en cuyo caso, se reembolsaran a LA
CONSULTORA los coslos adicionales en que haya incurrido
razonable y necesariamente, y, si asi lo exige el CLIENTE, en la
reactivacion de los Servicios: o

(b} continuara con los Servicios en la medida que sea
razonablemente posible, en cuyo caso, debera seguirsele
pagando a LA CONSULTORA de acuerdo con los términos y
condiciones de este Contrato y se le reembolsarén los costos
adicionales en que haya incurrido, razonable y necesariamente.

Mediante notificacion escrita de suspension a LA CONSULTORA, EL
CLIENTE podra suspender parte o todos los pagos a LA
CONSULTORA segun este Contrato si LA CONSULTORA incumple
con alguna de sus obligaciones bajo el mismo, incluida la prestacion
de los Servicios, siempre y cuando dicho aviso de suspension (i)
especifigue la naturaleza del incumplimiento, y (i) solicite a LA
CONSULTORA subsanar dicho incumplimiento dentro de un plazo
gue no exceda siete (7) dias calendario siguientes a que LA
CONSULTORA reciba dicho aviso de suspension,

Este Contrato podra ser terminado por cualquiera de las Partes
de acuerdo con las disposiciones que se indican a continuacion:

EL CLIENTE podra terminar este Contrato mediante notificacion
escrita a LA CONSULTORA con al menos catorce (14) dias
siguientes a que suceda cualquiera de los eventos gue se indican en
los paragrafos (a) a (d) de esta Clausula:

(a) SiLA CONSULTORA no subsana una falla en el cumplimiento de
sus obligaciones seglin este Contrato luego de que EL CLIENTE
le indigue por escrito la naturaleza de la falla y solicite subsanaria
al menos dentro de un lapso de diez (10) dias calendario
siguientes a que reciba la notificacion del CLIENTE;

{b) Si LA CONSULTORA gueda insolvente o entra en quiebra;

(c) Sia juicio del CLIENTE, LA CONSULTORA se ha ocupado en
fraude y corrupcién o practicas prohibidas segiin se define en el
Anexo 1, para competir o cumplir con el Contrato:

(d) Si el CLIENTE, a su exclusiva discrecién y por algiin motivo,
decide terminar este Contrato.

LA CONSULTORA debera notificar rapidamente por escrito al
CLIENTE cualguier situacion o evento fuera del control razonable de
LA CONSULTORA que sea imposible para LA CONSULTORA
cumplir con sus obligaciones segun este Contrato.

Mediante confirmacion escrita del CLIENTE o si EL CLIENTE no
responde dicha noftificacion dentro de catorce (14) dias calendario
siguientes al recibo de la misma, LA CONSULTORA gquedara
ayonaerards da tada reensneahilidard v REdrs aptsacses farmmimar ol
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

10.1

Contrato mediante nolificacion escrita de terminacion al menos con
catorce (14) dias de antelacion.

LA CONSULTORA prestara los Servicios con debida diligencia y
eficiencia, y ejercera toda la capacidad y cuidado razonables en el
desemperfio de los Servicios acordes con solidas practicas
profesionales.

LA CONSULTORA actuara en todo momento de manera gue proteja
los intereses del CLIENTE, y tomaréa todas las medidas razonables
para mantener todos los gastos a un minimo, en concordancia con
sblidas practicas profesionales.

LA CONSULTORA prestara los Servicios en concordancia con el
Contrato y la Legislacion Aplicable y tomara todas las medidas
practicas para garantizar que todos y cada uno de sus Expertos y
Subconsultores cumplan con la Legislacion Aplicable.

LA CONSULTORA mantendra los intereses del CLIENTE por encima
de todo, sin ninguna consideracién en cuanto a trabajos futuros y
evitara estrictamente conflicto con otros trabajos o con los intereses
corporativos del mismo.

LA CONSULTORA acuerda que durante la vigencia de este Contrato
y luego de su terminacion, LA CONSULTORA y cualquier entidad
afiliada a LA CONSULTORA, asi como cualguier Subconsultor y
cualquier entidad 4afiliada a dicho Subconsultor estaran
descalificados de suministrar bienes, trabajos o servicios que no
sean de consultoria, que resuften o que tengan relacion directa con
los Servicios de LA CONSULTORA para la preparacion o ejecucién
del proyecto.

LA CONSULTORA no se ocupara y hard que sus Expertos y sus
Subconsultores no se ocupen, directa o indirectamente, en ningtn
negocio o actividad profesional que pueda entrar en conflicto con las
actividades que les sean asignadas seguln este Contrato.

LA CONSULTORA tiene la obligacion y garantizara que sus Expertos
y Subconsultores tengan la obligacion de revelar cualquier situacion
de conflicto real o potencial que afecte su capacidad para servir en
los mejores intereses de su CLIENTE, o que razonablemente pueda
percibirse como que tenga tal efecto. El hecho de no revelar dichas
situaciones podra conducir a la descalificacion de LA CONSULTORA
o a la terminacion de su Contrato,

Salve con el previo consentimiento escrito del CLIENTE, LA
CONSULTORA vy los Expertos no podran comunicar a ninguna
persona o entidad ninguna informacion confidencial que hayan
adquirido en curso de la prestacion de los Servicios.

LA CONSULTORA lomard y mantendra a su cargo pdlizas de
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1.2

12.1

13.1

14.1

15.1

facilitados por el CLIENTE. LA CONSULTORA garantizard que
dichas pélizas estén en vigor antes de la iniciacidn de los Servicios.

EL CLIENTE no asume ninguna responsabilidad con respecto a
seguro de vida, salud, accidente, viaje u otros seguros que sean
necesarios o aconsejables para LA CONSULTORA, elllos
Experto(s), subcontratistas o especialistas asociados con LA
CONSULTORA para efecto de la prestacion de los Servicios, ni por
ningun dependiente de ninguna de dichas personas.

EL CLIENTE se reserva el derecho de exigir pruebas en el sentido
de que LA CONSULTORA ha tomado las polizas necesarias.

LA CONSULTORA mantendra y hara todo lo que esté a su alcance
razonable para que sus Subcontratistas mantengan cuentas y
registros fieles y sisteméticos con respecto a los Servicios y en tal
forma y detalle que identifiquen claramente los cambios en tiempo y
costos relevantes.

LA CONSULTORA permitira y hara que sus Subconsultores permitan
al Banco y/o a las personas que designe el Banco, inspeccionar el
sitio y/o todas las cuentas y registros relacionados con el
cumplimiento del Contrato y la entrega de |la Propuesta para la
prestacion de los Servicios, y que dichas cuentas y registros sean
revisadas por los auditores nombrados por el Banco, si asi lo solicita
el Banco.

LA CONSULTORA entregara al CLIENTE los reportes y documentos
que se indican en el Apéndice A, en la forma y, nimeros y dentro de
los plazos que se indican en dicho Apéndice.

Todos los informes y datos e informacion relevantes, tales como
mapas, diagramas, planos, bases de datos y demas documentos y
software, archivos de soporte o material que LA CONSULTORA haya
compilado o elaborado para EL CLIENTE en el curso de la prestacion
de los Servicios seran confidenciales y seran y permaneceran de
propiedad absoluta del CLIENTE salvo que éste acuerde otra cosa
por escrito!. A mas tardar a la terminacion de este Contrato, LA
CONSULTORA entregara dichos documentos al CLIENTE junto con
un inventario detallado de los mismos LA CONSULTORA podra
conservar una copia de dichos documentos, datos y/o software, pero
no podra utilizar los mismos para propésitos que no tengan relacién
con este Contrato sin la previa aprobacion escrita del CLIENTE.

El Apendice B describe el cargo, descripcion de funciones
acordadas, calificacion minima y periodo estimado del compromiso
para la prestacion de los Servicios por cada uno de los Expertos
Clave de LA CONSULTORA.

Salvo segun EL CLIENTE acuerde otra cosa por escrito, no se haran
cambios en los Expertos Clave.,
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19.1

19.2

No obstante lo anterior, la sustitucion de Expertos Clave durante la
ejecucion del Contrato podra considerarse solo con base en solicitud
escrita de LA CONSULTORA y debido a circunstancias fuera del
control razonable de LA CONSULTORA, incluido, méas no limitado a
muerte o incapacidad meédica. En tal caso, LA CONSULTORA
debera suministrar inmediatamente un reemplazo que sea una
persona con calificaciones y experiencia equivalentes o mejores y a
la misma tarifa de remuneracion.

Si EL CLIENTE encuentra que alguno de sus Expertos o
Subconsultores ha cometido una falta grave o ha sido acusado de
haber cometido un acto penal, o si EL CLIENTE establece que un
Experto o Subconsultor de LA CONSULTORA ha cometido fraude o
corrupcion o practicas prohibidas durante la prestacion de los
Servicios, a solicitud escrita del CLIENTE, LA CONSULTORA debers
suministrar un reemplazo.

En caso de que EL CLIENTE encuentre que alguno de los Expertos
Clave, Expertos No Clave o Subconsultores es incompetente o
incapaz de cumplir con las funciones que le hayan sido asignadas,
EL CLIENTE podra solicitar a LA CONSULTORA que suministre un
reemplazo especificando los motivos para ello.

Todo reemplazo de los Expertos o Subconsultores que sea removido
debera tener mejores calificaciones y experiencia y ser aceptable al
CLIENTE.

LA CONSULTORA asumira todos los costos que resulten o que sean
incidentales a cualquier remocion y/o reemplazo de dichos Expertos.

En consideracion de los Servicios que preste LA CONSULTORA
conforme a este Contrato, EL CLIENTE efectuara los pagos a LA
CONSULTORA por concepto de los servicios que se indican en el
Apéndice A y de la manera que se describe en el Apéndice C.

Los pagos segin este Contrato se hardn de acuerde con las
disposiciones de pago del Apéndice C.

Los pagos no constituyen aceptacion de la totalidad de los Servicios
ni exoneraran a LA CONSULTORA de sus obligaciones.

Las Partes buscaran resolver cualquier discrepancia den forma
amigable mediante consultas mutuas.

Si alguna de las Partes objeta alguna accién o inaccion de Ja otra
Parte, la Parte que objeta podra radicar una Notificacion de Conflicto
escrita a |a otra Parte donde suministre en detalle la base de la
discrepancia. La Parte que reciba la Notificacion del Conflicto la
considerard y la respondera dentro de siete (7) dias calendario
siguiente a su recibo. Si esa Parte no responde dentro de siete (7)
dias calendario o si la discrepancia no puede resolverse de manera
amigable dentro de siete (7) dias siguientes a la respuesta de esa
Parte, dicha disputa podra ser presentada a la jurisdiccién o arbitraje
de acuerdo con el parrafo 6 del “Formulario de Contrato.”




Anexo 1: Practicas Prohibidas
1. Practicas Prohibidas

1.1.  El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual gue a todas las firmas, entidades o
individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco
incluyendo, entre oftros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios vy
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco®
todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucién de un contrato.
Las Practicas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (i) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El
Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisién de Practicas
Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del
Banco para que se investigue debidamente, El Banco también ha adoptado procedimientos de
sancion para la resolucion de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras
Internacionales (iFI) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sancionss impuestas por sus
respectivos drganos sancionadores,

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
enganar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de ofra naturaleza o para
evadir una obligacion;

(i) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar
o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencion
de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte; y

{v) Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa
para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores
con el fin de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco
sobre denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria;
y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue
su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccidn del Banco

* £n el sitio virtual del Banco (www.iadb org/integrity] se facilita Informacidn sobre cémo denunclar la supuesta comisidn de
Practicas Prohibidas, las normas aplicabies al proceso de Investigacion y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproce de sanciones entre instituclones financleras Internaclonales,
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(b}

(c)

(d)

(e)

y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios
de donaciones), organismos ejecutores U organismos contratantes (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas
o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o
gjecucién de un contrato, el Banco podra:

(i)  no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion de
bienes o servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa, que
un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i) declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar yio
acelerar el pago de una parle del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras
tener conocimienta de la comision de la Préctica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (i) sea designado® subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes:
ylo;

(vil) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones, Dichas sanciones podrén
ser impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.7.1 (b) se aplicara también en casos en los
que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacion de
nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de
sancion, o cualquier otra resolucion,

La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente serd de cardcter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en
una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,

¥ Un subcansultor, subcontratista o proveedor de bienes o serviclos designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacidn) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacidn debido a que aporta experiencia y conocimientos especificas ¥ esenciales que permiten al
oferente cumnplir con los requisitos de elegibllidad de ka licitacion; o {il) ha sido deslgnada por el Prestatario.
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subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o confratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas
o implicitas) podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en convenios
suscritos por el Banco con otra Institucion Financiera Internacional (IFI) concemientes al
reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el
presente parrafo, el término “sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicion
de condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcién piblica de medidas en
respuesta a una contravencion del marco vigente de una Institucion Financiera
Internacional (IFl) aplicable a la resolucion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar
cualesquiera cuenlas, registros y otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena asistencia al Banco en su
investigacion. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representanies, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven
todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por
un periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respective
contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de
comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles
para responder a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal
del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, 0 consultor apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier
ofra forma obstaculiza la investigacién por parte del Banco, el Banco, bajo su sola
discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de
bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.7.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes
y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas),
o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para
la provisién de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexidn
con actividades financiadas por el Banco. E! Banco se reserva el derecho de obligar al
Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescisién. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de
forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada




suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible
de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos
¥ se acogera a otras medidas que considere convenientes.

1.2, Los Consultores declaran y garantizan:

(i)

(it)
(i)

{iv)

(v)

(vii)

que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las
sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan de este documento
y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

que no han incurrido en ninguna Préctica Prohibida descrita en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ningdn hecho sustancial durante los procesos
de seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de un contrato:

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucién Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de
delitos vinculados con la comision de Practicas Prohibidas:

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que
haya sido declarada inelegible por el Banco o por ofra Institucién Financiera
Internacional (IF) y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se e
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un
delito vinculado con Practicas Prohibidas:

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en la Clausula 1.1 (b).
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Anexo 2: Elegibilidad

Los Consultores y sus Subcontratistas deberan tener la nacionalidad del pais miembro del
Banco.

Lista de Paises Miembros:

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Ecuador, El Salvador, Espania,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Holanda, Honduras, Israel,
ltalia, Jamaica, Japén, México, Nicaragua, Noruega, Panama, Paraguay, Perl, Portugal,
Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China,
Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela,

Los consullores y subconsultores cumplen con los criterios de elegibilidad en los siguientes
Cas0s!

{A) Nacionalidad.

a) Un individuo es considerado un nacional de un pals miembro del Banco si
cumple con los siguientes requisitos:

i. es ciudadano de un pais miembro; o

i ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente habilitado para trabajar en el pais del domicilio.

b) Una firma es considerada que tiene la nacionalidad de un pais miembro si cumple
los siguientes dos requisitos:

. esta legalmente constituida o incorporada bajo las leyes de un pals
miembro del Banco; y

ii. mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de
propiedad de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los integrantes de una JV y todos los subcontratistas deben cumplir con los criterios de
nacionalidad que se indican arriba.

(B} Origen de los Bienes.

Los bienes que tengan su origen en un pais miembro del Banco, si han sido
explotados, cultivados o producidos en un pals miembro del Banco. Se considera que
un producto ha sido producido cuando mediante manufactura, procesamiento o
ensamble, resulte otro articulo comercialmente reconocido que se diferencie
sustancialmente en sus caracteristicas basicas, funcién o propasito de la utilidad de
sus partes o componentes.

Para que un producto que conste de varios componentes individuales que deban
estar interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) sea
funcional e independientemente de la complejidad de la interconexion, el Banco
considera que dicho producto es elegible para financiamiento si el ensamble de los
componentes tuvo lugar en un pais miembro, independientemente del origen de los U,/,’;
componentes. Cuando el producto sea un conjunto de varios productos individuales '
que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como una unidad, se \\JI -




considera que ese producto se origina en el pais donde el conjunto fue empacado y
despachado al comprador.

Para propdsitos de origen, los productos rotulados “hechos en la Unién Europea” seran
elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Unidn

Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los productos o la nacionalidad

de la firma que produce, ensambla, distribuye o vende los productos no determina
origen de los mismos.

(C}) Origen de Servicios.

el

El pais del origen de servicios es el del individuo o firma que suministre los servicios
segun se determine en los criterios de nacionalidad que se indican arriba. Estos
criterios son aplicables a servicios secundarios para el suministro de bienes (tales

como transporte, seguro, ereccién, ensamble, etc.).
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lll. Apéndices

Apeéndice A - Términos de Referencia y Requisitos de Reporte
(Negociados)

SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA FORMACION DE GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL A COLABORADORES EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)

L. ANTECEDENTES

El Gobiemo de Honduras ha implementado una serie de medidas fiscales orientadas a
reestablecer |a estabilidad macroeconomica y fortalecer las finanzas publicas en los dltimos
afos. El 28 de diciembre de 2016, mediante el Decreto Legislativo No. 170-2016 que contiene
el Cadigo Tributario, se cred la administracién tributaria como una entidad desconcentrada,
adscrita a la Presidencia de la Replblica, con autonomia funcional y personalidad juridica
propia, responsable del control, verificacion, fiscalizacién y recaudacién de los tributos, con
autoridad y competencia a nivel nacional. El Acuerdo Ejecutivo No. 01-2017, le dio el nhombre
de "Servicio de Administracion de Rentas SAR" a la administracién tributaria, con la misién de
recaudar eficientemente los tributos y fomentar la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario,
bajo los principios de legalidad, equidad y transparencia.

La reforma institucional de la administracion tributaria es amplia y contempla la revision, mejora
y redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la
modernizacion de los sistemas e infraestructura tecnolégica y el fortalecimiento del talento
humano del SAR,

Con el objetivo de mejorar los niveles de recaudacion tributaria, generar el espacio fiscal
necesario para financiar gastos prioritarios y apoyar la reforma, actualmente se esta
implementando el proyecto “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria®, el cual es ejecutado por el SAR con el apoyo técnico y financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (contrato de préstamo 3541/BL-HQ). Este proyecto ha requerido
en diferentes momentos contar con el apoyo de expertos y empresas nacionales e
internacionales con experiencia para: (i) revisar y actualizar los procesos tributarios de acuerdo
con el marco legal hondurefio; (i) modernizar los sistemas e infraestructura tecnolégica; v (iii)
fortalecer el talento humano.

En 2018 se completd la reingenieria de los procesos tributarios, y durante el Gitimo semestre
de 2021 se tiene previsto iniciar con la implementacién del nuevo sistema integrado de
administracion tributaria,

El SAR considera que el éxito de la reforma institucional, incluyendo todas sus etapas hasta la
implementacion tecnolégica y procedimental, recae en gran parte en el compromiso, armonia
y conocimiento que cada colaborador tenga para adaptarse a la reestructuracion de la
administracion tributaria. Por lo que, como parte de las acciones para el fortalecimiento del
talento humano, el SAR requiere brindar formacién a un grupo de colaboradores en el tema de
gestion del cambio organizacional basado en las mejores practicas internacionales. A través
de la formacién de un grupo de lideres en tematica de gestién del cambio, se espera dotar al
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SAR de conocimientos y herramientas necesarias para implementar un plan de gestion del
cambio en toda la institucidn.

.  JUSTIFICACION

Los cambios estructurales que se propone el Gobierno Central se ven ampliamente reflejados en
la desconcentracion de instituciones publicas, asi como la reestructuracion de estas. En blsqueda
de |a mejora continua, el SAR pretende contar con conocimientos y herramientas necesarias
para formar/certificar a un grupo de colaboradores que sean los encargados de disefiar y
ejecutar un plan de gestion del cambio organizacional, que permita mitigar los riesgos o eliminar
las resistencias generadas por factores de cambio internos y externos'.

. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

v GENERAL

Formar, preparar y realizar las gestiones ante HUCMI para que un grupo de colaboradores
como lideres en gestion del cambio organizacional en el SAR, puedan afrontar los cambios de
la reforma integral de la administracion tributaria en las esferas institucional, procedimental y de
modernizacion tecnoldgica.

J/ ESPECIFicOS

o Disefiar e implementar un proceso de formacion y certificacion a un grupo de
colaboradores para desarrollar las habilidades del personal del SAR en gestion del
cambio organizacional, dotandolos de conocimientos, técnicas y herramientas practicas
que permitan mitigar la resistencia al cambio de los colaboradores y promover una cultura
de mejora continua.

o Formar a formadores y lideres en la tematica de Gestién del Cambio Organizacional.

IV. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El proceso de formacidn y certificacion para la gestién del cambio organizacional estars
dirigido a 30 colaboradores de distintas direcciones y departamentos del SAR, que seran
los encargados de liderar el proceso de Gestién del cambio organizacional.

Este proceso de formacion considerara como minimo los siguientes temas:;

o Gestion del cambio como herramienta estratégica.

Diserio e implementacion de técnicas en gestion del cambio.

Estructura del Human Change Management Body of Knowledge (HCMBOK),
visién general y actividades relacionadas con cada etapa.

Reflejos de la cultura en el abordaje de la gestion del cambio.

Buenas practicas en la gestién del cambio.

Gestion de conflictos, la motivacion y la creatividad.

Gestion de los comportamientos que se generen por los cambios
organizacionales.

Habilidades y competencias del gestor de cambio.

Neuroplasticidad- aprendizaje emocional.
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Tecnicas de manejo de la inteligencia emocional, inteligencia interpersonal
Y empatia ante el cambio organizacional.

Herramientas de motivacion y gestion de cambios exogenos.

Habilidades para el liderazgo situacional, direccion de equipo, expresiones
emocionales y habilidad social.

Técnicas de comunicacion para transmitir los cambios organizacionales.

Desarrollo de competencias para el manejo eficiente de los
cambios institucionales.

Técnicas y habilidades para la formacién de formadores.

Herramientas de neurociencia y cambio organizacional.

Flow learning (aprendizaje fluido — formador de formadores).

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Elaborar un plan y cronograma de trabajo que incluya detalladamente todos los
entregables (de preferencia con base en la metodologia del PMI).

Disefiar el proceso de formacion y certificacion en gestién del cambio organizacional.
Este proceso sera virtual en idioma espafiol, e incluird como miimo las siguientes
subactividades:

a. Disefiar la metodologia del proceso de formacion y certificacién que responda a
los médulos de aprendizaje disefiados. Ademas, la metodologia debe contemplar
las aristas y herramientas de trabajo necesarias para que el SAR implemente un
plan de gestion del cambio bajo la modalidad de formador de formadores.

b. Desarrollar y entregar una casulistica especifica adicional de la que se desarrolla
por el curso para el desarrollo de la practica y refuerzo de los contenidos.

c. Disefiar el perfil de entrada y el perfil de salida de los participantes
(evaluacidn de conocimientos adquiridos).

d. La formacion y certificacion se desarrollara de forma virtual.

e. Realizar las gestiones para que los colaboradores seleccionados puedan acceder

al proceso de certificacion brindando toda la colaboracion durante dicho
proceso.

f. Elaborar un informe de resultados que muestre el perfil de entrada y salida del

proceso de formacién y certificacion de cada participante,




VL.

PRODUCTOS O INFORMES A ENTREGAR

El SAR, a través de la Direccién Macional de Talento Humano, revisara y aprobara con las
demas direcciones involucradas cada uno de los productos.

A continuacion, se detallan los productos esperados:

No. Productos Fecha estimada de Porcentaje de
o informes Presentacion, pago
para entregar revision y
aprobacion
1. | Plan y cronograma de
trabajo. * Presentacion: Cinco (5) dias|
habiles posteriores a la firma del
contrato.
» Revisidn: tres (3) dias habiles.
= Aprobacion: dos (2) dias
habiles.
2. | Proceso de formacion en Ejecucion y duracidn: posterior oA
gestién del cambio la aprobacion del Plan y cronogra jecucién de la Gltima
organizacional: de trabajo, se dara inicio a | S dal  cirso
capacitacion (Curso HCMBOK) CONL CMBOK
duracion de diez (10) :

Siichive ARl didictico dias habiles (4 horas diarias).

virtual y herramientas . igign: dos (2) dias habiles.

practicas (casuistica).

* Incluye analisis del perfil

de entrada y perfil de salida |Aprobacion: dos (2) dias

de los participantes. habiles.

+ Ejecucion del proceso de

formacion (virtual).

3. [Informe de resultados, del Presentacion: Cinco (5) dias

perfil de entrada y salida, del
proceso

de formacién. Incluyendo:

» Listado de participantes.

* Resultados alcanzados.

habiles posteriores a la finalizacion
de la

Capacitacion (curso HCMEBOK),
Revisidn: tres (3) dias habiles.
\Aprobacidn: dos (2) dias habiles.

30% Contra la entrega
EEl Manual estandar y
us herramientas
Conexas.




Dos sesiones, de 4 horas Ejecucién: Cinco (5) dias habiles

cada posteriores a la finalizacion de la
una, a realizarse en dos dias| Capacitacién (curso HCMBOK).
de Revision: dos (2) dias habiles.
corrido y en la semana Aprobacidn: dos (2) dias habiles.

inmediatamente posterior al
cierre del curso de
certificacian,

se realizara la entrega del
manual estandar, basado en
HCMBOK,

En dichas sesiones un grupo
de

maximo 10 personas
pertenecientes al grupo
general de

asistentes al curso
HCMBOK,

recibiran el manual y los
conceptos

fundamentales sobre su uso
con el

fin de poder transmitirlo
posteriormente al resto de
asistentes en modalidad

formador

de formadores, siendo esta

dltima

formacion de formadores

responsabilidad exclusiva

del SAR,

sin intervencion o apoyo

de RSM.

4 | Cumplimiento del periodo de| Maximo 5 semanas después de | 30%

autoestudio recomendado | ejecutadala Una vez concluido el

para certificacion tltima sesion del curso HCMBOK | periodo de
autoestudio
recomendado en la
propuesta.

Total - 100%

Vill. RECURSOS Y FACILIDADES
El Taller- se realizara de forma virtual. En caso de existir problemas de conexién se debera
ampliar un plazo de dias para reponer el tiempo perdido.
La plataforma ZOOM se utilizard para el proceso de formacion y capacitacion entre la
empresa RSM Colombia y el SAR.




IX. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA
El seguimiento y supervision de la ejecucion de la consultoria estara a cargo de la Direccién
Nacional de Talento Humano. El oferente serd responsable directo de ejecutar las
actividades propuestas y de la elaboracion de los informes correspondientes.

Los pagos se realizaran contra la entrega de los productos, los cuales deberan estar a entera
satisfaccion del SAR.

X.. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION: COSTOS Y REMUNERACIONES.

La contratacién se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo
suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. BID 3541/BL- HO, para la ejecucién del
proyecto "Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria®.




Apéndice B ~ Expertos Clave y Hojas de Vida
Composicion del Equipo, Trabajo y Datos

Insumos de Profesional (en personaldia) por cada Total
Entregable Tiempo
por
Insumo
Entregablel 1 2 3 4
'EXPERTOS CLAVE
MNo. Mombre Cargo
K-1 Rodrigo Alejandro  [Director Asoclado 1 dia| 6 dias | 1 dia 2 dias|10 dias
Franco Carrillo iGhange Management
K-2 Sandra Patricia LeivalConsultor Change 0 [12diasBdias M dias (19 dias
Guzman anagement dias
K-3
Subtotal 29 dias
N-1
N-72
N-3
Subtotal
Total 29 dias

o




Hojas de Vida — Desglose por cada profesional propuesto

| Titulo del Cargo y No.

irector asociado Change Management — K-1

Nombre del Profesional:

Rodrigo Alejandro Franco Carrillo

Fecha de nacimiento:

30/08/1977

Educacion:

Scrum Master Certified
SCRUMstudy — SBOK - License Number: 612119
Febrero 2018. Culminado

HCMMP - Human Change Management Master Professional 3G
Human Change Management Institute Especializacién- HCMBOK-MP-10413
octubre 2012, Culminado

HCMP - Human Change Management Professional 3G
Human Change Management Institute
HCMP-1-10403 julio 2012. Culminado y previamente se finalizé el HCMBOK como

prerrequisito.

Comunicador social y periodista
Universidad de la Sabana
maya 2002. Culminado

Historla laboral relevante al trabajo:

Fechas

Empleador y Cargo

Descripcion de funciones

Octubre 2016 a la
fecha

RSM - Director asociado

Atender todos los requerimientos de clientes relacionados
con la unidad tanto a nivel comercial como técnico,
Participar en la estrategla de desamolio de la linea de
SBIVICiD.

Junic 2010 a la
fecha

Tres 60 Consultores — Sacio
director

Atender todos los requerimientos de dlientes de la unidad
tanto a nivel comercial como técnico, actuando como QA
del proyecto, en esta compafiia que es espedializada en

Abril a septiembre
2013

Intellego Colombia - Gerenle
practica Gestion de! Cambio

gesfidn del cambio.

Montaje y desarrollo técnico de la unidad, administracidn
de la practica, formacion del recurso intemo en la practica
dasamolio comercial.

Junio 2012 ala
tacha

HUCMI - Lider pais formacidn y
comité de ética

Ejecutar procesos de formacion in company ¥ cUrsos
abiertos en Colombia y apoyar el desarrollo en otros paisq
de Latam.

Aporte en la toma de decisidn de casos especiales
relacionados con el comita,

Colaborador en el desamollo del libro HCMBOK en sus
diferentes versiones, con reconocimiento en el mismo.

Abril 2003 a junio
2010

Consultor interno/externo en
Gestidn del cambio y
comunicaciones

Disefo y ejecucion de planes de gestion del cambio y
comunicaciones intemas,




Idoneidad para el Trabajo:

Tareas asignadas

Experiencia especifica en las tareas
asignadas

Formador para los cursos HCMBOK v HCMP,

7 afios en diferentes paises de Latam y mas de 360
alumnos directos en sesiones tanto In Company comao
de cursos ablertos, en mas de 32 sesiones a la facha
relacionados con HUCMI v sus niveles HCMBOK vy
HCMP.

Mas de 9 afos imparfiendo procesos de formacion
relacionados con gestion del cambio y la
transformacion bajo modelos Kotter, Lewin, Adkar,
entre ofros, asi como conexos de trabajo en equipo,
productividad y agilismo entre ofros.

Acompafiamiento en el desarrolio y socializacion del
manual,

Colaborador en el desamollo de la innovacion con &l
manual de implementacion base bajo HCMBOK, con
dos implementaciones personalizadas en empresas
transnacionales a la fecha.

Weompanamiento a nivel de consultoria para el desarrollo
idel pian del proyecto piloto ¥ seguimiento a su ejecucion.

Mis de 15 afos de experiencia come consultor, lider
de consulloria, gerente de unidad, CEO y Quality
Assurance en temas de cambio vy transformacion,
Subject Matter Expert (SME) - HCMMP -5MC

Informacion de contacto:

rodrigo.franco@rsmco,.co - +57 300 6097089

Certificacion:

Certifico, hasta el mejor de mis conocimientos, que este CV me describe correctamente,
describe mis calificaciones mi experiencia y certifico que estoy disponible para asumir el
trabajo en caso de que sea adjudicado el contrato. Entiendo que cualquier falsedad o
interpretacion falsa aqui descrita podrd conducir 2 mi descalificacion o retiro por parte del

cliente y/o a sanciones por el Banco.

W/
/7

RODRIGO FRANCO C.




Titulo del Cargo y No. Consultor Change Management — K-2

Mombre del Profesional: Sandra Patricia Leiva Guzman

Fecha de nacimiento: 18/08/1972

Educacién:

Neuro liderazgo
Aspciacion Educar para el desarrollo Humano
En curso

Neuro ciencias aplicadas con foco en neuro educacién
Asoclacion Educar para el desarrollo Humano
Marzo 2016. Culminado

HCMMP - Human Change Management Master Professional 3G
Human Change Management Institute Especializacion- HCMBOK-MP-10413
octubre 2012, Culminado

HCMP - Human Change Management Professional 3G
Human Change Management institute

HCMP-1-10403 julio 2012. Culminado y previamente se finalizé el HCMBOK como
prerrequisito.

Psicologia - Enfasis en Gestion para el Desarrollo Humano en la Organizacion
Universidad de la Sabana
noviembre 2004. Culminado

Historia laboral relevante al trabajo:

 Fechas Empleador y Cargo Descripcion de funciones

Junia 2010°a | Tres 60 Consultores — Socia lider de | Atender requerimientos da clientas de jas unidades de

la fecha consultoria gestion del cambio y desarrolio humano - formacidn tanto
nivel comercial como técnico, actuando como lider de
proyecto.

Junio 2012 a | HUCMI - Lider pais formacitn y Ejecutar procesos de formacion in company y cursos

la fecha comité de e-learning abiertos en Colombia y apoyar el desarrolla en otros paise
de Latam,

Apaorte en el desarrollo de los formatos de e-lsaming del
Instituto,

Colaborador en el desarrollo del libro HCMBOK en sus

diferentes versiones, con reconocimiento en el mismo,




Idoneidad para el Trabajo:

Tareas asignadas

Experiencia especifica en las tareas
asignadas

Formador para los cursos HCMBOK y HCMP,

7 afos en diferentes pafses de Latam y mas de 300
glumnos directos en sesiones tanto In Company como
de cursos abiertos, en més de 25 sesiones a la fecha
relacionados con HUCMI y sus niveles HCMBOK y
HCMP.

Més de 500 personas instruidas en cursos in Company
relacionados con ftrabajo en equipo, liderazgo
transformacional, enire ofros.

Acompafiamiento en el desarrollo y soclalizacion del

manual,

Desarrolladora de la Innovacidn con el manual de
Implementacion  base bajo HCMBOK, con dos
Implementaciones  personalizadas en empresas
transnacionales a la fecha.

Informacion de contacto:

sandraleiva.360@gmail.com - +57 301 6806257

Certificacion:

Certifico, hasta el mejor de mis conocimientos, que este CV me describe correctamente,
describe mis calificaciones mi experiencia y certifico que estoy disponible para asumir el
trabajo en caso de que sea adjudicado el contrato. Entiendo que cualquier falsedad o
interpretacion falsa aqui descrita podra conducir a mi descalificacién o retiro por parte del
cliente y/o a sanciones por el Banco.

S 7
%M& /{: ,”ﬁ

.%NDRA LEIVA G.




Apéndice C - Desglose del Precio de Contrato

Rubro Precio en ddlares americanos (USD)
(1) Remuneracion {$39,275.00 dolares americanos

(2) Reembolsables pore

25% Impuesto sobre la Renta (ISR)  [$39,275.00 délares americanos

Precio total de la 1$39,275.00 dolares americanos (*)
Propuesta Econémica:

El Precio de Contrato incluye Impuesto Sobre la Renta, gastos por transferencias bancarias,
honorarios de los capacitadores, certificaciones, materiales etc, corren por parte del consultor.
No esta incluido en este precio ofro tipo de impuestos o retenciones que aplique el gobierno de
Honduras por pagos al exterior.

El Impuesto Sobre la Renta para empresas no domiciliadas en Honduras es del 25% sobre el
valor del contrato, el cual sera retenido de cada pago.




Calendario de pagos segun lo descrito en la Seccién lll. Apéndice A Términos de
Referencia y Requisitos de Reporte, Numeral VIl. Productos o Informes a Entregar

No.

Productos
o informes
para entregar

Fecha estimada de
Presentacion,
revision y
aprobacion

Porcentaje de
pago

Plan y cronograma de
trabajo.

habiles posteriores a la firma de
contrato.
» Revision: tres (3) dias habiles.
= Aprobacién: dos (2) dias
habiles.

Presentacién: Cinco (5) diasi

2. | Proceso de formacion en

gestion del cambio
organizacional:

* Incluye material didactico
virtual y herramientas
practicas (casuistica).
* Incluye analisis del perfil

de los participantes.
= Ejecucion del proceso de
formacion (virtual).

Ejecucion y duracion: posterior

de trabajo, se dara inicio a la
capacitacion (Curso HCMBOK) con
duracion de diez (10)

dias habiles (4 horas diarias).

Revisién: dos (2) dias habiles.

de entrada y perfil de salida joprobacién: dos (2) dias

habiles.

la aprobacion del Plan ycmnogr&m:E:E A& fa fecha de"

jecucion de la dltima
ion  del
HCMBOK.

CUurso

3. [Informe de resultados, del

perfil de entrada y salida, del
proceso

de formacién. Incluyendo:

» Listado de participantes.

* Resultados alcanzados.

resentacion: Cinco (5) dias
habiles posteriores a la finalizacién
de la
Capacitacion (curso HCMBOK).
Revision: tres (3) dias habiles.
Aprobacion: dos (2) dias habiles.

30% Contra la entrega
del Manual estandar y
isus herramientas
CONexas.

-



Dos sesiones, de 4 horas
cada una, a realizarse en
dos dias de corrido y en |a
semana inmediatamente
posterior al cierre del curso
de certificacion, se realizara
la entrega del manual
estandar, basado en
HCMBOK,

En dichas sesiones un grupo
de maximo 10 personas
pertenecientes al grupo
general de asistentes al
curso HCMBOK, recibiran el
manual y los conceptos
fundamentales sobre su uso
con el fin de poder
transmitirlo posteriormente
al resto de asistentes en
modalidad formador

de formadores, siendo esta
ultima formacion de
formadores

responsabilidad exclusiva
del SAR, sin intervencion o

Ejecucién: Cinco (5) dias habiles
posteriores a la finalizacion de la
Capacitacion (curso HCMBOK).
Revision: dos (2) dias habiles.
Aprobacion: dos (2) dias habiles,

apoyo de RSM.
4 | Cumplimiento del periodo de| Maximo 5 semanas después de | 30%

autoestudio recomendado | ejecutada la Una vez concluido el

para certificacion ultima sesién del curso HCMBOK | periodo de
autoestudio
recomendado en la
propuesta.

Total 100%

Los documentos para gestiones de pago son:

a)

b)
c)

d)

Visto bueno de cada uno de los entregables por parte del personal designado por el

contratante.
Nota solicitud de pago.

Recibo original a nombre de: Servicio de Administracién de Rentas (SAR)/Proyecto
Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria.
Factura original a nombre de: Servicio de Administracién de Rentas (SAR)/Proyecto
Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracién Tributaria.




e) Una vez finalizada la capacitacion debera presentar copia de los certificados de
participacion, con sus respectivas listas de asistencia.

El SAR, debera recibir los documentos arriba mencionados junto con las solicitudes de pago
por parte de la Consultora.




Apéndice D

Sin detrimento de las normas de Précticas Prohibidas y de los principios establecidos en las
politicas de adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que rigen el proceso.

CLAUSULA DE INTEGRIDAD

Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica (LTAIP), y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion
podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de
cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado para as! forlalecer las bases
del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto
nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los valores de:
INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y
DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS,
ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir
una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de confratacion y adquisiciones pliblicas establecidos en la Ley de Contratacién del
Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que durante la ejecucién del
Contrato ninguna persona que aclie debidamente autorizada en nuesiro nombre y
representacion y que ningdn empleado o trabajador, socio o asociado autorizado o no, realizara:
a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa e indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra
parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos o més partes o entre una de las partes y
uno o varios terceros, realizado con la intencidn de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo
influencia en forma inapropiada las acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda la
informacién que deba ser presentada a través de terceros a la ofra parte, para efectos del
Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de
este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que
ambas partes asumen y asumirdn la responsabilidad por el suministro de informacién
inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato. 5.
Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién a que se tenga acceso por razén
del Contrato, y no proporcionarla ni divulgaria a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla
para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, v sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra, 7. Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que
pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los
subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asl como a los socios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta cldusula dara lugar: a. De parte del Contratista o Consultor: i. A la
inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele. ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo representante, socio, asociado o
apoderado que haya incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias
derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b.




De parte del Contratante: i. A la eliminacion definitiva del [Contratista o consultor y a los
subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad] de su
Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad
futura en procesos de contratacion. ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las
sanciones que correspondan segun el Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin
perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe
de lo anterior las partes manifiestan la aceptacién de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando
voluntariamente para constancia.” &




Apéndice E

DECRETO No. 182-2020 PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE
LA REPUBLICA, EJERCICIO FISCAL 2021

ARTICULO 78. En todo contrato financiado con fondos externos, la suspensién o
cancelacion del préstamo o donacitn, puede dar lugar a la rescisién o resolucion del
contrato, sin mas obligacién por parte del Estado, que al pago correspondiente a las obras

0 servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucién del contrato,
lgual sucederd en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efecttie por
razon de la situacién econdmica y financiera del pais, la estimacién de la percepcién de
ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de
emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en los pliego

de condiciones, términos de referencia y en el contrato mismo. g

e |
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REPUBLICA DE HONDURAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracién Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 1

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155
“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencion al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacién, se da respuesta a consultas realizadas
por posibles oferentes:

1. En la Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucién Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién”, item 4.1 “Contact Center”, en la caracteristica de
“Licenciamiento”, indican que requieren licenciamiento de diez (10) agentes entrantes y salientes
adicional a los diez (10) existentes para la atencién multicanal (llamada, chat y correo), actualmente se
cuenta con 11 agentes y 2 supervisores (perpetuo). Favor aclarar si lo que tiene actualmente es
licenciamiento para 10 agentes o para 11 agentes y confirmar si el licenciamiento final requerido seria
de 20 agentes o 21 agentes.

Respuesta: El licenciamiento total requerido es de 20 agentes concurrentes.

2. En la Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucién Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién™, ftem 4.1 “Contact Center”, en la caracteristica de
“Licenciamiento”, indican que las licencias que seran utilizadas en Avaya, si estas son de suscripcion
mensual, deberan ser otorgadas por el término de dos afios, mientras que aquellas licencias sean
perpetuas, no aplicarfa pagos mensuales sino un pago tnico. Favor aclarar como se deben cotizar estas
licencias por suscripcién; cargo mensual indicado por las 10 licencias o cargo prepagado por 2 afios de
las mismas licencias, es decir las 10 licencias multiplicadas por 24 meses.

Respuesta: El plazo del licenciamiento es por de 2 afios, la forma de pago indicada en el
Documento de Licitacion, Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato, Clidusula CGC 16.1
la cual establece dos pagos: 70% Contra entrega del equipo y 30% Contra entrega de los servicios
conexos (actualizacién de conocimientos).

3. En la Seccion IV, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucion Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién®, ftem 4.1 “Contact Center”, en la caracteristica de
“Alcance para médulo de Contact Center”, indican en el literal ¢) que se debe incluir la configuracion
de IVR para llamadas entrantes hacia Contact Center que contenga funcionalidad integrar encuestas de
satisfaccion de los obligados tributarios. Favor aclarar el alcance requerido para estas encuestas de
satisfaccion v si es requerido incluirlo en la oferta o s6lo requieren saber si es algo que se pueda incluir

a futuro.
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Respuesta: Se requiere Configuracién de IVR, esta debe contener la funcionalidad de encuestas
de satisfaccion de los Obligados Tributarios.

4. En la Seccion IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucién Unificada de
Telefonia [P con Herramientas de Colaboracion™, ftem 4.2 “Telefonia IP PBX™, en la caracteristica de
“Licencias de Usuarios”, indican que debe haber una capacidad inicial de quinientos cincuenta (550)
con sus respectivas licencias, con capacidad de crecimiento de al menos 1000. Dentro de las quinientos
cincuenta (550) licencias solicitadas se debera considerar licencias distintas a la marca Avaya, para
poder hacer uso de teléfonos existentes de otros fabricantes Grandstream y Alcatel. Favor aclarar la
cantidad de licencias requeridas para conexién de terminales de la marca Avaya y la cantidad de
licencias requeridas para conexién de terminales distintas a Avaya. Asi mismo confirmar si los teléfonos
Grandstream y Alcatel existentes son de protocolo SIP abierto.

Respuesta: De las 550 licencias requeridas se estd considerando alrededor de 100 licencias para
teléfonos Alcatel y Grandstream. El resto (450) serian asignados a Softphone o Hardphone Avaya
o cualquier otro fabricante que acepte el protocolo SIP. Para los teléfonos Grandstream y Alcatel
existentes si cuentan con protocolo SIP abierto.

-

5. En la Seccion V. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucién Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracion”, item 4.2 “Telefonia IP PBX™, en la caracteristica de
“Interconexién Externa”, indican que se debe permitir conexion de lineas externas pertenecientes a las
centrales publicas (proveedor PSTN) del tipo anélogo, utilizando un gateway interno o externo (el cual
debera ser provisto como parte de la solucion), capacidad de recibir tramas El, troncales IP y troncales
SIP. Favor aclarar si requerirdn ampliar la capacidad de troncales de interconexion externa a la capacidad
instalada actualmente; cantidad de puertos y tipo de protocolo.

Respuesta: Actualmente la capacidad y tecnologia instalada es por E1, no se requiere ampliacidn,
se estd trabajando con el operador la migracién y finalmente serd por SIP Trunk, las
caracteristicas se encuentran detalladas en el Gateway IP/Andlogo indicada en la Seccién IV.
“Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones Técnicas” del
LOTE 4.

6. En la Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucion Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién”, item 4.2 “Telefonia IP PBX”, en la caracteristica de
“Integracién con correo corporativo”, indican que el sistema debe ser capaz de incorporarse con el
servidor de correo de la institucion, de forma que puedan enviarse los mensajes de voz recibidos de las
extensiones. Favor indicar la cantidad de puertos de correo de voz que necesitan o si se conservarén la
capacidad instalada actual.

Respuesta: Actualmente el SAR no cuenta con esta funcionalidad de correo de voz.

~

7. En la Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3 “Especificaciones
Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucién Unificada de
Telefonia IP con Herramientas de Colaboracion”, ftem 4.2 “Telefonia IP PBX”, en la caracteristica de
“Aparatos telefonicos IP (Hardphones y Softphones)”, indican que se deben cotizar 1) Doscientos (200)
teléfonos fisicos... 2) Trescientos cincuenta (350) vinchas de gama basica biaural USB para ser usadas
en hardphone o softphone... y 3) Quinientos cincuenta (550) licencias software para softphone.
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a. {Los 200 teléfonos fisicos deben ser de la marca Avaya? y hardphone... Favor aclarar:

Respuesta: Se requieren 200 teléfonos fisicos marca Avaya y 250 softphone compatibles con la
plataforma Avaya, el restante de 100 licencias es distribuido en teléfonos fisicos existente de marca
GrandStream y Alcatel. (Revisar Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en
la parte 3 “Especificaciones Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact
Center y Solucién Unificada de Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién®, item 4.2
“Telefonia IP PBX".

b. Las vinchas que se conectan a los teléfonos fisicos no son del tipo USB, solamente las que se conectan
a las computadoras personales son USB. Favor aclarar la cantidad de vinchas necesarias para conexion
a teléfono fisico y la cantidad de vichas necesarias para conexion a computadoras personales.

Respuesta: De acuerdo con lo descrito en la Seccion 1V. “Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos™, en la parte 3 “Especificaciones Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma
Contact Center y Solucién Unificada de Telefonia IP con Herramientas de Colaboraci6n”, item
4.2 “Telefonia IP PBX”, se requiere 350 vinchas USB de gama biaural.

c. Favor aclarar la cantidad de licencias requeridas para conexién de terminales de la marca Avaya y la
cantidad de licencias requeridas para conexién de terminales distintas a Avaya, asi mismo la cantidad
de licencias requeridas para conexion de softphones.

Respuesta: De acuerdo con la Seccién IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la
parte 3 “Especificaciones Técnicas” del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center
y Solucién Unificada de Telefonia IP con Herramientas de Colaboracion”, Item 4.2 “Telefonia IP
PBX”, se requieren 550 licencias SIP, de los cuales, se esta considerando aproximadamente 100
para los teléfonos ya existentes (Grandstream y Alcatel). Entre Hardphones (200 unidades) y
Softphones (250) compatibles a la plataforma Avaya.

8. En varias partes de la Seccidn IV. “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, en la parte 3
“Especificaciones Técnicas™ del LOTE 4 “Fortalecimiento de Plataforma Contact Center y Solucion
Unificada de Telefonia IP con Herramientas de Colaboracién” utilizan el término SMOP. Favor aclarar
cudl es el significado de este término.

Respuesta: SMOP se refiere a documentacion detallada, configuraciones a aplicar, tiempos de
caida de servicio y manuales detallados sobre el proceso de implementacién antes, durante y
posterior a la ejecucion del proyecto y toda la documentacion requerida para la implementacion.
Las siglas “Step-by-step-Sequence-Of-Procedure”.

9. Con el interés de facilitar la respuesta de conformidad de especificaciones técnicas, asi como el
llenado y completado de los formularios correspondientes, agradeceremos nos hagan llegar o publiquen
en el sitio Web del proceso los documentos de invitacion a licitar en un formato editable (Word y/o
Excel).

Respuesta: Para facilitar el llenado y completado de las Especificaciones Técnicas, se proporciona
en formato word, cabe indicar que el documento compartido en formato PDF es el oficial.

Tegucigalpa, M. D. C. 11 de agosto de 2021
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Coordinadora General
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REPUBLICA DE HONDURAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria

Préstamo No. 3541/BL-HO
ACLARACION 2

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155

“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencién al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOF'I"WARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacion, se da respuesta a consultas realizadas

por posibles oferentes:

L.

En el caso de los servicios solicitados en todos los items del tote 11 (1, 2 y 3), indican: Atencion
y soporte de incidentes y consultas de lunes a viernes de 8:00 a 18:00, debera cubrir: Gestion de
incidencias, consultas de facturacion, definicion de la suscripcidn, comprension de licencias
disponibles, informes de estados de servicios, informes de facturacion, reporte de
incidentes. Solicitamos nos puedan aclarar:

a. Encuanto a la gestion de incidencias, solicitamos nos puedan aclarar si el proveedor deberd
atender directamente a usuarios finales o al equipo de TI de SAR.

Respuesta: El proveedor no atendera directamente a los usuarios finales del SAR, la
gestion de incidentes se refiere a problemas administrativos o de gestion del contrato
MPSA existente del SAR.

b. Favor indicar ;Cudl es la cantidad de incidencias promedio que se presentan en la
institucion?

Respuesta: Las incidencias técnicas con las licencias Microsoft se reportan y resuelven
directamente con soporte del fabricante, solo los temas administrativos y administracion
del contrato MPSA se resuelven con el proveedor.

c. Favor confirmar si los siguientes servicios deben formar parte de la gestion de incidencias:
a. Servicios diagndsticos por mal funcionamiento,
b. Recomendaciones y acciones de recuperacion para mantener a los usuarios
productivos.
c. Ayudar a los usuarios finales con problemas y conocimientos basicos
d. Acceso y uso de aplicaciones, herramientas de escritorio y colaboracion de oficina
que la empresa u organizacion posee o ha contratado.

Respuesta: Estos servicios no deben ser considerados en la oferta.
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Para el item 3 del Lote 11 las Especificaciones Técnicas y Normas solicitan:

a. Incluir Software Assurance por 18 meses. Queremos hacer de su conocimiento que, al
ser SAR una institucion de gobierno, el fabricante permite la opcion de renovar
contratos anualmente (12 meses) en productos de tipo perpetuo como lo es Microsoft
SQL Server Standard Core, y partiendo del entendido que se estara creando un nuevo
contrato MPSA con los licenciamientos solicitados en esta licitacion, sugerimos
respetuosamente alinear todos los productos en un mismo periodo de servicio para
evitar desfases al momento de renovacion. Ya que el Software Assurance de este
producto sea de 18 meses y que el resto de las licencias por suscripcion sea de 12, creara
un desfase de 6 meses en el contrato.

Respuesta: El contrato No. 4100057636 MPSA del SAR esta vigente desde 2017 y es el
mismo nimero de contrato desde esa fecha, por lo que no se requiere crear un nuevo
contrato, pero si se requiere que todas las licencias adquiridas en este proceso de licitacién
deben agregarse al actual contrato como indican las especificaciones técnicas.

JAclare el licitante ftem 7.4 Computadora de escritorio avanzada con dos monitores Solicita 2
monitores de 237, se puede ofertar opcion disponible de 24™?

Respuesta: En el item se menciona: “Dos (2) monitores, LED, de la misma marca que la
PC, 23", puertos; Display port, HDMI. Antirreflejo con capa resistente, alta definicion
(1920x1280) o superior, Input voltaje: 100-240V AC; 50-60Hz, ratio 16:9”.

La opcion de “o superior” se refiere al tamaiio y definicion, por lo que, se acepta mayor a

23",

Belinda Ramirez
Coordinadora General
Unidad Coordinadora de Proyectos



REPUBLICA DE HONDURAS

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 3

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155
“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencién al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacién, se da respuesta a consultas realizadas
por posibles oferentes:

1. ¢(Admiten Entregas parciales?
Respuesta: Solamente son admitidas entregas totales de equipos.

2. (En cuanto a las garantias de cumplimiento? jEs en base a porcentaje o hay un monto
establecido como en la de Sostenimiento?

Respuesta: La Garantia de Cumplimiento sera el equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto del Contrato, por el periodo total de los servicios, de acuerdo con la Seccion VIII
Condiciones Especiales del Contrato, la Cldusula CGC 18.1.

3. (Estas deben ser presentadas al momento de participar en la licitacién o deben ser presentadas
hasta el momento de la adjudicacion del proyecto?

Respuesta: Las Garantias de Cumplimiento deberin ser presentadas posterior a la
adjudicacién, ver Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), Subcldusula 47.1.

Belinda Ramirez
Coordinadora General




REPUBLICA DE HONDURAS

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 4

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155
“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

atencion al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO HARDWARE

SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE

DMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacion, se da respuesta a consultas realizadas por
sibles oferentes:

1. Lote 6. Equipo electromecanico para el Data Center Alterno

Para el correcto dimensionamiento de los equipos por favor confirmar cual sera la carga térmica
esperada de los racks existentes al igual que los tres (3) racks de equipos adicionales.

Respuesta: Se debe de considerar un estimado medio para equipo de servidores, en caso de un
rack lleno de servidores la carga anda en un promedio entre 3.0 KW y 4 KW por rack,
suponiendo que estos estén trabajando a plena carga. Los racks que se llevarin son de 42
unidades con las siguientes medidas: 2 metros de alto x 0.64 de ancho x 1.12 de fondo.

2. (Paralaeficiencia energética de las unidades de aire INROW, se contempla llenar los espacios vacios
de los racks con Blank panels?, ;Quien debera proveerlos? ;Se ha estimado cantidad de blank panels,
ya que no se cuenta con la configuracion de servidores dentro de los racks adicionales?

Respuesta: En caso de necesitarlos se llenara los espacios con blanking panel por parte del SAR,
para todos los racks que se encuentren en sitio alterno.

Dadas las restricciones de espacio, el UPS debera proveer el respaldo en baterias utilizando baterias
internas, ya que inicialmente no hay espacio de adicionar un médulo (rack) externo de baterias. Si
Soluciones en Conectividad, S.A. de C.V. PBX: (504) 2255-6234 Complejo de Ofibodegas RAPACO,
Anillo Periférico, Fax: (504) 2255-6236 400 mts. de UTH, Atras de Gasolinera UNO Email:
gcastro@netsolutions.com.gt Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A. www.netsolutions.com.gt las
baterias internas no proveyeran el tiempo de respaldo de 10 minutos requerido, ;se aceptaria un tiempo
de respaldo de 7 minutos?

Respuesta: Se requiere un tiempo minimo de 10 minutos para respaldo eléctrico de los equipos.




5. ¢Para la obra conexa de movimiento del UPS APC existente, ya que se deberd realizar la instalacion
eléctrica para su movimiento, para efectos de garantia se ha considerado que dicho UPS sea apagado
por el distribuidor autorizado de dicha marca y encendido una vez realizado el movimiento y
reconexion del UPS?

Respuesta: Dichos equipos no se encuentran con garantia de fiabrica por lo que la empresa
ofertante debe ser capaz de realizar el trabajo, en caso de llegar a algiin acuerdo con la empresa
autorizada para realizar el mismo, esto no formara parte de su oferta.

Lo anterior, en caso de que el disefio que se proponga por parte de su empresa requiera dicho
trabajo.

6. Podrian proveer fotos de la distribucion actual de equipos dentro del Data Center o un diagrama con
acotaciones?

Respuesta: Durante la visita se permitié a los ofertantes tomar medidas del recinto para
propuestas posteriores. Se adjunta diagrama de como se encuentra configurado actualmente el
recinto, considerar que la altura del cuarto es de 2.77 metros aproximadamente.
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Sobre LOTE 8, se especifica: Conexiones de salida >= (4) NEMA 5-15R, >= (2) NEMA 5-15R.
consulta: ;significa que 4 tomas deben ser con respaldo de baterias y proteccion de variacion de voltaje
y 2 tomas solo proteccion de variacion de voltaje?

Respuesta: Deben ser 4 tomas o mas con respaldo de baterias y variacion de voltaje y 2 o mas
tomas con proteccion de variacion de voltaje.

Sobre LOTE 8, tipicamente a este nivel de potencia los fabricantes de UPS especifican unos 5 minutos
a 300 watt como tiempo de respaldo, consulta: ;para las unidades solicitadas en este LOTE 8, que
tiempo de respaldo requieren para las 90 UPS, esta bien 5 minutos a 300 watts?



Respuesta: Para una carga de 300 watts se debe tener un estimado de 10 minutos o mas.

9. Sobre LOTE 6, item 6.1 (UPS), se especifica en la linea 4 de las “Caracteristicas del UPS”: Debera
brindar un tiempo de respaldo minimo de 10 minutos a plena carga. Basado en este enunciado, y en
miras de: a) optimizar el espacio fisico (evitando tener que colocar mas baterias en gabinete adicional)
dentro del recinto del data center, entendemos que se refieren a que la UPS pueda garantizar al menos
10 minutos a plena carga real de los equipos en el data center, en ese sentido, y b) entendiendo que
ninguna UPS de cualquier fabricante se recomienda que opere al 100% de su capacidad, es altamente
limitarlo a un 80% de su capacidad, Consulta: jes aceptable tomar ese 80% de 30 kva como plena
carga?

Respuesta: Si, es considerable tomar como referencia el 80%, por lo mismo se consideré una
solucion que permita el crecimiento modular.

10. Sobre LOTE 6, item 6.2 (Sistema Contra Incendios), se especifica en el apartado Panel de control item
“Comunicacién”: SNMP mediante conexion ethernet IP. Los sistemas contra incendio manejan la
capacidad para ser monitoreados de forma remota a través de plataformas de monitoreo de terceros
por ethernet IP, integrando sus alertas a través de contacto seco, consulta: jes aceptada este tipo de
configuracion, ya que la gran mayoria de los sistemas contra incendio solo usan plataformas
propietarias para su gestion remota?

Respuesta: Es correcto, es aceptada ya que se cuenta con una plataforma de terceros para
monitoreo donde se configuraria dicho sistema contra incendio.

11. Sobre LOTE 6, item 6.2 (Sistema Contra Incendios), se especifica en el apartado Subsistema de
deteccion, item de “Detectores térmicos™ y “Detectores fotoeléctricos™: Cantidad requerida: mayor o igual
que 6 unidades. Consulta: ;Nos pueden compartir el disefio y/o precélculo del sistema, para poder saber
las ubicaciones de los elementos en el recinto o recintos y confirmar asi nuestros alcances y cobertura de
cada elemento a proponer?

Respuesta: Se requiere instalar los detectores al interior del centro de datos en todo caso a
inmediaciones cercanas al mismo recinto, que puedan estar monitoreando el estado de temperatura
y que puedan accionar el sistema contra incendio en caso de alguna incidencia, se solicita al
ofertante que disefie la solucion en base al equipo que propone.

12. Sobre LOTE 6, item 6.2 (Sistema Contra Incendios), se especifica en el apartado Subsistema de
alarma, item de “Estacion manual de activacion”, “Estacion manual de aborto™ y “Sefiales estroboscopicas
audibles”: Cantidad requerida: 4 unidades. Consulta: ;Nos pueden compartir el disefio del sistema, para
poder saber las ubicaciones de los elementos en el recinto o recintos y confirmar asi nuestros alcances y

cobertura de cada elemento a proponer?

Respuesta: Se requiere instalar éstos a inmediaciones del centro de datos en todo caso, pasillo
anterior al recinto y salidas de emergencia, la idea es tener alarmas que puedan ser visualizadas a
tiempo por cualquier incidencia, segin la experiencia se aceptan recomendaciones del proveedor
como buenas practicas.

13. Sobre LOTE 6, item 6.3 (Aires de precision), para poder validar las toneladas reales para el
acondicionamiento, es necesario conocer la demanda eléctrica real de los equipos en el data center. Favor
proporcionar dicho dato: demanda real en watts o kilo watts, o en su defecto compartir inventario de
equipos que finalmente se colocaran en el data center, indicando marca, modelo y cantidad, ya que en la
visita se nos informé que habra mas equipos a los ya actualmente instalados.

Respuesta: Se estd manejando una carga maxima de 25 KV A para los equipos que funcionarin en
el centro de datos.




14. Segun lo indicado en bases, las consultas deben hacerse 21 dias antes de la fecha de presentacion de
la oferta, agradeceré mucho nos indiquen hasta que hora estan recibiendo las consultas.

Respuesta: La hora maxima para solicitar aclaraciones es hasta las 4:00 p.m. del dia 19 de agosto
de 2021, de acuerdo con la publicacion en la plataforma de Honducompras.

15. En el Lote No. 14 Gestor de Respaldo de Usuario Final. Nos podrian indicar cual es la cantidad de
data promedio en GB por Computadora.

Respuesta: De acuerdo con las politicas internas se le asignara un perfil a cada miaquina, donde se
definiran los umbrales de almacenamiento.

16 ¢Nos podrian confirmar donde van a requerir la boveda principal? En la Nube, Local o hibrida.
Respuesta: La boveda sera local.
17. Solicitamos se nos aclare si se puede presentar una sola garantia por los lotes en que se participara.

Respuesta: Se puede presentar Garantia individual por cada Lote o una sola Garantia por los Lotes
en que participara.

Belinda Ramirez
Coordinadora General
Unidad Coordinadora de Proyectos




REPUBLICA DE HONDURAS

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 5

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155
“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencion al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacion, se da respuesta a consultas realizadas
por posibles oferentes:

1. Considerando las dimensiones del actual Centro de Datos alterno, y la cantidad de gabinetes
que se instalaran (cuatro gabinetes cerrados + un Gabinete abierto de comunicaciones + un UPS
modular + dos unidades de Aire Inrow de aproximadamente 40-60cms de ancho cada uno), el
diseflo preliminar probable requerira dos filas de racks con el pasillo frio en medio.

a. ;Se mantendrd el rack abierto de comunicaciones de dos postes, 0 se cambiara este a un rack
cerrado?

b. Es muy probable se deba cambiar la posicion del rack abierto de comunicaciones. ;Existe
suficiente holgura en los cables para el movimiento del rack?

c. (En caso de que no sea suficiente la holgura, sera necesario recablear todo el rack por parte
del proveedor?

d. ;Se consideraria o requeriria confinar el pasillo frio?

Respuestas:

a). Se mantendra el rack abierto de telecomunicaciones

b). En caso de cambiarlo de posicion, se debe efectuar en movimiento de rotacion y
mantener su ubicacion, para no tener problemas con los cables de red conectados
actualmente

¢). Segun la respuesta anterior, no sera necesario

d). No se tiene considerado confinar el pasillo frio donde se instalaran los equipos nuevos.

2. ¢Las garantias de cumplimiento y de sostenimiento de oferta deben ser presentadas ambas por
cada lote?
Respuesta: La Garantia de Mantenimiento de Oferta se debe proporcionar con su oferta,
de acuerdo con lo descrito en la Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL), Clausula IAO
19.1, de acuerdo con los montos y moneda indicada. ——
3/
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4.

5

6.

La Garantia de Cumplimiento deberda ser presentada por los lotes que resulten
adjudicados y de acuerdo con la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO), Clausula
47 Garantia de Cumplimiento Subclausula 47.1.

Enla IAO 19.1 indican que el monto para sostenimiento de oferta de los 17 Lotes ;Entonces
debe ser ese valor y no en base a la oferta econémica que se presentara?

Respuesta: La Garantia de Mantenimiento de Oferta debe presentarse por los montos y
monedas indicados para cada Lote en la Clausula IAO 19.1 Seccion II. Datos de la
Licitaciéon (DDL).

(Contempla Flexibilidad con fechas de entregas?
*Los tiempos andan entre 8 y 10 semanas
Respuesta: Ver Enmienda 1

Para los items 1 y 2 del Lote 11 las Especificaciones Técnicas y Normas solicitan: Incluir
Software Assurance por 18 meses. En este punto queremos aclarar que los productos solicitados,
tal como lo especifican las bases, son suscripciones. Por lo tanto, el termino de Software
Assurance no aplica para ellos. De igual forma dichas suscripciones, al ser adquiridas bajo el
programa MPSA, deben ser renovadas anualmente segtin las politicas del fabricante; es decir
cada 12 meses. Por lo que el plazo de 18 meses no es aplicable para este tipo de productos.
Favor hay que confirmar que sera vélido ofertar el servicio por 12 meses, omitiendo el termino
Software Assurance.

Respuesta: Ver Enmienda 1

Para el item 3 del Lote 11 las Especificaciones Técnicas y Normas solicitan:

a. Incluir Software Assurance por 18 meses. Queremos hacer de su conocimiento que, al ser SAR

una institucion de gobierno, el fabricante permite la opcion de renovar contratos anualmente (12
meses) en productos de tipo perpetuo como lo es Microsoft SQL Server Standard Core, y
partiendo del entendido que se estara creando un nuevo contrato MPSA con los licenciamientos
solicitados en esta licitacion, sugerimos respetuosamente alinear todos los productos en un
mismo periodo de servicio para evitar desfases al momento de renovacion. Ya que el Software
Assurance de este producto sea de 18 meses y que el resto de las licencias por suscripcion sea
de 12, creara un desfase de 6 meses en el contrato.

Respuesta: El contrato No. 4100057636 MPSA del SAR esta vigente desde 2017 y es el
mismo nimero de contrato desde esa fecha, por lo que no se requiere crear un nuevo
contrato, pero si se requiere que todas las licencias adquiridas en este proceso de licitacion
deben agregarse al actual contrato como indican las especificaciones técnicas. (Incluida en
Aclaracion 2).

Respuesta complementaria contenida en Enmienda 1.

Consulta LOTE#7

item 7.1 Laptop Avanzada

Se solicita bateria 4 celdas 63 Whr, confirmar si aceptan bateria Long Life 3-cell, 56 Wh Li-

ion, de alto rendimiento. Con la generacion de nuevos procesadores el consumo es bajo y el
rendimiento de la bateria es muy bueno.

T




Respuesta:
Se requieren baterias de 4 celdas 63 Whr para el modelo avanzado.

En especificacion de Camara Web, se solicita camara Full HD que tiene como resolucion
1080p, confirmar si aceptan resolucion HD 720p que es el estandar para equipos comerciales.

Respuesta: Ver Enmienda 1
item 7.2 Laptop Auditores

En especificacion de Camara Web, se solicita camara Full HD que tiene como resolucion
1080p, confirmar si aceptan resolucion HD 720p que es el estandar para equipos comerciales.

Respuesta: Ver Enmienda 1
item 7.3 Laptop Ejecutiva

En especificacion de Camara Web, se solicita camara Full HD que tiene como resolucion
1080p, confirmar si aceptan resolucion HD 720p que es el estandar para equipos comerciales.

Respuesta: Ver Enmienda 1

Belinda Ramirez
Coordinadora General
Unidad Coordinadora de Proyectos




REPUBLICA DE HONDURAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 6
LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155

“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencion al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacién, se da respuesta a consultas realizadas
por posibles oferentes:

1. LOTE 7 —item 7.1 — Laptop Avanzada - Seguridad: ;Pestafia para candado con cable reforzado
con acero — ¢, Se pide que el cable de seguridad sea incluido, o seria opcional?

Respuesta: El cable de seguridad debe ser incluido.

2. Multimedia: Sobre la camara Web, se pide camara Web Full HD. Actualmente, por cuestiones de
costos, las camaras tienen una resolucion HD solamente. Ofertar camara Web con Full HD obligaria a
mover a un modelo mas avanzado y costoso. ;Se podria ofertar la cimara con resolucién HD solamente?

Respuesta: Ver Enmienda 1.

3. Bateria: Se pide bateria de 4 celdas y 63 Whr. Actualmente los equipos son mas eficientes en
consumo energético. ;Se puede ofertar bateria de 4 celdas y 54 Whr?

Respuesta: Para la Laptop avanzada se requiere bateria de 4 celdas y 63 Whr o superior.

4. LOTE 7 — item 7.2 — Laptop Auditores 1- Seguridad: ;Pestafia para candado con cable reforzado
con acero — ¢ Se pide que el cable de seguridad sea incluido, o seria opcional?

Respuesta: El cable de seguridad debe ser incluido.

5. Multimedia: Sobre la camara Web, se pide camara Web Full HD. Actualmente, por cuestiones de
costos, las cdmaras tienen una resolucion HD solamente. Ofertar camara Web con Full HD obligaria
a mover a un modelo mas avanzado y costoso. ;Se podria ofertar la camara con resoluciéon HD

solamente?

Respuesta: Ver Enmienda 1.
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6.  LOTE 7—item 7.3 — Laptop Ejecutiva 1- Seguridad: ;Pestafia para candado con cable reforzado
con acero — /Se pide que el cable de seguridad sea incluido, o seria opcional?

Respuesta: El cable de seguridad debe ser incluido.

7. LOTE 7 — item 7.4 — Computadora de escritorio avanzada con dos monitores 1- Puertos,
periféricos — Mouse: Se solicita mouse ergondémico de la misma marca de la PC. Actualmente el
mouse tiene disefios ajustados a la comodidad del usuario, conservando una forma estandar. ;Se
puede ofrecer mouse con disefio estandar, en el entendido de que los mismos fueron disefiados
teniendo en cuenta todas las normas de ergonomia actuales?

Respuesta: Se requiere mouse ergonémico de la misma marca de la computadora. (Si el mouse
tiene la forma normal y cuenta con las normas de ergonomia actuales, deberian adjuntar la
informacién por parte del fabricante indicando cumplimiento).

8. Tiempo de Entrega En vista a los problemas que existen a nivel mundial actualmente en la
producciéon de equipos informaticos debido a los escases de ciertos componentes como
microprocesadores, pantallas LCD y circuitos integrados y adicionalmente la alta demanda de
equipos, solicitamos que la fecha méaxima de entrega para los productos del Lote No 7 se extienda
a 90 dias posteriores a la firma del contrato.

Respuesta: Ver Enmienda 1.

9. Podrian indicar por favor si al momento de presentar las propuestas econdmicas se debe incluir el
costo de instalacion o solo licenciamiento en el caso del lote 14 y licenciamiento y equipo en el caso
del lote 3.

Respuesta: Para el lote 14 en la oferta se debe incluir los costos de implementacion ya que es uno
de los requerimientos en las especificaciones técnicas.

Para el lote 3 en la oferta se debe incluir el equipo con sus respectivos licenciamientos y soporte
por 2 aiios.

10. Lote 6. Equipo electromecdnico para el Data Center Alterno. Para efectos de disefio de la
ubicacion de equipos, racks adicionales, Aires Acondicionados, UPS, ;se ha considerado si el UPS para
proteccion de la red regulada de equipos en el Data Center pueda ubicarse en la Sala Eléctrica ubicada
enfrente del Data Center? ;O debe instalarse dentro del Data Center?

Respuesta: Si el diseiio de la solucion lo requiere, se acepta la ubicacion de la UPS en el cuarto
eléctrico. Se debe tener en consideracion los aspectos de climatizacion y puesta en marcha de la
UPS (por temas de vida qtil de baterias y funcionamiento del médulo electrénico), con el proposito
de garantizar el correcto funcionamiento de ésta, corren por cuenta del oferente, lo anterior
asociado con el alcance de los servicios conexos en las especificaciones técnicas.

11.  ;Podrian confirmar las dimensiones de los servidores que se instalaran en los nuevos racks dentro
del Data Center? (principalmente profundidad), esto es importante para definir los libramientos
necesarios que deben considerarse enfrente y detras de los racks para su instalaciéon y mantenimiento.
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Respuesta: Los equipos por instalar quedarin contenidos dentro de racks los cuales son de 42
unidades con las siguientes medidas: 2 metros de alto x 0.64 de ancho x 1.12 de fondo
respectivamente.

12.  Cuando se refiere a la declaracion jurada (original), de contar con Centro Autorizado de Servicio
(CAS) para mantenimiento preventivo y correctivo, solo se refiere el servicio ofertado, aplica para el

Lote 10 (10.1, 10.2 y 10.3). ver pag. #47. Confirmar si se refiere a:
a) Que exista un CAS de la marca ofertada.

b) Que el proveedor cuente con CAS como tal, capacitado para atender estos casos.
¢) Que el proveedor sea el CAS de la marca.
Respuesta: El proveedor debe atender la garantia, por lo que puede ser la opcion b o c.

13. Confirmar si se puede participar por items

Respuesta: Se debe ofertar por Lote completo, este debera contener el 100% de los items incluidos

en cada lote.

14. Confirmar si la adjudicacion sera por items o por lotes

Respuesta: La Adjudicacion se realizard por Lotes de acuerdo con la oferta la cual debera
corresponder al 100% de los articulos indicados en cada Lote y al 100% de las cantidades para
cada articulo.

15. Confirmar si la capacitacion del uso y manejo del equipo de impresion sera en las oficinas del SAR.

Respuesta: Si, la capacitacion sera en las oficinas del SAR ubicadas en Colonia Palmira, edificio
Gabriel A. Mejia, costado oeste de la Embajada Americana, Tegucigalpa, Honduras.

16.  Parael Lote No.7, confirmar si el Mouse y mochila para laptop deben de ser de la misma marca
o pueden ser de otra con soporte local, esto mas que todo por las bajas de produccion de algunos
accesorios por parte de los fabricantes.

Respuesta: Para el item 7.1 y 7.2 pueden ofrecer mouse y mochila de otras marcas con soporte
local. Para el item 7.3 pueden ofrecer mouse y maletin de otras marcas con soporte local.

17. Para el lote No. 7, confirmar si las garantias las requieren contra accidentes y derrames o la

extension de garantia estandar.

Respuesta: No se requiere garantia contra accidentes y derrames, de acuerdo con lo descrito en
las especificaciones técnicas, se requiere garantia de fabrica por 3 aiios de todas sus partes, con
soporte en sitio.

18. Para el lote No.7.2 Confirmar si se puede ofertar pantalla HD en lugar del FHD para los
auditores.

Respuesta: Se requiere FHD.

Tegucigalpa, M. D. C. 24 de agosto de 202%

Belinda M

Coordinadora General i\
Unidad Coordinadora de Proyectos




REPUBLICA DE HONDURAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria
Préstamo No. 3541/BL-HO

ACLARACION 7

LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155
“EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”

En atencion al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO
HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, a continuacion, se da respuesta a consultas realizadas
por posibles oferentes:

1. Considerando que las respuestas a las consultas pueden alterar el disefio de la solucion,
especialmente el dimensionamiento de las unidades de aire acondicionado InRow y el UPS,
solicitamos se considere una prorroga al tiempo de presentacion de ofertas para otorgar 10 dias
habiles para la debida preparacion de la propuesta.

Respuesta: En Enmienda 2.

(]

Bateria: Se pide bateria de 3 celdas y 42 Whr. Actualmente los equipos son mas eficientes
energéticamente. ;Se puede ofertar bateria de 3 celdas y 41 Whr?

Respuesta: Ver Enmienda 3.

3. Parael item 7.1 Laptop Avanzada, estan solicitando una RAM de 16GB, solicitamos se evalué
la opcion de eliminar la parte que dice expandible y ponerlo opcional a 32GB, ya que en su
mayoria en este modelo las memorias estan soldadas en los equipos por lo que NO se puede
crecer.

Respuesta: Ver Enmienda 3.

4. Para el lote No. 7.3, solicitamos que se considere como opcional el puerto Rj-45, ya que por el
tamafio de los nuevos equipos que son ultradelgados este puerto ya no esta incluido, se puede
considerar proporcionar un adaptar R-45.

Respuesta: Ver Enmienda 3.

(fl ) (6] [n) [@)




5. Lote 6. Equipo electromecanico para el Data Center Alterno ;En las Obras Conexas para
el UPS, podrian confirmar si el UPS APC actual provee proteccion a las cargas externas
del SAR o unicamente a los dos gabinetes existentes en el Data Center? ;Una vez sea
movido a la nueva ubicacion, se cambiara su funcion?

Respuesta: La funcion de la UPS APC actual es dar respaldo a los equipos de oficina y
equipos de TELCO del primer piso del edificio. En caso de moverse dicha UPS, dari
respaldo solamente a equipo de oficina. Realizado el trabajo conexo el quipo debe quedar
funcionando de manera normalizada.

6. Existe alguna restriccion en cuanto al nuevo disefio y ubicacion de gabinetes existentes
y nuevos y equipos dentro del Data Center, se puede proponer el nuevo disefio?

Respuesta: Se deja abierto al posible licitante presentar disefio que cumpla con las
medidas del espacio para instalacion de las soluciones, siempre respetando que el gabinete
de redes actual, donde se encuentra ubicada la conectividad, solamente debe moverse en
su eje.

7. En caso de resultar favorecidos en el actual proceso, ;agradeceremos confirmar si €l
horario de trabajo puede incluir jornadas después de las 5:00 p.m., dias festivos y fines
de semana incluyendo domingos?

Respuesta: Se trabajara en un horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. de lunes a viernes y
sabados de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. En caso de requerir tiempo adicional en los trabajos se
debe gestionar con anticipacion para coordinar el acompaiiamiento correspondiente al
personal de la empresa que realice el trabajo.

8. Solicitamos su consideracion a lo siguiente:
El Lote 6, en vista que los 3 articulos solicitados no tienen nada en comin, amablemente
solicitamos que para este lote la adjudicacion sea por articulo. De esta manera se estaria
trabajando con transparencia y equidad para todos los oferentes sin darle ventaja a
determinado distribuidor.

=

13. UPS Centralizado de Respaldo |

16. Sistema Contra Incendios

19. Aires de Precision

Respuesta: Se mantiene la adjudicacion del Lote 6 por Lote completo, debido a que los
equipos solicitados si estan relacionados, ya que son equipos necesarios para instalar
adecuadamente un Data Center v cumplir con los estandares internacionales.

Se le recuerda que este proceso se esta llevando a cabo bajo el método de Licitacion Piblica
Internacional, en el cual pueden participar empresas extranjeras originarias de paises




clegibles conforme con la normativa del BID y adicionalmente de acuerdo con la
investigacion de mercado, se identificé que en Honduras existen cuatro (4) empresas que
pueden ofrecer todos los items del lote 6 y cumplir con los requisitos técnicos, dado que es
un proceso abierto que no se limita a una marca especifica, por lo tanto, estamos dando
oportunidad a la competencia equitativa y justa.

Cabe mencionar que la transparencia, la responsabilidad, la honestidad, la justicia, la
libertad y el respeto son parte de nuestros valores.




SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

HONDURNS

UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS
Préstamo No.3541/BL-HO Proyecto “Fortalecimiento Institucional y
Operativo de la Administracion Tributaria”

ENMIENDA No. 1
En atencion al Proceso LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOF TWARE PARA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, se emite la siguiente Enmienda 1:

1. Modificar la Seccion II, Datos de la Licitacion (DDL) Clausula IAO 19.1

IAO | Seleia Se debera Leer
19.1
Se exige una Garantia de Mantenimiento de la Oferta, el monto | Se exige una Garantia de Mantenimiento de la Oferta, el monto
y la moneda de tal garantia para los articulos que oferte sera: y la moneda de tal garantia para los [.otes que oferte sera:
Articulo No. | Monto en US$. Lote No. Monto en USS$.
1 38.00 1 38.00
2 3,580.00 5y 3,580.00
3 1,580.00 a 1,580.00
4. 5,000.00 4. 5,000.00
3 600.00 1] 600.00
6 2,600.00 6 2,600.00
7 13,840.00 7 13,840.00
8 280.00 8 280.00
9 240.00 9 240.00
10 1,220.00 10 1,220.00
11 960.00 11 960.00
12 670.00 12 670.00
13 240.00 73 240.00
14 1,630.00 14 1,630.00
15 900.00 15 900.00 P
16 1,260.00 16 1,260.00 g D
17 1,220.00 - - 17 1,220.00 -




2. Modificar la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas del Lote
1 !tem: 1.1, Lote 2 I’tems: 2.1,2.2,2.3,2.4,25y 2.6, Lote 3 Item: 3.1, Lote 4 Items: 4.3.1 y 4.3.2, Lote 7 Items: 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4, Lote
8 Item: 8.1, Lote 10 Items: 10.1, 10.2 y 10.3 y Lote 15 Item: 15.1

Se leia:
i — y Lugar de entrega Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)
o : escripcion de y Unidad .
N.° de articulo it ) einei Cantidad fisica final, segun se -
indica en los DDL Eects nehs msprenni iy Fecha limite de entrega
entrega
Lote No. 1 Router de distribucion y control de trafico
Servicio de 10 dias Hasta 45 dias
Administracion de | posteriores a la posteriores a la
Rentas (SAR), aprobacion del aprobacion del
Router de Edificio Gabriel Contrato por el Contrato por el
171 distribucion y 1 Router A. Mejia, Tmo Congreso Congreso
control de trafico piso Col. Palmira Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y
publicado en el publicado en el
Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Lote No. 2 Equipo de comunicacién
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion de | posteriores a la posteriores a la
Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Router de Edificio Gabriel A. | Contrato por el Contrato por el
21 distribucion 4 Router Mejia, 7mo piso | Congreso Congreso
(Tipo Col. Palmira Nacional de Nacional de
1) Honduras y Honduras y
publicado en el publicado en el
Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.




Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de articulo Delss:lbpizl:; de Cantidad Uf:,lslidczd final, segun se -
indica en los DDL Fechia mas tenpraos de Fecha limite de entrega
entrega
Servicio de | 10dias Hasta 45 dias
Administracion de | posteriores a la posteriores a la
Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Router de Edificio Gabriel A. | Contrato por el Contrato por el
22 distribucion Router Mejia, 7mo piso | Congreso Congreso
(Tipo 2) Col. Palmira Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y
publicado en el publicado en el
Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion de | posteriores a la posteriores a la
Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Adaptador de CA Edificio Gabriel A. | Contrato por el Contrato por el
2.3 para Router de Adaptador Mejia, 7mo piso | Congreso Congreso
distribucion Col. Palmira Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y
publicado en el publicado en el
Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Servicio de | 10dias Hasta 45 dias
Administracion de | posteriores a la posteriores a la
Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Tarjetas de red Edificio Gabriel A. | Contrato por el Contrato por el
24 para Router de Tarjeta Mejia, 7mo piso | Congreso Congreso
distribucion Col. Palmira Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y

publicado en el Diario Oficial
La Gaceta.

publicado en el
Diario Oficial La Gaceta.




Descripcion de

Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de articulo - Cantidad Unidad fisica final, segiin se -
indica en los DDL Fecha mds tempranx de Fecha limite de entrega
entrega
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion posteriores a la posteriores a la
de Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
; Edificio Gabriel | Contrato por el Contrato por el
Switches de 5 "
2.5 acceso (Tipo 1) 5 Switch A. Mejia, 7mo | Congreso Congreso
piso Col. Palmira | Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y
publicado en el Diario Oficial | publicado en el
La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion posteriores a la posteriores a la
de Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
: Edificio Gabriel | Contrato por el Contrato por el
Switches de g %
2.6 acéeso (Tipo 2) 20 Switch A Mejia, 7fno Congreso Congreso
piso Col. Palmira | Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y
publicado en el Diario Oficial | publicado en el
La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Lote 3 Controladora de ancho de banda
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion posteriores a la posteriores a la
de Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Edificio Gabriel | Contrato por el Contrato por el
Controladora de 3
3:1 ek de buida 1 Controladora A Mejia, 7mo | Congreso Congreso
piso Col. Palmira | Nacional de Nacional de
Honduras y Honduras y

publicado en el Diario Oficial
La Gaceta.

publicado en el
Diario Oficial La Gaceta.




Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de articulo Dels(fsrlbpizl:;de Cantidad Uf'ilsli(i:d final, segun se .
indica en los DDL Fecha, mss temprana de Fecha limite de entrega
entrega
Lote 4 Actualizacion de version IP Office S00 Avaya existente y configuracion de plataforma telefonica institucional
4.3 Equipo de
videoconferencia
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion posteriores a la posteriores a la
Equipo de de Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
Vi?il:: g (?on T Edificio Gabriel | Contrato por el Contrato por el
4.3.1 5 Unidad A. Mejia, 7mo | Congreso Congreso
a para sala de 4- . ; - :
piso Col. Palmira | Nacional de Nacional de
6 personas
Honduras y Honduras y
publicado en el Diario Oficial | publicado en el
La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Servicio de | 10 dias Hasta 45 dias
Administracion posteriores a la posteriores a la
Baiing de Rentas (SAR), | aprobacion del aprobacion del
vi?ie(?con TR Edificio Gabriel | Contrato por el Contrato por el
43.2 + Unidad A. Mejia, 7mo | Congreso Congreso
a para sala de » . S -
piso Col. Palmira | Nacional de Nacional de
10-20 personas
Honduras y Honduras y
publicado en el Diario Oficial | publicado en el
La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Lote No. 7 Equipo ofiméitico
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacién del Contrato
Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
. Laptap Awanzads | 59 Laptop Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.

piso Col. Palmira




Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de articulo Dels crlt)qclon de Cantidad Ufl,l l.d - final, segun se
o DIERes e indica en los DDL Frecha mels temprans de Fecha limite de entrega
entrega
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
’ Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
e Lagiop uityges | 02 AP Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras )f/%r publicado en el
A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
piso Col. Palmira
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Administracién de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
.- 1T Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
iy LSty By | 50 gD Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
piso Col. Palmira
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Computadora de Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacién del Contrato
74 escritorio 90 Computador | Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
’ avanzada con dos a Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
monitores A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.

piso Col. Palmira

Lote 8 UPS para respaldo de Computadora de Escritorio

Servicio de

15 dias posteriores a la

Hasta 60 dias posteriores a

UPS para Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
8.1 respaldo de 90 UPS Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
i Computadora de Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
Escritorio A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
piso Col. Palmira
Lote 10 Equipo Ofimético Impresoras
. . Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Multifuncional Impresora s . ‘e i
; . . Administracién de | aprobacién del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
10.1 Laser 10 Multifuncio .
Rentas (SAR), Congreso Nacional de

Monocromatica

nal

Edificio Gabriel

por el Congreso Nacional ‘19’ o




Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de articulo Dels crlbp.clon de Cantidad Ufmd g final, segiin se
o DIERES e indica en los DDL o i Fecha limite de entrega
entrega
A. Mejia, 7mo Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
piso Col. Palmira | Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
I ; Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
mpresora Laser . i
102 Monocromética | 9 A Repta§ (SAR)., Congreso Namoryal de por el Congreso Nacnonal de
p
(para RTN) EdlﬁCl.(:) Gabriel Hf)nfluras y.publlcado en el Hf)ngluras y'publlcado en el
A. Mejia, 7Tmo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.
piso Col. Palmira
Servicio de 15 dias posteriores a la firma Hasta 60 dias posteriores a
Impresora Administracion de | del contrato y entrega de la la aprobacion del Contrato
10.3 Multifuncionala | 2 Impresora Rentas (SAR), Garantia de Cumplimiento. por el Congreso Nacional de
Color Edificio Gabriel Honduras y publicado en el
A. Mejia, 7Tmo Diario Oficial La Gaceta.
Lote 15 Memorias RAM DELL
Servicio de 15 dias posteriores a la Hasta 60 dias posteriores a
Memorias RAM Administracion de | aprobacion del Contrato por el | la aprobacién del Contrato
151 para servidores 89 Memoria Rentas (SAR), Congreso Nacional de por el Congreso Nacional de
i DELL modelo Edificio Gabriel Honduras y publicado en el Honduras y publicado en el
R730 A. Mejia, 7mo Diario Oficial La Gaceta. Diario Oficial La Gaceta.

piso Col. Palmira




Se leera:

N.°de articulo

Descripcion de
los bienes

Cantidad

Unidad fisica

Lugar de entrega final, segiin se
indica en los DDL

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Fecha mas temprana de
entrega

Fecha limite de entrega

Lote No. 1 Router de distribucion y control de trafico

Router de

Servicio de Administracion de
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A.

10 dias posteriores a la
aprobacion del Contrato por el

Hasta 90 dias posteriores
a la aprobacion del

11 distribucis Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de | Contrato por el Congreso
; istribucion y 1 Router . .
control de tréfico Honduras y publicado en el | Nacional de Honduras y
Diario Oficial La Gaceta. publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Lote No. 2 Equipo de comunicacion
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la| Hasta 140 dias
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el posteriores a la
Router de Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de | aprobacion del Contrato
2.1 distribucién 4 Router Honduras y publicado en el | por el Congreso
(Tipo Diario Oficial La Gaceta. Nacional de Honduras y
1) publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la| Hasta 140 dias
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacién del Contrato por el posteriores a la
Router de Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de | aprobacion del Contrato
2.2 distribucion 1 Router Honduras y publicado en el | por el Congreso
(Tipo 2) Diario Oficial La Gaceta. Nacional de Honduras y
publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la| Hasta 140 dias
Adapmgaras Co Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el posteriores a la
23 para Router de 2 Adaptador ’ ‘

distribucion

Mejia, 7mo piso Col. Palmira

aprobacion del Contrato
por el Congreso




Descripcion de

Lugar de entrega final, segiin se

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.°de articulo 8 Cantidad | Unidad fisica . o
los bienes indica en los DDL Fecha mss temprana de L
Fecha limite de entrega
entrega
Congreso Nacional de | Nacional de Honduras y
Honduras y publicado en el | publicado en el Diario
Diario Oficial La Gaceta. Oficial La Gaceta.
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la | Hasta 140 dias
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el posteriores a la
Tarjetas de red Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de | aprobacion del Contrato
2.4 para Router de 5 Tarjeta Honduras y publicado en el | por el Congreso
distribucion Diario Oficial La Gaceta. Nacional de Honduras y
publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la | Hasta 140 dias
Rentas (SAR), Edificio Gabriel | aprobacion del Contrato por el posteriores a la
; A. Mejia, 7mo piso Col. Palmira | Congreso Nacional de | aprobacion del Contrato
Switches de 3 :
2.5 scceso (Tipo ) 5 Switch Honduras y publicado en el | por el Congreso
Diario Oficial La Gaceta. Nacional de Honduras y
publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Servicio de Administraciéon de | 10 dias posteriores a la | Hasta 140 dias
Rentas (SAR), Edificio Gabriel | aprobacion del Contrato por el posteriores a la
: A. Mejia, 7mo piso Col. Palmira | Congreso Nacional de | aprobacion del Contrato
Switches de ¥ ;
2.6 acceso (Tipo 2) 20 Switch Honduras y publicado en el | por el Congreso
Diario Oficial La Gaceta. Nacional de Honduras y
publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Lote 3 Controladora de ancho de banda
Controladede Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la | Hasta 90 dias posteriores
3.1 1 Controladora | Rentas (SAR), Edificio Gabriel | aprobacion del Contrato por el a la aprobacion del

ancho de banda

A. Mejia, 7mo piso Col. Palmira

Contrato por el Congreso .-




N.°de articulo

Descripcion de
los bienes

Cantidad

Unidad fisica

Lugar de entrega final, segiin se
indica en los DDL

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Fecha mas temprana de
entrega

Fecha limite de entrega

Congreso Nacional de
Honduras y publicado en el
Diario Oficial La Gaceta.

Nacional de Honduras y
publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.

Lote 4 Actualizaci

6n de version IP Office 500 Avaya existente y configuracion de plataforma telefénica institucional

4.3 Equipo de
videoconferencia
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la| Hasta 90 dias posteriores
Equipo de Rentas (SAR), Edificio Gabriel | aprobacion del Contrato por el a la aprobacion del
431 videoconferenci 5 Unidad A. Mejia, 7mo piso Col. Palmira | Congreso Nacional de | Contrato por el Congreso
261 a para sala de 4- Honduras y publicado en el | Nacional de Honduras y
6 personas Diario Oficial La Gaceta. publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Servicio de Administracion de | 10 dias posteriores a la| Hasta 90 dias posteriores
Equipo de Rentas (SAR), Edificio Gabriel | aprobacion del Contrato por el a la aprobacion del
videoconferenci g A. Mejia, 7mo piso Col. Palmira | Congreso Nacional de | Contrato por el Congreso
43.2 4 Unidad g ¢
a para sala de Honduras y publicado en el | Nacional de Honduras y
10-20 personas Diario Oficial La Gaceta. publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.
Lote No. 7 Equipo ofimético
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la | Hasta 90 dias posteriores a
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
P Liaplop fuspine. | 30 LAy y publicado en el Diario Oficial | de Honduras y publicado
La Gaceta. en el Diario Oficial La
Gaceta.
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la | Hasta 90 dias posteriores a
1.2 Laptop Auditores | 185 Laptop Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato

Mejia, 7mo piso Col. Palmira

por el Congreso Nacional

B e e et gt T AT T TR

T TR TR TR




Descripcion de

Lugar de entrega final, segin se

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.°de articulo los bi Cantidad | Unidad fisica s s
os bienes indica en los DDL Fecha m4s temprana de o
Fecha limite de entrega
entrega
Congreso Nacional de Honduras | de Honduras y publicado
y publicado en el Diario Oficial | en el Diario Oficial La
La Gaceta. Gaceta.
Servicio de Administracién de 15 dias posteriores a la | Hasta 90 dias posteriores a
Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el | la aprobacién del Contrato
L Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
7.3 Laptop Ejecutiva | 50 Lapep y publicado en el Diario Oficial | de Honduras y publicado
La Gaceta. en el Diario Oficial La
Gaceta.
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la | Hasta 90 dias posteriores a
Computadora de Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el | la aprobacion del Contrato
74 escritorio 90 Computadora Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congr?so Nacional .de.Hondu.ras por el Congreso Naglonal
avanzada con dos y publicado en el Diario Oficial de Honduras y publlcado
monitores La Gaceta. en el Diario Oficial La

Gaceta.

Lote 8 UPS para respaldo de Comput

adora de Escritorio

Servicio de Administracion de

15 dias posteriores a la

Hasta 90 dias posteriores a

UPS para Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el la aprobacion del Contrato
3.1 respaldo de 90 UPS Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
- Computadora de y publicado en el Diario Oficial | de Honduras y publicado
Escritorio La Gaceta. en el Diario Oficial La
Gaceta.
Lote 10 Equipo Ofimatico Impresoras
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la Hasta 90 dias posteriores a
; ; Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el la aprobacion del Contrato
Multifuncional Impresora i ¢ : ; :
; . A Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
10.1 Laser 10 Multifunciona

Monocromatica

|

y publicado en el Diario Oficial
La Gaceta.

de Honduras y publicado
en el Diario Oficial La
Gaceta.




Descripcion de

Lugar de entrega final, segiin se

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.°de articulo < Cantidad | Unidad fisica s
los bienes indica en los DDL Fecha m4s temprana de
Fecha limite de entrega
entrega
Servicio de Administracioén de 15 dias posteriores a la Hasta 90 dias posteriores a
I . Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el la aprobacion del Contrato
mpresora Laser A : : : :
v Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
10.2 Monocromatica | 9 Impresora 5 B ; ;
(para RTN) y publicado en el Diario Oficial | de Honfiu.ras y publicado
La Gaceta. en el Diario Oficial La
Gaceta.
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la firma del | Hasta 90 dias posteriores a
I Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | contrato y entrega de la Garantia | la aprobacion del Contrato
mpresora . . -
: . Mejia, 7mo de Cumplimiento. por el Congreso Nacional
10.3 Multifuncionala | 2 Impresora A
Coler de Honduras y publicado
en el Diario Oficial La
Gaceta.
Lote 15 Memorias RAM DELL
Servicio de Administracion de 15 dias posteriores a la Hasta 90 dias posteriores a
Memorias RAM Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. | aprobacion del Contrato por el la aprobacion del Contrato
para servidores ; Mejia, 7mo piso Col. Palmira Congreso Nacional de Honduras | por el Congreso Nacional
k5.l 89 Memoria A5 . i
’ DELL modelo y publicado en el Diario Oficial | de Honduras y publicado
R730 La Gaceta. en el Diario Oficial La

Gaceta.
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3. Modificar la Secciéon VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 3. Especificaciones Técnicas del Lote 7, items: 7.1,7.2
y 7.3, se modifica inicamente la descripcion de la caracteristica Multimedia. Las demis especificaciones técnicas se mantienen sin
cambio.

Lote 7, item: 7.1

Se leia:

Lote 7 Equipos ofimitico — Laptop y computadora de escritorio

Item 7.1 Laptop Avanzada

Caracteristicas ] Requerimiento técnico minimo

Multimedia

| Camara web de video integrada Full HD con obturador para mantener la privacidad

Se leera:
Lote 7 Equipos ofimético — Laptop y computadora de escritorio
Item 7.1 Laptop Avanzada :
Caracteristicas | ; Requerimiento técnico minimo
Multimedia

| Camara web de video integrada HD resolucién mayor o igual 720 p con obturador para mantener la privacidad

Lote 7, ftem: 7.2

Se leia: '
_Lote 7 Equipos ofimatico — — Laptop y computadora de escritorm - , _
tem 7.2 Laptop Auditores ‘ ,
“Caracteristicas | ' - Requerimiento técnico minimo
Multimedia .
| Camara web de video integrada Full HD con obturador para mantener la privacidad
Se leera:

Lote 7 Equxpos ofimdtico — Laptop y compntadora de escritorio

tem 7.2 Laptop Auditores

Caracteristicas | Requerimiento técnico minimo

Multimedia

| Camara web de video integrada HD resolucion mayor o igual 720 p con obturador para mantener la privacidad




Lote 7, item: 7.3

SRS

Camara web de video

4. Modificar 1 Modificar la Seccién VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 3. Especificaciones Técnicas del Lote 11,
items: 11.1y 11.2, se modifican las Columnas Caracteristicas Generales y Requerimiento técnico minimo en la descripcion del plan
y cantidad de suscripciones.

Lote 11, items: 11.1y 11.2

Software requerido Visual Studio Professional
Tipo de Plan e MSDN Qualified
Plan e Suscripcion

Cantidad de suscripciones | e 9




Selefa:
Lote 11 Licencias informaticas Microsoft , ;
Caracteristicas ' Requerimiento técnico minimo

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro América
Caracteristicas de esta e Nuevo por usuario

version

Plazo de suscripcion e | afio a partir de la fecha de implementacion

Contrato e Incluir al contrato MPSA government del SAR.

e Incluir Software Assurance por 18 meses
Item 11.2 Visual Studio Test Professional

Software requerido e Visual Studio Test Professional

Tipo de Plan e MSDN Qualified

Plan e  Suscripcion

Cantidad de suscripciones | e 8

Beneficiario directo Servicio de Administracién de Rentas — Honduras, Centro América
Caracteristicas de esta Nuevo por usuario

version

Plazo de suscripcion 1 afio a partir de la fecha de implementacion

Contrato e Incluir al contrato MPSA government del SAR.

e Incluir Software Assurance por 18 meses

Se modifican las Columnas Caracteristicas Generales y Requerimiento técnico minimo en la descripcion del plan y cantidad de suscripciones.
Lote 11, items: 11.1y 11.2

| Sedeberd leer: ' L
Lote llLlcenciasmﬁ)rmiticasMicmsoﬂ . L
~ Caracteristicas | o s e Requerimiento téenicominimo .
Camcterkﬂmsﬁmeralcs e o
_ft:m 11.1 Vlsual Studio Professnonal
Software requerido Visual Studio Professional
Tipo de Plan e MSDN Qualified
Plan e Perpetua (on-premise)
Cantidad de licencias e O
Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro América

e —————— n—




ra

Caracteristicas de esta version

e Nuevo por usuari

Plazo de suscripcion

e | afio a partir de la fecha de implementacién

Contrato

e Incluir al contrato MPSA government del SAR.
e Incluir Software Assurance por 18 meses

Item 11.2 Visual Studio Test Professional

Software requerido

e Visual Studio Test Professional

Tipo de Plan

e MSDN Qualified

Plan

e  Perpetua (on-premise)

Cantidad de licencias

e 8

Beneficiario directo

Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro América

Caracteristicas de esta version

Nuevo por usuario

Plazo de suscripcion

1 afio a partir de la fecha de implementacion

Contrato

e Incluir al contrato MPSA government del SAR.
e Incluir Software Assurance por 18 meses

Tegucigalpa, M. D. C. 20 de agosto de 2021

Belinda Ramirez
Coordinadora General
Unidad Coordinadora de Proyectos
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SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS
Préstamo No.3541/BL-HO Proyecto “Fortalecimiento Institucional y
Operativo de la Administracion Tributaria”

ENMIENDA No. 2
En atencion al Proceso LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155 “EQUIPAMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”, se emite la siguiente

Enmienda 1:

1. Modificar en la Seccidn Il. Datos de la Licitacion (DDL), la Cldusula IAO 22.1 y IAO 25.1, de la siguiente manera:

IAD 22.1 1AOQ 22.1

Para fines de presentacion de la Oferta (nicamente, la direccion del | Para fines de presentacidn de la Oferta Unicamente, la direccién

Comprador es: Servicio de Administracion de Rentas (SAR). del Comprador es: Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP). Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP).

Edificio Cuerpo Bajo “A”, Centro Civico Gubernamental José Cecilio del | Edificio Cuerpo Bajo “A”, Centro Civico Gubernamental José Cecilio

Valle, Bulevar Juan Pablo Il, Diagonal Republica de Corea, 4to piso. del Valle, Bulevar Juan Pablo Il, Diagonal Republica de Corea, 4to
piso.

Atencion: Lic. Belinda Ramirez Atencidn: Lic. Belinda Ramirez

Teléfono: +{504) 2216-5800 Teléfono: +(504) 2216-5800

Correo: adquisicionesucp@sar.gob.hn Correo: adquisicionesucp@sar.gob.hn

Pagina 1




La fecha limite para la presentacién de las Ofertas es: 9 de septiembre
de 2021.

Hora: 10:00 a.m. (Hora oficial de |la Republica de Honduras)

La fecha limite para retiros, sustituciones o modificaciones de las Ofertas
seran recibidas antes de la fecha limite establecida para la presentacion
de las ofertas.

Los Oferentes no tendran la opcion de presentar las Ofertas por via
electrénica.

La fecha limite para la presentacion de las Ofertas es: 20 de
septiembre de 2021.

Hora: 10:00 a.m. (Hora oficial de la Republica de Honduras)

La fecha limite para retiros, sustituciones o modificaciones de las
Ofertas seran recibidas antes de la fecha limite establecida para la
presentacion de las ofertas.

Los Oferentes no tendran la opcion de presentar las Ofertas por via
electronica.

IAOQ 25.1

La apertura de las Ofertas (asi como la lectura de notificaciones de retiro,
sustitucion o modificacién de Ofertas, si hubiera) se realizara en la fecha
y el lugar siguientes:

Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP).

Edificio Cuerpo Bajo “A”, Centro Civico Gubernamental José Cecilio del
Valle, Bulevar Juan Pablo I, Diagonal Republica de Corea, 5to piso.

Atencion: Lic. Belinda Ramirez
Teléfono: +(504) 2216-5800

Hora: 10:15 a.m. (Hora oficial de la Republica de Honduras), del dia 9
de septiembre de 2021.

1A0 25.1

La apertura de las Ofertas (asi como la lectura de notificaciones de
retiro, sustitucion o modificacion de Ofertas, si hubiera) se
realizara en la fecha y el lugar siguientes:

Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP).

Edificio Cuerpo Bajo “A", Centro Civico Gubernamental José Cecilio
del Valle, Bulevar luan Pablo Il, Diagonal Republica de Corea, 5to

piso.

Atencion: Lic. Belinda Ramirez
Teléfono: +(504) 2216-5800

Hora: 10:15 a.m. (Hora oficial de la Republica de Honduras), del

dia 20 de septiembre de 2021,

LY

&

s
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2. Modificar la Seccidn VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas del Lote 6
items: 6.1,6.2y 6.3

Se leia:
Fecha de entrega (de acuerdo con los Incoterms)
~ . . Lugar de entrega
N.°de Descripcién de " Unidad i
articulo los bienes Sy fisica : ﬂr_ual, e Pecha s
indica en los DDL | temprana de Fecha limite de entrega
entrega
Lote &8 Equipo de Respaldo para Data Center de Sitio Altern
Servicio de 30 dias Hasta 90 dias posteriores a la aprobacion
Administracion posteriores a la | del Contrato por el Congreso Nacional de
de Rentas (SAR), aprobacion del Honduras y publicado en el Diario Oficial
UPS éera aval-r::ida, Contrato porel | La Gaceta.
. arrio el Centro, Congreso
6.1 :E”tr?zmn de: |4 UPS frente al Nacional de
i e ferrocarril Honduras y
nacional, San publicado en el
Pedro Sula Diario Oficial La
Gaceta.
Servicio de 30 dias Hasta 90 dias posteriores a la aprobacion
Administracion posteriores a la | del Contrato por el Congreso Nacional de
de Rentas (SAR), | aprobacién del | Honduras y publicado en el Diario Oficial
Sistema Contra y lera avenida, Contrato por el La Gaceta.
6.2 ; 1 Sistema :
Incendios Barrio el Centro, Congreso
frente al Nacional de
Honduras y

publicado en el

S
%)
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Lugar de entrega

Fecha de entrega (de acuerdo con los Incoterms)

N.°de Descripcion de Unidad - » ~
articulo los bienes Canca fisica B i i Fecha mas o %
indicaenlos DDL | temprana de Fecha limite de entrega
entrega e
ferrocarril Diario Oficial La
nacional, San Gaceta.
Pedro Sula
Servicio de 30 dias Hasta 90 dias posteriores a la aprobacion
Administracion posteriores ala | del Contrato por el Congreso Nacional de
de Rentas (SAR), | aprobacion del Honduras y publicado en el Diario Oficial
lera avenida, Contrato por el La Gaceta.
’ Barrio el Centro, | Congreso

6.3 2:;5&5?;1 Aire frente al MNacional de
ferrocarril Honduras y
nacional, San publicado en el
Pedro Sula Diario Oficial La

Gaceta.

e -
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Se leera:

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Sula

Honduras y publicado
en el Diario Oficial La
Gaceta.

N.” de Descripcion de Cantidad Unidad Lugar de entrega final, segiin se
articulo los bienes fisica indica en los DDL Fecha mas temprana Fecha limite de
| de entrega entrega
' Lote 6 Equipo de Respaldo para Data Center de Sitio Alterno
Servicio de Administracion de 30 dias posteriores a Hasta 120 dias
Rentas (SAR), lera avenida, la aprobacidn del posteriores a la
UPS Barrio el Centro, frente al Contrato por el aprobacion del
6.1 Centralizado de ferrocarril nacional, San Pedro Congreso Nacional de Contrato por el
: UPS : ;
Respaldo Sula Honduras y publicado Congreso Nacional de
en el Diario Oficial La Honduras y publicado
Gaceta. en el Diario Oficial La
Gaceta.
Servicio de Administracion de 30 dias posteriores a Hasta 120 dias
Rentas (SAR), lera avenida, la aprobacion del posteriores a la
Barrio el Centro, frente al Contrato por el aprobacion del
6.3 Sistema Contra ; ferrocarril nacional, San Pedro Congreso Nacional de Contrato por el
; : Sistema : ;
Incendios Sula Honduras y publicado Congreso Nacional de
en el Diario Oficial La Honduras y publicado
Gaceta. en el Diario Oficial La
; Gaceta.
| Servicio de Administracion de 30 dias posteriores a Hasta 120 dias
Rentas (SAR), lera avenida, la aprobacion del posteriores a la
Aj Barrio el Centro, frente al Contrato por el aprobacion del
ires de : 3 . ;
6.3 Precisisn Aire ferrocarril nacional, San Pedro Congreso Nacional de Contrato por el

Congreso Nacional de
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Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

N.° de Descripcién de Exsiiiad Unidad Lugar de entrega final, segun se
articulo los bienes fisica indica en los DDL Fecha mdas temprana Fecha limite de

de entrega entrega

Honduras y publicado
en el Diario Oficial La

Gaceta.

3. Moadificar la Seccidn VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 3. Especificaciones Técnicas del Lote 6, items: 6.1
UPS Centralizado de Respaldo, se modifica Gnicamente la descripcién de la caracteristica cantidad requerida. Las demds

especificaciones técnicas se mantienen sin cambio.

Lote 6 Adquisicién y mantenimiento de equipo electromecanico de centro de datos alterno
item 6.1 UPS Centralizado de Respaldo : : _

Caracteristicas | : Especificaciones Técnicas y Normas
General

Suministrar e Instalar una UPS modular de 30 KVA con crecimiento hasta 50KVA, bypass de mantenimiento

Cantidad requerida . g . . . . ]
q incluido, monitoreable via LAN, montaje de piso. Garantia: 2 afios

Pagina &




]

Cantidad requerida

Suministrar e Instalar una UPS modular de 30 KVA con crecimiento hasta 40 KVA, bypass de mantenimien

incluido, monitoreable via LAN, montaje de piso. Garantia: 2 afios

to

Tegucigalpa, M. D. C. 25 de agosto de 2021

ic. Belinda Ramirez
Coordinadora General
Unidad Coordinadora de Proyectos
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SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS
Préstamo No.3541/BL-HO Proyecto “Fortalecimiento Institucional y
Operativo de la Administracion Tributaria™

ENMIENDA No. 3

En atencion al Proceso LPI-SAR-BID-002-2021-PFIOAT-155

“EQUIPAMIENTO

HARDWARE Y SOFTWARE l".:‘\.R_a\ LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”. se emite la siguiente Enmienda 3:

Modificar la Seccién VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 3.

Especificaciones Técnicas del Lote 7, items: 7.2 y 7.3 se modifica inicamente la descripcion
de la caracteristica Bateria. Las demds especificaciones técnicas se mantienen sin cambio.

Se leia:

Lote 7 Equipos ofimstico — Laptop ¥ computadora de escritorio

Item 7.2 Laptop Auditores, y 7.3 Laptop Ejecutiva

Caracteristicas Especificaciones Técnims.‘y.ﬁﬁ rmas

Alimentacion

| Bateria | 3 celdas 42 Whr

Se leera:

Lote 7 Equipos ofim:itico — Laptop v computadora de escritorio

Item 7.2 Laptop Auditores, v 7.3 Laptop Ejecutiva

Caracteristicas Especificaciones Técnicas y Normas
Alimentacion -

Bateria | Mayor o igual a 3 Celdas 41 Whr

v] @ (] (o]




2. Modificar la Seccion VI, Requisitos de los Bienes vy Servicio Conexos, Numeral 3.
Especificaciones Técnicas del Lote 7, Item: 7.1. se modifica dnicamente la descripeion de la
caracteristica Memoria. Las demas especificaciones técnicas se mantienen sin cambio.

Se leia:
Lote 7 Equipos ofiméatico — Laptop ¥ computadora de escritorio
ltem 7.1 Laptop Avanzada . .
Caracteristicas | Especificaciones Técnicas y Normas
Generales
Un madulo == 16 GB de Memoria DDR4, sin paridad [Non-ECC], capacidad
Memoria maxima >= 32 GB
Se leera;
Lote 7 Equipos ofimatico — Laptop v computadora de escritorio
Item 7.1 Laptop Avanzada 5
~ Caracteristicas [ Especificaciones Téenicas v Normas
Generales

Un maodulo == 16 GB de Memoria DDR4, sin paridad [Non-ECC]. Capacidad de
Memoria expansion opcional hasta >= 32 GB

Pagina2
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3. Modificar la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos, Numeral 3.
Especificaciones Técnicas del Lote 7, item: 7.3. se modifica inicamente la descripcion de la
caracteristica Puertos. Las demas especificaciones técnicas se mantienen sin cambio.

‘Se leia:
Lote 7 Equipos ofimitico — Laptop v computadora de escritorio
Item 7.3 Laptop Ejecutiva
Caracteristicas | Especificaciones Técnicas y Normas

Puertos, ranuras y chasis

USB 3.2 (1) uno, USB Tipo C (1). conectores de red RJ-45 Ethernet (1) uno,
Puertos conector para microfono y auriculares estéereo, HDMI (1) uno

Se leera:
Lote 7 Equipos ofimético — Laptop y computadora de escritorio
Item 7.3 Laptop Ejecutiva
Caracteristicas | Especificaciones Técnicas y Normas
Puertos, ranuras y chasis
| USB 3.2 (1) uno, USB Tipo C (1), conectores de red RJ-45 Ethernet (opcional o
brindar adaptador) (1) uno, conector para micréfono v auriculares estéreo, HDMI
(1) uno

Puertos

Tegucigalpa, M. D. C. 25 de agosto de 2021

=
nfed o
\ 24

Lic. Belinda Ramirez W

Coordinadora General N b g
Unidad Coordinadora de Proyectos s
'-:'-. ¥
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