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CONTRATO DE SERVICIO

CESAR ROSENTHAL HIDALGO, mayor de edad, casado, Licenciado en Finanzas, Hondurefic, Gon Tarjeta de identidad numero 0501-1974-02554, y vecino de la Ciud
{a, en circulacion por esta Ciudad, actuando en mi condicidn de Representante Legal de la Empresa Mercantii denominada CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registrc
numero 08018002261403, por una parie y por la ofra pane W con Tafyeia de Identidad numero 0801186202971 en su co

ENTANTE LEGAL, de fa sociedad denominada / A Y A { . con Registro Tributario Nacional numero 08019
para los efectos de este Contrato seré conocidos de aqu: en adelame como CABLE COLOR y EL CL!ENTE respecuvameme hemos convenido en celebrar el presente Gl

ICI08, de instalacion y WEQAW ‘con las regulaciones y condicionas contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA: CABLE C(¢
o se compromete en instalar los servicios gue son objeto del presente Contrato con las especificaciones dascritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato. SEGUND
haré la conexion sera en la indicada en el Anexo |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y El CLIENTE, acuerdan mediante este Cc¢
i6n de servicio, proporcionade entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiciones sigulentes: a) El precio poria prestacidn del servicio sera de acuerdo a
xo 1, adjunto ai presente Contrato; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual
para lo cual se asignara a EL CLIENTE una contrasefa; b.3) Débito automatico de Tarjeta de Crédito) b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones ¢
n por GABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, 1a falta de cumplimiento &n 105 pagos ¢
ivacién o desconexién y la reactivacion y re conexion de los mismos sera objoto de recargos segun la tarifa establecida por CABLE COLOR, quien cobrara la. canﬂdad d
1%, en concepto de mora y la cantidad de quince dolares ($ 15.00). por re conexion. En el caso de que algun pago se haga con cheque y por cualquier razon este ch
>, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de 1o adeudado Mas un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00);
© obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o averias que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcion de los casas fortuitos, fuerza mayor o
bies a CABLE COLOR, a cuyo sfecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias deél ano, por fo que EL CLIENTE, per
tificacion, el ingreso a sus instalaciones al parsonal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instalacion y reparacion del sistema; una vez eompn
wtes que ia falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de ia transmision y Monitorear 24x7x365 su red a través de sistemas de gestion propios
no se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este gueda suspendido o suprimido por causas de desastres naturales. o cualquigras ‘ajenas en contra de st
de acuerdo & ia ley como caso fortuito y fuerza mayor, f) CABLE COLOR, o se hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del GLIENTE, &n caso que el CLIEI
LE COLOR e resuelva algun problema de su red, CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar la primera gestion sin
ar el problema y brindar solucion; a partir de la segunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos y ot
v que se necesiten segin sea el caso, una vez la cotizacion ses autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE ¢
{ICO hasta de 0 dolares: en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbrai de consumo telefonico, deberé cancelar un depasito de garantia de trafico pc
te ai aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de consumo hasta 0 délares, en caso de que el cliente desee ©
de umbral de consumo, debera cancelar un deposito de trafico por consumir equivaleme al aumento solicitado I} CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noven
we por ciento (89.9%). de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y nueve punto nueve
srecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecido, EL GLIENTE debe notificar de manera inmediata a CABLE COLOR, quien inmediatamente re
técnicas pertinentes para determinar ia causa de dicha imenupcnén si esta fuere causada por cuesﬂones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los creditos estiputac
ia forma y plazos establecidos: en cambio si se determina gue los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el cons
ITE a través de la persona encargada, en cuyo caso no habra derecho al reclamo del crédito referido.~ EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado i valor equivalent:
nexién. notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacién en el enlace interconectado a traves de |a red, dict
jalizarse  por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido Ia o las faflas, entendiendo como no dlsponlbmdad después de tre
5), minutos consecutivos fuego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, -este iiteral se aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido en el Anexo i
contrato. referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; |} EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuit
siéctrico imputables al ente proveedor de fiuido eléctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos U omisiones de la
causas, CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o amemxpoiones del servicio, eximiéndose de
silidad por dafio o perjuicio que EL. CLIENTE pudiese expsrimerttar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, raeonoce que los equipos instalados p:
ios son de propiedad de CABLE COLOR, v se ies entregan en caracter de oonsrgnwén que ‘en caso de suspension definitiva def smiao por cualquier causa, los mismt
3ltos junto con los accesorios correspondientes. Y que para garantia del cuidado de fos mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equ
dos, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir danos de softwai
an defecto de fébrica. Si el dafio fuese atribuible al CLIENTE, este deberd liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE C(C
a garantia otorgada para el cumplimiento de tal obligacion ; m) EL CLIENTE, tendra la apcion de ta compra de los equipos en cualquier momento durante su aiquiler, car
escate en ese momento: n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproducir por ninguna circunstancia, {a informacion que reciprocamente se hayan |
rante y después de la vigencia de ests Contrato; 6) El servicio brindado por CABLE COLOR y descrito en éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pued:
sircunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera otra forma transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y escrita p
{OLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con una anticipacion de no menar a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio, para que GABLE COLOR pueda realizar el
orrespondiente y en ningun caso podra EL CLIENTE trasfadaric por su propia cuenta. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el pmseme Contrato, si por cualquier
. desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de 108 costos de instalacion establecido en el Anexo 1. en concepto de gastos y
acnén QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracion del preserte contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL
ndemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta |a terminacion del plazo establecido en ¢
SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del mismo o darlo por
en cuaiquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los danos y perjuicios que se causen, los tuales en ningin caso seran Inferiores al cincuenta por cie
nsyalidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente Contrato; SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas anteriores, el present
or terminado sin responsabilidad para las partes en los sigulentes casos: 1) Por la expiracion del tiempe estipulado para la duracién del commo 2) Por caso fortuito o fu
sibiliten o impidan 1a continuidad en la prestacién det servicio; 3) Por prohibicion expresa de los entes reguladores. QCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si
je este conirato se emiten leves, decretos o reglamentos que establezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fiscales o mumc«palu O que por factores externos q
costos operativos o aumenten (os ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del contrato, en una suma de dinero proporcional por los
5. NOVENA: Los gastos judiciales y exirajudiciales en que incurra CABLE COLOR, por cualquier incumplimiento del presente Contrato m:asionado por EL CLIENTE, co
s este Gitimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles ios saldos que presente CABLE COLOR, respecto a este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclama d
i la via judicial © extrajudicial. Cuando surja un conflicto, las partes procuraran en lo pasible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su
asi como cualquier solucion que les parezca posible. Si una de las Partes fo considera Util se reunirén para intentar resolver el conflicto. Si e intento de resolucioh amistos:
arte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de résolucion, sera necesario continuar con la etapa siguiente del prooedtmienm de resolucién de
oselo a las ofras Parles. EL CLIENTE, renuncia a su domicilic y ambas partes se someteran a la junisdiccion y competencia de ios juzgados y tribunales corresg
lo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio registrado en el presente Contrato para recibir notificaciones, emplazamientos judiciales’y extrajudiciales, obligéndose a ¢
SOLOR, cualguier cambio del mismo, DECIMA: Forman parte integral del presente Contrato los documentos denominados Anexo |, Anoxo i, Anexo Hll y anexc IV §i
por las partes en el mismo lugar y fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante Ia vngencia del presente Contrato, las paﬂes podran modificar el Anexo |
wdiente a la descripcion del enlace inicial det Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto gue las partes estimen conveniente modificar. Estas moc¢
ararén y formarén parte del presente Contrato mediante Addendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales .- W La vigencia del presente ¢
1 descrita enbel Anexo |, y el mismo empezara a partir de ia fecha de su firma, pudiendo ser renovado mediante notificacion por escrito, treinta (30) dias anterior a su vencil

do de seis (96 mesas En caso de que posterior al vencimiento dei plazo, se siga prindando la prestacion del servicio de internet, este Contrato se tendré renovado bajo |
y condicione es y asi suoeswameme hasta que se suscriba uno nuevo que establezca los nuevos términos y condiciones, Durante Ias renovaci
cualquiera v i
en la legisliag
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Corporativos
{able Color |

1'“ Nueve - Miclun = & Renovacion
Direccidn a tnstalara BARRIO LA BOLSA EN £DlFleO INSET EN EL PORTON DE ENMEDID CONTIGUO AL HOSPITAL SAN.IORGE,. TEGUC!GAI.PA :
. Teléfono Fijo; 50422256246 Celular: smmmz Fax, : Cmreottenrdrlim Nmmdwmylhoo
Duracion del Contrato; 6 MESES
DETALLE DE SERVICIOS CONTM'MDDS 0 i o :
W vaioresinciuventsy oEcumo o EXCENTODEISV L et €

P b el o mumcmmmnm _' ha _ oM | comme . | f Lioasser
TOTALAPAGAR | 11035561

OBSERVACIONES: RENUEVA CONTRATO DE SERVICIO PN13 ENLACE Glﬂ.lmﬂﬂ 10ME M PAGA MES DE ENERO 2016, MANTIENE EL. SEHWGO P14 WEBMAIL
HOSTING 100 CTAS $247.2 PkGADO RASTJ\ lUl.lG 2016 CI.ENTE ES llE'ﬂEHEDOﬂ DEL !SV NO FIIIMA I.ETRA DE CAMGIO EQUIPD YA IHS'IN.ADD m G!NER& ORDEN
" DE INSTAI.ACI-GN

umnpnrm: 10% C/Mes . | ursnmrlemmlm $1i.ln Al Mothquedtmdoémlto I.pum.oo ; :
R BIL1] | E LACE 'ELGUEMEeammbhmlbm1vaeerinmtwymmy:arelequpndeman;_
WlemmuMquummqu W,{mpwﬂmmcomcmr ONU, Router, Cable Modem, MTA), 2. Indicar sl iemoo de interfase o puertio que utlizard
&n 3us equipos; 3. Proveer éf cable de conexion necessirio pera enlazar su equipo con ef equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicia, 4. Suministrar fomacorientas debidamants
; polu‘rmdwymwnmnnmm&mﬁmmﬁm}nw«mmtm:CNBMWWMWWMWMMMMMma
nstalar. &Mwammmgmumumwﬂqwmmmmhmmmmmm :
10 DE NIVEL DE SERVICI() PAR; A E CES: 1. Disponibilidad de enlaces., cmecmmummmmmueunm wrﬂzﬂﬂunimodeﬂlmds ’
wmmweﬂ.z La hmuﬂlmladm!m“ o disponibilidad de Enlaces se entiends cuando un enface de un cliante en particular, o iransimits ni fecibe daids. Esta no digponibiidad se
. mide gespués de iranscurmidos al menos guince (15} mirutos consecutivos, uego que CABLECOLOR registre e probiema dif eniabe en sii sigtema. CABLECOLOR registrard |a falia como tn caso abiero en -

respuesta a; a) Fallas raportadas por su sisiema de monitorso: b) Fallas repartadss por el clients. 3. Entrega de Paguetes de Datos (En caso.que aplioue) La entregs de paguetes se mide cada cinco (5} .

minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempafho mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se compromete 8 und pérdida dé paquotes de .

© menus del 1% 4. Eventos de Excepcion de no disponibilidad Los | svantos no deben ser considerados coma acontecimientos de no disponitilidsd 6 1a red © pérdida de paguetes aj Los i :

mantenimisntos planificadod 8 informaios debidamerns al cliente; b} Problémas causades por conticiones de entomo en & sitio del diente (tales como glimentacion de energia del cliente; incandios, tactores
climatoldgicos eich; ¢} Que el cliente ejecute cambios no sutorizados por CABLECOLOR en los equipos, coriaciores, ernvutedores; o) El mal funciohamiento o defecto de equipe, las aplicaciones o 1os
sistemas que no son Propios ni controlades por CABLECOLOR; t}cmmmﬂmmﬁnnmmmuwmdnommmml servicin, ya sea por falts de pago, fraude o violacionas calsadas por el |
* cliente & las politicas previamente sstablacidas: 1} Uni acontecimiento de fuerza mayor, )Slﬂimoﬁmnmmmummmwahmmwwwdm hy La interrupcion def
servicio por ausencla de fluido sléctrico an el tramo desde ef nado principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cundo los servicios sen entregadas con dibma milla de cobré (cable médem).
6. Créditos En el caso gue CABLECOLOR no cumpliera con &l 89.9% de disponibikdad de entaces, ddmpmwldlﬂqw soa acradilado ol valor squivaients al Bempo de destonexion. Dichs solicitud
daberd hacerse a CABLECOLOR por eacnits en un lapeo maximo de 30 diss calendario después de Haber oourmito [ falla CABLECOLOR iivestigass 1a falla para validar |a mista ¥ 81 esta procede, se
efectuard o credito en |a fatturs del siguiente mes, No es justificable per parte del chante I retencion del pago de la mensualidad. Los créditos son determinados por CABLE COLOR basados en los reportes .
mfﬂhommmrdcnmmhmmummytmmeqﬂnmmmmﬁ m}ﬁrﬂmwmmummuemwmpmmwﬁswmmm:240}.
minutos, serdn acreditados e acuendo a la siguiente Tormuls: Mitulos de No Disponibilidad b) Grédito por fa No Disponibitidad de Enlaces por periodas que
- excedan |os doscientos cuarenta {240} minutos, mmmdummmmfmm I8 xCa B0 minutos x 12 horas x 30 diss; ¢} El timite maximo que -
h c»\BLECOLORmwan!eﬂmmunmauacﬁaunvammpordamom&&;aﬂmomanmlwﬂmimm_.mﬂmmuMsmdnwmwmma CABLECOLOR/
Departamento dé Atencién al Clientel Centro Comercial Miramantes Segundo Nivel /Colonia Miramonles. Servicio de Monitorso/Mantenimienta: ﬂgmmm El Centro de Geslion operard y
monitoreara i@ red de CABLE COLOR ias 24 horas del dia, los 385 dias del afho; u}ﬂmuwﬂmmmmcowamammdmm El Centro de Servicio al Glante
- nolificard &l Cliente ol lempo que Se Utizars en casc de que surja una emargencia. El mantenimiento queda exciuldo para solicitud de crédito; ¢) Mansis de Falias. La persona designada como contacto por -
pants dsl chere, lendri acceso al Cenfro de Servicio 8l Cliente de CABLECOLOR para reporter todas ins failas v debers hacer sus preguntas con referencia al servicio directaments af Ceniro de Seryicio al
Cliente. Este Gitima abrira ur caso para todas |as tallas reporiadas y @ I vez asignara al clienta un nimero de raporte para ol seguimento futuro. Ei reporte de falias daterd ser notificad al Centro da Senvicio
al. Cliente en uri periods no mayor de 24 horas.. mmmfﬂhmmmﬁnporCABLE.C-OLURa!chmwdmwwammwmuﬂnmedoywmédﬂmpo
urmuum resolucion de la falls. En:uoun mmommmmmmm uamnnmmmmuummm& 2._253»85:2 :
EXO IV RDO DE NIV) SERVICIO [DED ANCLA CON NAMIENTO [RAVES DI RN *&nmdataorvlm c&sLEcc:LOR
i mmmmm@mltmmhm mmlmnﬂfayomfmmdecmmmmwﬁmnimmmm&mmlmyw
grabacion de eventas ocurmidos bajo el esquema de almacenamientt en la infraestructura del proveedor y/o & través de infernet, mmMalcUEmmmmmmwmmumpo .
real y grabacién de eventos ocunidos bajo el esquema de ka nube, por lo que el servicio prastado ni ninguna de las cldusiilas del prasente contrato reviste as formalidades de un Seguro o de un servicio de -
seguridad publica o privada en cuaiquiera de sus modaiidades 2. Ei CLIENTE es responsable te |0 sipuiente’ a. indicar of dnem fisica fa cual serd objeto de monfores; b. Suminisirar tomacormentes
. -debidamente polarizados y alimentado con energia Ininterrumpida, para el seguro funcionamiento det equipo de video sepuridad, ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun ios requanmientos del
equipo a instalar. 3. Pruebas: Serdn ralizadas una vez finaiizada |4 instalacion, montaje y configuracion, -en caso que el CLIENTE na este conforme se debera corragir o conclliar ta anomaiia al momenito de
. la instaiacion: 4. Capacitacion: CABLECOLOR rmah&ms&mmhdsmmdmnmamdmdemﬂdaupvudﬁnrﬁrmmdﬂlimdavlgmi ‘Operacidn: El servicio de video
saguiidad 8S un seTvicio anexo al enlace de inloret contratado; por o qué depends de este Ulimo e implica gque al cancelar of servicio de intemist o inferrumoirse sl mismo por falfs de pago,se da por
cancalado o Intemumpids 8l servicio de video vigilancla en la nube, sagUn sea ol caso. 6. Limitacionss: a) Dentro. do los limites dé.la capacicad de ranamision del servicio de intemel contratado, esto -
emmmnmmammmmmmmmamnwwmmmmymawmmavm b]m«mlmmuwwamamm
desde ef dispositivo remoto de monitoreo. ©) Dentro de fos limites da un sanvicio de caracter informalivo; CABLECOLOR no serd responsable ni dard ningun tipo de cobenlra por lesionas. indemnizacionss,
| muertes, péedidas o dafios materisles o de utilidades del CLIENTE. o a terceros o a cualquier otro. bien. d) CABLECOLOR, no serd responsable en ningun case; wdm uso que el CLIENTE naga de
los dispositiyos o del senviclo, por dafios causados & lercerns personas. @) En el caso que ef senvicio que estd contratanda el CLIENTE ses utilizado en comsion de un ilicite, CABLECOLOR queda .
exonerado da ioda clase de responsabilidad. 7. Validez del serviclo: La definida en al Anexo | B. Precio: Ei definido en sl anexd | 9. Garantia y mantenimiento: Garaniia de 12 mesas sobre los aqupos
slectronicos, sieMpre que sean delectos de fabnea. No seran justificable para cambio en garantia fos siguientes motivos: Golpas por caidas o vandalismo, dnnospormdio.mm derrame de guimicos
© sustancias corrosivas, asl como eposicion a condicionss exremas del amblente como. 67 congelamiento, exposicion contnua al 8ol 0 comosion salina yio oxidacion.
1 vez ol mes a soliciud del CLIENTE . 10, Dinponibilidad del sarvicio. Ver ariexo 11, 11. La No Disponibitidad del Servicio Ver anexa |l 12. Eventos mmmdwm !
 Ver anexo 1l 13, Créditos No se aplicars ningdn fipo db crédito por este servicio: 14 Soporte: a) En fos ¢asos an que 8 sarvicio de vides vigilancia no funcions conforme
contrato, ésle debers notificar sobre el particular 8 CABLECOLOR, a efecto de que se procads a I8 revision del sistems. - La responsabilidad de CABLECOLOR  terminars m ge |a instalacion de
camara, la prusba de funcionamiento y. captacin de sedial del mismo. El mantenimiento, reparacian, wdmymunplm {No atribulbles a la garantia) mduwmmdﬂwﬂnhh}m !
Ealias. La persana designada como contacto por parte del cliente; Mamﬂcmmthnabaic&mu-cmcﬂwﬂmmhmmrmduhfmsymmuwsmm
al servick diractamente al Gentro de Servicio al Cliente. Este Uitimo abriré un caso para todas las fallés reportadas v & la ver asignard il cliente un numers de repoite para el seguimiento fuluro. El reporte de -
rauuowmmmmmucmmmmucnmmmmmmmzam cunuoraunmmwmcma&emmwmnummmw
mmwmmummumm Enm&mcmﬁdmmmmnumumﬁmsmmm mﬁ-ﬁ T

aracter indicado leemos Io escﬂln en m presente. lemo ¥ entsrados de su mtentdo, valor y efecto, lo rsuﬂcatrm at.'xptamos y firmamos cl :
; en la CIudad de m alos M_tiel mes mmgde&anom

. Para constancia en nues '
presente Contrato por du




