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oy ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS /

B DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ERSAPS

. INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestion de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdémicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores objetivamente
medibles de la gestion y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestaciéon de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacion de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio atinente al Sector Agua Potable
y Saneamiento (APS).

Con el objetivo de promover la eficiencia en las actividades asociadas a la prestacion de
los servicios de APS, el ERSAPS ha incluido en su POA 2019, metas asociadas a brindar
capacitaciones a las Juntas Administradoras de Agua, de los municipios del pais, a fin
de que estas conozcan las disposiciones legales y regulatorias y adopten buenas
practicas de gestion y de Legalizarlas a través de Personalidad Juridica a fin que les
permita mejorar la calidad de los servicios prestados e informen sobre la gestién de las
juntas de agua y prestadores de servicio de cada uno de los municipios.

El presente informe detalla el trabajo realizado por parte del ERSAPS de Atencion a
Sistemas y Comunidades Rurales, con la finalidad de fortalecer las capacidades y
conocimientos técnicos de las Juntas Administradoras de Sistemas de Agua Potable,
mejorando asi la administracion, operacion y mantenimiento para garantizar un servicio
eficiente a las comunidades. En estos procesos la poblacion beneficiaria directa son las
directivas de las Juntas Administradoras de Agua, poblacion indirecta beneficiaria son
las familias usuarias de los sistemas atendidos por estas organizaciones comunitarias.
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. OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de administracion, operacion y mantenimiento de los directivos
de juntas de agua y el fontanero, a través de procesos de capacitacion, asesoria y apoyo
técnico-financiero, para que mejoren su eficiencia y brinden un servicio de calidad a los
usuarios, recuperen sus costos de administracion, operacién y mantenimiento de los
sistemas gque sean auto-sostenibles.

Las Juntas Administradoras de Agua son Organizaciones sociales cuyo proposito de las
comunidades son propietarias de los sistemas de agua potable y saneamiento, ejercen
sus derechos y/o relacionado a la operacion y mantenimiento de los mismos.

La Junta, es un mecanismo de participacion ciudadana y de autogestion de los servicios
publicos a nivel de caserios, aldeas y municipios. Corresponde fundamentalmente a la
Junta, la operacién, mantenimiento y administracion de los sistemas de abastecimiento
de agua potable y saneamiento de las comunidades rurales.

Y con el objetivo de fortalece a las juntas de agua se brindaron talleres de capacitacion
de forma integral por tema de administracion, aspectos legales, calidad del agua.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Durante el Primer semestre del afio 2020, de los meses de enero a junio, el ERSAPS a
través de sus Departamento Legal, Supervision y Control y Transparencia realizo
capacitacion a 65 juntas de agua en los municipios de , en los salones municipales de
los diferentes municipios, EI ERSAPS, a solicitud de los Alcaldes municipales y los
Técnico en Regulacion y Control (T.R.C.) de los Municipios- Dicha ensefianza se realiz6
en los siguientes temas a las distintas Juntas de Agua:

1. Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

2. Reglamento de Juntas Administradoras de Agua.

3. Requisitos para obtencion de Personalidad Juridica, se dio a conocer el Acuerdo
Interinstitucional entre las Instituciones de la Secretaria de Gobernacion, Justicia,
Descentralizacion y el ERSAPS para Presentacion de Estados Financieros e
Informes de Actividades en el cumplimiento de las funciones de control de los
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento urbanos y rurales,
velando por el cumplimiento de la ley marco para asegurar a la poblacion servicios
de agua potable con calidad y eficiencia.

4. Contabilidad para Juntas de Agua, como deben de llevar sus registros contables,
libros contables, registro de abonados, lo que deben contener los estados
financieros de las Juntas Administradoras de agua.

5. Transparencia, Rendicion de Cuentas y Derecho de Acceso a Informacién.

6. Equidad de Genero

7. Calidad del Agua

Dicha cooperacion se basa en apoyar en el Fortalecimiento para la Implementacion de la
Regulacion y Controlar la prestacion de los servicios a cargos de las Juntas
Administradoras de Agua que tienen la responsabilidad de Prestacion de Servicios, que
su modelo es Ad-honorem.

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento esta facultado para
realizar Apoyo Legal y de presentacion de informes y obtencion de personalidad juridica
cuando sea solicitado por Personas Naturales y Juridicas, y todos los temas de
fortalecimiento para que las Juntas administradoras de agua operen de manera eficiente
en desarrollo de sus actividades y brinden un servicio de calidad al usuario, dar a conocer
el ambito Legal que deben Regirse las Juntas Administradoras de Agua, en aras de
beneficio de las Comunidades.-
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Desarrollo de temas

LEY MARCO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: La Ley Marco del
Sector tiene como objetivo fundamental que los usuarios de los servicios por los que
pagan, cumplan con las siguientes condiciones: La
calidad del Agua es que debe ser potable, apta
para el consumo humano; los servicios de agua
potable y saneamiento deben ser accesibles a
todos los usuarios, deben brindarse en forma
~ continua; todos los usuarios deben tratarse de la
- misma manera, deben prestarse bajo condiciones
de equidad y solidaridad.

REGLAMENTO DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA, en todo lo relacionado
en Derechos y Obligaciones de los
Prestadores coherente como deben prestar
el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad,
generalidad, respeto ambiental y
participacion ciudadana, asi como los
Derechos y Obligaciones de los usuarios,
todo en virtud de trabajar de acuerdo al marco
Legal para no ser sancionados.
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RENDICION DE CUENTAS E INFORME DE ACTIVIDADES, impartiendo Rendicion de
Cuentas a través del Convenio Interinstitucional
entre la secretaria de Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion y el ERSAPS de fecha 23 de
Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten a mas tardar
el 30 de Abril del siguiente afio, con caracter de
obligatoriedad al ERSAPS, Estados Financieros e
Informe de Actividades del afio anterior y Andlisis
de Calidad del Agua de acuerdo a la norma
Técnica.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos
el Ente encargado para Registro de Juntas
Directivas, extender Constancia de Inscripcidn de
Juntas Directivas y de Informes Financieros.

IMPORTANCIA DE ESTAR LEGALMENTE
CONSTITUIDOS A TRAVES DE PERSONALIDADES JURIDICAS, paratener derechos
Legales como Persona Juridica, por lo tanto se
les entrego  Formatos a Juntas
Administradoras de Agua que no cuentan con
Personalidad Juridicay Apoyarlos de manera
Gratuita a través de la Asesoria Legal del
ERSAPS para la obtencion de Personalidad
Juridica  otorgada por la Secretaria de
Gobernacién, Justicia y Descentralizacion.
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TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y ACCESO A INFORMACION
PUBLICA: Las Entidades locales como gestores de
fondos publicos tienen la obligacion de informar,
justificar y responsabilizarse de la actividad econémico-
financiera que han realizado durante el afio. Para ello,
tienen que elaborar sus cuentas anuales que reflejan la
forma en la que se ha desarrollado estas actividades, la
importancia de brindar informacién a los usuarios, que
alla participacion ciudadana en todos los procesos que
son relevantes para toma decisiones las Juntas de
Agua, Aplicar mecanismos que mantengan informadas
a las comunidades e involucrarlas en el proceso de divulgacion, hacerles ver ante quien
deben rendir cuentas las Juntas de Agua.

La importancia de del Sistema de Informacion =5
Regulatorio (SIRAPS), la informacion que . A .

tienen que publicar anualmente en el sistema - ; NG A E
para ser visible a toda la poblacion en general '

y conocer como estan brindando los servicios
de agua a los usuarios, desde su capacidad N —
administrativa, financiera y de gestion de la —— A Z
junta de agua.




r -\
A .2 db Y

e ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS /
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ERSAPS

CONTABILIDAD PARA JUNTAS DE AGUA: EIl contenido de la capacitacion incluyo:
conceptos Basicos de Contabilidad; Principios Contables; Elaboracion de Cuadro de
Ingresos; Elaboracion de Cuadro de Egresos; Elaboracibn de Balance General;
Elaboracion de Estados de Resultados; Elaboracion de Balance de comprobacion;
Cuadro de Activos Fijos y depreciaciones; Documentacion de soporte en operaciones
contables; Recomendaciones; Implementar el sistema de gerencial de ERSAPS; Llevar
el registro de la actas en cada reunién de la Junta; Manejar por medio de una cuenta de
Cheques o de ahorros los valores cobrados en concepto de tarifas, pegues, conexiones,
multas y otros; Que los miembros de la Junta directiva exijan al contador que los Estados
Financieros reflejen la realidad de la Junta de
Agua; Llevar un libro de Activos Fijos donde
se tenga el detalle de todos los activos, con
su valor de compra, valor residual, valor a
depreciar, vida util, saldo en libros; Reflejar
las cuentas por cobrar de los abonados que
estan en mora en el Balance General; Dejar
provisionadas las cuentas por pagar o
provisiones del periodo anterior en el Balance
General; Al presentar los Estados
Financieros, incluir el Balance de
Comprobacioén; La documentacion (Facturas,
Tickets) en papel térmico, dejar fotocopia ya
gue el papel térmico con el tiempo se borra la
informacién; Los gastos menores de Lps.
500.00 hacer recibos para gastos de
transporte, que sean firmados y que
contengan el nimero de identidad.

-~
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EQUIDAD DE GENERO: todos los seres humanos, tanto hombres como mujeres, son
libres para desarrollar sus capacidades personales y elegir sin verse limitados por
estereotipos, roles rigido de género o
prejuicios; La igualdad de género supone
que los diferentes comportamientos,
aspiraciones y necesidades de las
mujeres y los hombres se consideren,
valoren y promuevan de igual manera;
Ello no significa que mujeres y hombres
deban convertirse en iguales, sino que
sus derechos, responsabilidades vy
oportunidades no dependan de si han
nacido hombres o mujeres.

CALIDAD DEL AGUA: Proporcionar los

conocimientos necesarios que sirvan como herramienta de formacion, a las JAA,
Fontaneros (as) en cloracidon del agua, garantizando que la poblacion reciba el agua de
manera continua y apta para el consumo humano.

£
b

Un aspecto importante de la legislacion
basica es definir la  autoridad,
obligaciones, funciones y la
responsabilidad del Organismo de
vigilancia (ERSAPS) y del organismo
encargado del suministro del agua para
consumo humano (Junta de Agua).
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V. CUADRO DE JUNTAS CAPACITADAS
No. Nombre Municipio Departamento
1 |JAA Villanueva Moroceli El Paraiso
2 |JAA Pacaya Moroceli El Paraiso
3 |JAA El Bosque Cantarranas Francisco Morazan
4 |JAA Injerto Jesus de Otoro Intibuca
S |JAA Cerro Grande Negro san Juan Intibuca
Santa Rosa de
6 |JAA comunidad Roma Copan Copan
7 |JAA Lazos de amistad Comayagua Comayagua
Santa Rosa de
8 |JAA La Esperancita Copan Copan
Santa Rosa de
9 |JAA Barrio Bella Vista Copan Copan
10 |JAA Milla Tres Omoa Cortes
11 |JAA Altos de Santa Martha Siguatepeque Comayagua
JAA Placido (Presidente de
12 |AJASMRY) Santa Rita Yoro
13 |JAA Tapiquilares Santa Rita Yoro
14 |JAA Linda Vista Santa Rita Yoro
15 |JAA Bella Vista Jesus de Otoro Intibuca
JAA Buena Vista, Jesus de
16 |Otoro Jesus de Otoro Intibuca
Santa Rosa de
17 |JAA Yarushin Copan Copan
18 |JAA Peman La Piedrona Mercedes Ocotepeque
19 |JAA Las Metalias Mercedes Ocotepeque
20 |JAA Santa Cruz La Labor Ocotepeque
21 |JAA San Juan San Juan Intibuca
22 |JAA Cerro negro Mercedes Ocotepeque
23 |JAA LAGUNA SECA Nueva Ocotepeque |Ocotepeque
24 |JAA El Junco Buena Vista Tela Atlantida
25 |JAA El Capulin Mercedes Ocotepeque
26 |JAA Concepcion Mercedes Ocotepeque
27 |JAA el Coral Mercedes Ocotepeque
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28 |JAA Los Manzanos Jesus de Otoro Intibuca

29 |JAA Peman la Piedrona Jesus de Otoro Intibuca

30 |JAA Los Manzanos Jesus de Otoro Intibuca

31 |JAA La Montanita Choloma Cortes

32 |JAA San Jose Jocotan Choloma Cortes

33 |JAA San Pedro arriba Choloma Cortes

34 |JAA Procon La Labor Ocotepeque

35 |JAA Eden El Paraiso El Paraiso El Paraiso

36 |JAA Santa Lucia (JASAP) Santa Lucia Francisco Morazan

37 |JAA Buena Vista Jesus de Otoro Intibuca

38 |JAA El Junco Buena Vista Tela Atlantida

39 |JAA San Pedro Panina Tela Atlantida

40 |JAA Joconal El Naranjo Intibuca Intibuca

JAA Nueva esperanza

41 |Zarabanda Intibuca Intibuca

42 |JAA LAS MORAS La Labor Ocotepeque

43 |JAA Buena Vista Jesus de Otoro Intibuca

44 |Loma Alta Sur Tocoa Colon

45 |JAA Aldea Prieta Tocoa Colon

46 |JAA Col. Tulio Moya #2 Catacamas Olancho

47 |JAA Barrio Sinai Catacamas Olancho

48 |JAA Aldea El porvenir Catacamas Olancho

49 |JAA San Pedro arriba Catacamas Olancho

50 |JAA Colonia agricola Catacamas Olancho

51 |JAA San Jose Comayagua Comayagua
Santa Rosa de

52 |JAA Los Pitos Copan Copan
Santa Rosa de

53 |JAA La Esperancita Copan Copan
Santa Maria del

54 |JAA Guayabito +4 Real Olancho

55 |JAA Bo. El Centro Catacamas Olancho

56 |JAA El Buen Pastor El Progreso Yoro

57 |JAA Bella Vista El Progreso Yoro
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Santa Rosa de
58 |JAA Guanchias Creek Copan Copan
Santa Rosa de
59 |JAA Aldea Placido Copan Copan
60 |JAA Barrio Bella Vista El Progreso Yoro
61 |JAA Las Lajitas Comayagua Comayagua
Santa Rosa de
62 |JAA El Rosario Copan Copan
63 |JAA Tapiquilares Intibuca Intibuca
64 |JAA Aldea Capulin Mercedes de Oriente | Ocotepeque
65 |JAA Aldea Cangrejales Mercedes de Oriente | Ocotepeque

V. Participacion de Genero.

Cuadro de Genero

No. Fecha Femenino | Masculino | Total Personas
1/16-18/02/2021 5 13 18
2 10/4/2021 13 26 39
3 14/5/2021 12 30 42
4 21/5/2021 29 49 78
5 4/6/2021 20 25 45

Totales 79 143 222
36% 64% 100%

Cuadro de Genero

36%
64%

Femenino Masculino
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1.1.1 Correo Solicitud de Capacitacion JAA Cantarranas y Moroceli.

¢~ Fwd: Solicitud de capacitacion para facturacion por servicios de agua potable rural

---------- Forwarded message ---------

De: Jorge Luis Torres Flores <jorgetorres.flores@gmail.com>

Date: lun, 8 feb 2021 a las 8:46

Subject: Re: Solicitud de capacitacion para facturacion por servicios de agua potable rural
To: Ing. Arncldo Caraccicli M. <acaraccioli@ersaps.hn>, <vega@selfhn.org>

Cc: Reina Garcia <rgarcia@ersaps.hn>

Estimado Franscico:

En respuesta a su solicitud de Capacitacion, le informamos que estaremos impartiendo la capacitacion en fechas 16 - 17 v 18 de febrero del presente afio.

El Ente regulador de los Servicios de Agua y Sansamiento ERSARS, estara en la disposician de:

1. Brindar el transporte a los expositores desde las oficinas del ERSAPS a Cantarranas y viceversa.
2. Llevara |a computadora, para efectuar |as presentaciones,

3. Asi mismo proporcionara el Proyector para visualizar las presentaciones.

4. Manual en formato digital del Sistema de Informacion Gerencial.

Adjunto le enviames la agenda z desarrollar,
Favor confirmar de recibido y esperando se pueda efectuar |a capacitacion en las fechas indicadas.
Saludos cordiales.

El vie, 29 ene 2021 a las 16:14, Ing. Arncldo Caraccioli M. (<acaraccioli@ersaps.hn =) escribi:
Ing. Reina:

Favor dar respuesta al 5r, Francisco Vega.

Atentamente

Arnoldo Caraccioli M.
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1.1.2 Agenda de Capacitacion JAA, Cantarranas y Moroceli.
Agenda
Taller de Capacitacién Juntas Administradoras de Agua de Cantarranas y Moroceli 16 al 18 de febrero de
1 ‘ TEMA EXPOSITOR
Martes 16 de febrero 2021 (DIA 1)
9:0029:30 am Bienvenida por al Alcalde Municipal Alcalde Municipal
9:30212:00 m Administracién y Documentacion Legal Jorge Torres
12:00 a 1:00 pm RECESO PARA ALMUERZO
1:00 a 3:30 pm Conocimiento Basicos de Computacion Jorge Torres
Miearcoles 17 de febrero 2021 (DIA 2)
9:00a12:00 m Instalacion de Sistema de Informacién Gerencial - ERSAPS Jorge Torres
12:00 a 1:00 pm RECESO PARA ALMUERZO
1:00 a 2:00 pm Parametrizacion de Datos Generales y Usuarios Jorge Torres
2:00 2 3:00 pm Creacion de Usuarios o Abonados e Inmuebles Jorge Torres
3:00 a 3:30 pm Creacion de Cuentas Jorge Torres
Jueves 18 de febrero 2021 (DIA 3)
9:00 2 9:30 am Creacion de Periodos Jorge Torres
9:30 2 10:30 am Proceso de Generacién de Facturacién e Impresién de facturas Jorge Torres
10:30 a 11:00 pm Revision de Asientos Contables automaticos Jorge Torres
11:30 2 12:00 m Revisién de Informes Financieros Jorge Torres
12:00 a 1:00 pm RECESO PARA ALMUERZO
1:00 a 2:00 pm Ley Marco y Reglamento de Sector de Agua Rosa Santos
2:00 2 2:40 pm Cumplimiento de Informes al ERSAPS , Transparencia y rendicién de Rosa Santos/Nelly Ramirez
Cuentas.
2:40 2 3:30 pm Derechos, Obligaciones y Sanciones a los Abonados Rosa Santos
3:30 a4;30 pm Firma de convenio y Clausura del Evento. Alcalde Municipal y Director
de SELF y ERSAPS.
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1.1.3 Listados de Capacitacion JAA, Cantarranas y Moroceli.
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Fecha: __ (1§17 y 18 de
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ERSAPS
LISTA DE ASISTENCIA i

Municipio: Emug ISCO MORAZAN Departamento: CANTARRANAS
to: en temas de: Basicos de C Sistema de ) Legaly T
Fecha: 1s@y 18 de febrero de 2021 Lugar: __Cantarranas —Francisco Morazan, Hora: de 9:00am _a 4:00pm
—*‘ = == v ] T AT e === S T
: No Nombre et \ Comsmidu Cargo Actual ‘ Teléfono Comreo Firma
== . ol |5 [t | 22 =

sojszi\ulianueva ! J’C;’:

e2 ,)ic,gk A Bosque Wice + 14g 0110 —
B3 Wwison Iscasl Loy L | Ipga2u. 2006 oogy Pacalas | = = L 1 - lew
24 | brac /H a Jgz3es | ‘ Z4e  Pacayas Ldermte | = |

|65 | Fani K Yarr ,('7‘//(/// w || \oamercotez Vil Mieva Seue/mfa . \gesY 3322 ,r-v,,,,{y«:(» G 4(«@
pélseiuin Benitez | | l0B20- 198y cocti £ BOSque| FiSCO _q6-foq3¢s = [Servin
0% [Euex Renc Rodriawedl | = Bl Bosque | MENC B
08 |Heio Eleecldn Brovits| | |opee \ap8-corzy E ! Bosgue  [Tesorers JpA |
(o7 \WMecZor ~rlonda cozedat | 083 [I5K coled 18 < \Frscod 7y a -
Vo liee Socl wwela | | it 190k cccb \oarl e |Tetocera 209 oz |
[//epWin ToHan vavea | | DB 2ees00tys PocavYas | .9,5);;!5)5 E _ |TeHonvarela

j 4 * k h ok *

LISTA DE ASISTENCIA ERSAPS
FRANCISCO MORAZAN D CANTARRAN, S

Asunto: C; itaci en temas de: Basicos de C i Sistema de Legaly T
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A ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS v‘v,
REPUBLICA DE HONDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ERSAPS

1.1.4 Fotografias de Capacitacion JAA, Cantarranas y Moroceli.

i 47’ L |




2.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

.2 db Y

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

4

ERSAPS




ﬁﬁﬁ * k Y Kk *

Lo ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS /'
R DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ERSAPS

2.1.1 Correo de invitacién a Capacitacion Taller No. 2

Taller de Fortalecimiento a TRC y JAA

Warza para seguimisnto.

Respondio el Sab 8/5/2021 1444,

MNelyn Ramirez Lagos

Mar 6/4/2021 15:21

Para: japaguacaliente@hotmail com; josebenito28 5 @gmail com departamentoumal 4@gmail.cony USCLAC Comayagua; Dano Ayestas; luismelendS@gmailcom; joseaugustocorrales@yahoo.com y 50 mds
CC Amoldo Caraccioli; Reina Garcia; Juan Carlos Fuentes ERSAPS; Abog. Elsy; elsy_zamo85@hotmail. com; Jorge Luis Torres Flares; Abog. Rosar Andreha Romero

! Agenda Capacitacion Tall...
m=e 718

Buenas tardes estimados Técnicos en Regulacion y Confral y Miembros de Juntas de Agua.

Por este medio les invito a faller de capacitacion virtual que se realizard el dia sdbado 10 de abril en horario de .00 am a 12.00 pm, se adjunta agenda a desarrollarse,

con el proposito de brindarles asesoramiento en la presentacion de informes por parfe de prestadores comespondientas al afic 2020, cuya fecha imite de enfrega e
&l 30 de abril .

Ellink de conexion a fravés de la plataforma Microsoft Teams es el siguiente:
Estds invitado a unirte a una reunidn de Microsoft Teams

Titulo: Taller de Capacitacion 10 de Abril de 2021
Hora: 10/04/2021 9:00:00 a.m.

Unete en tu equipo o en la aplicacién mavil
Haz clic aqui para unirte @ la reunion

d213f1cb428a%22%2c%220id%22%3a%225113931e-9ee7-4e76-a75a- EG%SIJM[}EC{I%EE%M

Recomendamos a los TRC, invitar a dicho taller a los directivos de Juntas de Agua de su Municipio.
Dessdndoles salud y biznastar

Atentamente

Nelyn Ramirez Lagos
Oficial de Informacion Publica
+504 3343-5517

P\ Y
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_ A ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
REPUBLICA DE HONDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2.1.2 Agenda de Taller de Capacitacion No. 2.

@ﬁi * K * * *x B,
e ENTE l‘{EGU[,ADOR l)g:"L()S SERVICIOS ' '
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO &
REPUBLICA DE HONDURAS ERSAPS
AGENDA TALLER

Capacitacion virtual para Fortalecimiento a Juntas Administradoras de Agua y
Técnicos en Regulacion y Control.

FECHA: sabado 10 de abril de 2021, HORA: 9:00 am a 12:00 m

Enlace para unirse a la reunion:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting ZGFjY2ISNDYtZGE3Mi00ZTQ4L ThhZGUtMTI2ZTEOZTEOMWQw%40thread.
v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229917e4c9-5bd5-4b0d-b64a-
d213f1cb428a%22%2¢%220id%22%3a%2251f3931e-9ee7-4e76-a75a-8688504d02cd%22%7d

Hora Descripcion Responsable
Dia viernes 26 de marzo
9:00ama 9:10 am Palabras de Bienvenida Director coordinador / Area
de Control
Presentacion de informes Ing. Juan Carlos Fuentes
5 z obligatorios de las JAA

9:10a10:10am - Informes de gestion -Anexo 1
- Informes de Actividades
- Andlisis de control de calidad

10:10 2 11:00 am Informes financieros de las JAA Lic. Jorge Torres

Formulario Online para remision de | Ing. Elsy Zamora
11:00 a 11:30 am informes anuales de las Juntas de
Agua (anexo 1)

Requisitos legales de los informes Abog. Rosa Santos
11:30a11:55am | anyales a presentar por las JAA

11:55ama 12:00 m Cierre Area de Control

4

ERSAPS
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2.1.3 Listado de Asistencia Taller de Capacitacién No. 2.

14 grabando.
n nombre
Compartir invitacié

= Em esta reuni

Portillo (Invitadao)

, dementing vasquez (Invitada)

.

o aniela Machado (Imitado)
(]

e Edgar Gomez TRC Intibuca int..

sie Tosta (Invitado)

Jorge Torres Daniela Machado (Invitado)

acién 10 de Abril de 2021

Participantes

Escribe un nombre

Compartir invitacién

* En esta reursén (18) Silenciar a todos

[
@
@
@
@
@
e
@

Andlists de Calidad del Agua
Estados Financieros
Anexo 1

Nelly Ramirez Lagos
Organzador

. Blanca Portillo (Invitado)
la Lev Marco del Sector Agua Potable v Sancamicnto

= Art2, Inciso 2; Objetivo de la Ley “Ascgurar la calidad del agua
¥ s potabilida antizando que su consumo sea saludable para
las personas

dementino vasquez (Invitado)

= Art. 30 “Obligacion de los prestadores de informar » los
o mos de control y el cumplimiento de los aspectos relativ

Damiela Machado (Invitado)

rifas, obras y metas y compromisos de mversson

Edgar Gomez TRC Intibucaint...

Eisie Tosta (Invitado)

elsyurcinaraskoff
bBxterno

] Gabino Sevilla (Invitado)
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS '.v,

- . DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2.1.4 Fotografias Taller de Capacitacién No. 2.

Taller de Capaatacién 10 de Abnil de 2021

@® 014736

I

"\"Juan Fuentes (Invitado)\

“\"Juan Fuentes (Imitado\™ Ernesto (Invitado)

ﬂ L Escribe aqui para b o =i

Taller de Capaatacién 10 de Abnl de 2021

@® 020317

A\ Esti grabando Estis grabando esta reunibn. Asegirate de que todos sepan que se les esta grabando. Politica de privacidad

Administracion y Contabilidad

Documentacion Legal y
administrativa

1.- Personeria Juridica
2.- Registro Tributario Nacional (RTN)
3.- Constancia de Exencion
4.- Cuentas Bancarias
5.- Libro de Actas
6.- Libros Contables
7.- Listado de Morosos
8.- Compromisos y Deudas
.- Contratos con abonados y de trabajo
10.- Analisis calidad

Jorge Torves - ERSAPS (ivitado) 11.- inventarios de materiales y herramientas.

¢ ¢
¢ ;
elsyurcinaraskoll &, saulpleites (Invitado) & Joege Torres - ERSAPS (low.

n R Escribe aqui para buscar (o] =1 ™ ) ﬁ "~ | = |

ERSAPS

Participantes
Escribe un nombre
Compartir invitacién

* Enestareunién (36) | Slencior a todos |

@\ Adriana elizabeth alvarez... §

e Eresto (Invitado) { B

W) Nelly Ramirez Lagos
Organazador

Q Juan Fuentes (invitado)

Q AJASMRY (Invitado)

a Ariel aguilar (invitado)
Bessy (Invitado)

e-

e Blanca Portillo (nvitado)

= . 1025a.m.
ACW) e B

Participantes
Escribe un nombre

Compartir invitacién

* Enestareunion (M) | Slenclar a todos |

a Adriana elizabeth alvarez ... § &
elsyurcinaraskoff
@ ¢

e Eresto (Invitado) [ 2R

2§\ Nelly Ramirez Lagos
=& Organazador

Q AJASMRY (Invitado)
e Bessy (Invitado)

e Blanca Portillo (Invitado)

Q dementino vasquez (Invitado)

41 3. m.

A S WG oy




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

@® 031509

Zamora || ERSAPS (invitado)

scribe aqui para buscar

INSERTAR OISRl

ROSA SANTOS (Invitado) §
warusmvasue s (2 ESPAFROL HOKDURAS)

o5 de Irtere -

ANIMA

.0 b '

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Taller de Capaatacién 10 de Abnil de 2021

Regackn = Awsos  trdormax 2 = Contictancs  Poral de Tanspwrencs

ERSAPS

ler de Capacitacién 10 de Abril de 2021

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES del
ERSAPS, Acuerdo directorio 26-2014, publicado en la Gaceta
No.-33,595 de fecha 1 de diciembre del 2014

Som INFRACCIONES GRAVES del Prestador del servitio
Art. 12; 1) Negativa a proporclonar informacion al ERSAPS ola USCLoa
105 usuarios en su case.- Se considera negativa la omision de In informacion
solicitada y proporcionada, la falsedad en los datos entregados u

iones de la ¥ que sea atribuible

prestador de servicios de manera dolosa o con m: ente,
€l retras de la realizacion de los controles de calidad de los servicias a los
cuales estin obligadas a realizar

Art.18; ESTABLECIMIENTO DE LA SANCION, EI ERSAPS, para la
imposicin de la multa utilizara los siguientes parametros

infracciones graves se impondri una multa equivalente al 3.5%
facturacion promedio de los Gltimos tres meses a la fecha de conision de
infraccion del prestador de servicios.

viS
ERSAPS

Participantes
Escribe un nombre

Compartir invitacién

* En esta reunién (27) \:s;«:u.;.ﬂ

Q Joel Cruz TRC Santa Rita. .. §

e Victor Moya (Inwitado) ‘

3 Nelly Ramirez Lagos
Organazador

e Adriana elizabeth alvarez gue...
Q AJASMRY (Invitado)
e Blanca Portillo (invitado)

e dementino vasquez (Invitado)

& Daniela Machado (Invitado)

11:53a. m.

A G W) e B

Participantes

Escribe un nombre

Compartir invitacion

clementino vasquez (Invitado)

niela Machado (Invitado)

Edgar Gomez TRC Intibuca.lnt...

Elsie Tosta (Invitado)

elsyurcinaraskoff
Bdemo

Gabino Sevilla (Invitado)

http://teams.microsoft.com (l...

srael portillo fuentes. (Invitad...

Jaquelin Martinez (Invitado)

D99999999

1247 p.m.
10/04/2021 E’
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NSERTAR  DISEND  TRANSICIONES  ANIMA

ROSA SANTOS (Invitado) =
smarusinn g uees (F ESPANOLMONDURKS]

.
w"‘z ’ ‘ “ :

ROSA SANTOS (Invitado)

.0 b '

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS '.v,
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ller de Capacitaci

Capacitacion virtus! Requisitos Iegales JAA 20 Oct - PowerPoint (Ertor de activecion de productos)

ND REVISAR

Proceso de elecciones en tiempos de
Pandemia COVID 19

* El Decreto Ejecutivo PCM 21-2020, ratificado mediante
Decreto Legislativo 32-2020 publicado en la gaceta No.
35,217 dispone la prohibicién de eventos de todo tipo y
numero de personas, asi como la suspension del
funcionamiento del transporte, razén por la cual los
usuarios no podrian movilizarse al centro de reunion.

I
Si la Junta Directiva, su periodo esta vencido y no
pueden realizar el proceso de eleccion, pueden solicitar
la ampliacién Provisional de termino ante el ERSAPS
(Deben de cumplir con la entrega de la informacion)

SANTOS (Invitado)

ler de Capacitacién 10 de Abril de

* Enestareunién (16) | Sienciar a todos

ERSAPS

Salir Vv

Participantes
Escribe un nombre

e
a Oscar Villanueva (Invitado) 1

@ Nelly Ramirez Lagos
Organizador
e Blanca Portillo (Invitado)

Q clementino vasquez (Invitado)

@ Daniela Machado (Invitado)

e Edgar Gomez TRC Intibuca,Int...

e Elsie Tosta (Invitado)

elsyurcinaraskoff
Extemo

= 12:59 p. m.
G @) g0 B

pantes

Escribe un nombre

<5 Compartir invitacion

Q clementino vasquez (Invit... & &

@ Nelly Ramirez Lagos N

Organizador

@ Blanca Portillo (Invitado)

@ Daniela Machado (Invitado)

e Elsie Tosta (Invitado)

elsyurcinaraskoff
Extemo

Q Gabino Sevilla (Invitado)

m http://teams.microsoft.com (l...

= 012 p.m.
S @) o B
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_ f&’)’& ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS v.v,
REPUBLICA DE HONDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ERSAPS

3.1.1 Correo de Invitacion a Taller de Capacitacion No. 3

Taller de Fortalecimiento a TRC y JAA

Respondic &l Lun 17/5/2021 10:25.

MNelyn Ramirez _agos q © S

Sab 8/5/202
Para: japaguacaliente@hotmail com: josebenito2d5@gmail com: departamentounald@gmail com; USCLAC Comayagua: Dano Ayestas: kismelenD5@gmailcom; josesugustocorrales@yahoo.comy 50 mas
CC Amoldo Caracciol Reina Garcia: Jorge Luis Torres Flores Andreha Romero

Agenda Capacitacion Tall...

Buenas tardes estimados Técnicos en Regulacién y Control y Miembros de Juntas de Agua.

Por este medio les invito a taller de capacitacidn virtual gue se realizard el dia viemes 14 de mayo en horario de 8.30 am a 12.00 pm,
se adjunta agenda a desarrollarse, con el propdsito de capacitarles en temas de Administracién y Contabilidad dirigide a Juntas de Agua, asimismo se les solicita a
todos los TRC, invitar a todas las Juntas de Agua de su Municipio y Contadores que les apoyan en la elaboracién de Estados Financieros.

Link para unirse al taller
hitps://teams.microsoft. coma‘l meety jolnﬂ? meeh ng Y:dmNDIIMlYfMGYxYlDCIOW hLTngrnUh‘: szWISHkaIj %‘I-Olhread vz.{o"
To 991724 3f1cba28a% o 222% = 88

ontext=%7b%22Tid%

JoIn conversation

Agradeciendo su colaboracidn en invitar a Juntos de Aguo y Contadores les Saludo bendiciones
tentamente
Nelyn Ramirez Lagos

Oficial de Informacion Publica
+504 3363-5517
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REPUBLICA DE HONDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

3.1.2 Agenda Taller de Capacitacion No. 3.

P TR R
,,fh. ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS e
_ DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO &
ERSAPS
AGENDA TALLER

Capacitacion virtual para fortalecimiento a Juntas Administradoras de Agua y
Técnicos en Regulacidn y Control.

FECHA: Viernes 14 de Mayo de 2021, HORA: 8:30 am a 12:00 m
Enlace para unirse a la reunidn:
https:/iteams.microsoft.com/limeetup-
joinf19%3ameeting_YzdmNDZIM}YtMGYxYiD0OWRALT gwYmUtYzkzYWISNmJkZ]jBI%40thread.
v2i0Peontext="Tb3%22Tid%22%3a%229917e4c9-5bd 5-4b0d-bbda-
d213f1cb428a%22%2c%220id%22%3a%2231f393 1e-JeeT-4e76-a7 5a-8688504d02cd%22%Td

Hora Descripcion Responsable
Dia viernes 14 de mayo

8:30 am a 8:45 am Palabras de Bienvenida I?irenh:r coordinador /
Area de Control

Administracidn

= Conoepto de administracion.

« Traspaso administrativo a nueva Lic. Jorge Torres

junta directiva

8:45 2 10.00 am + Documentos legales

= Confrol de ingresos y cuentas por
cobrar
Aplicacidn de Gastos y Coslos
Controles de Operatividad
Cumplimiento al ERSAPS

ontabilidad Lic. Jorge Torres
Concepto de Contabilidad
Importancia de la Contabilidad
Obligaciones y responsabilidades
Clasificacién contable
Interpretacion de estados
financieros

« Consideraciones importantes

10.00 a 11:55 am

" 5 5 B B % B =

11:55am a 12:00 m Cierre Area de Control
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3.1.3 Listados de Asistencia Taller No. 3.

4

ERSAPS

Maria Elena Rodriguez Femenino | Junta de agua Peman La Piedrona Presidenta

LILA IZAGUIRRE Femenino | MUNICIPALIDAD DE JESUS UMA/TRC
DEOTORO,INTIBUCA

Isis Litelantes Garcia Argueta Femenino | Despacho Contable y Multiservicios Secretaria
LOGA

Ericka Rivera Femenino | Junta administrativa de agua Secretaria

Carla Maria Murillo Aguilera Femenino | PROHMEDA Tecnico

Gobernanza
Comunitaria

Thaina Monje Femenino | Despacho Contable LOGA, Marcala, despacho
correo: contables
logadespachocontable@gmail.com

Noé Alberto Gbmez Molina Masculino | Junta de Agua Las Metalias Presidente

Ronald Masculino | Municipalidad UMAP TRC

RODY Martinez Masculino | Santa Maria del real TRC

Ericka Rivera Femenino | Junta Administradora de Agua Secretaria

Samy Javier Escalon Masculino | Municipalidad Santa Rosa de Copan TRC

Mardin yobani Ramirez Masculino | MUNICIPALIDAD TRC

Pablo Ramirez Masculino | Junta de agua Santa Cruz secretario

Jesus Antonio Reyes Masculino | JAA San Juan presidente

Belmis Yonel Arevalo Masculino | JAA San Juan tesorero

Amilcar Nahum Chavarria Rodriguez | Masculino | Alcaldia TAS/ TRC

Maria Magdalena Landaverde Femenino | JAA cerro negro vocal 1

Jose Dagoberto Gonzales Masculino | Santa Maria UMA /TRC

nelson omar jarquin deras Masculino | Municipalidad La Labor Ocotepeque TRC
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ERSAPS
Pablo Rigoberto Melgar Rivera Masculino | Unidad Municipal Ambiental (UMA) Coordinador
Lesvin Santos Masculino | JAA LAGUNA SECA tesorero
Ernesto Amaya Masculino | AJAAMSAC Técnico
Angel Edgardo Alvarado Maldonado | Masculino | Unidad de Supervisién y control Local TRC
de las Agua de Comayagua
Denis Zaldivar Masculino | JAA Presidente
Sitrimerari Reyes ventura Femenino | JAA los camalotes el naranijito Presidente
Ericka Rivera El Zapote Santa Rosa | Femenino | Junta Administradora de Agua Secretaria
Ector Manuel Santos Masculino | JAA Laguna Seca presidente
Maria Martha Guevara Femenino | AJAAMTE JUNTA Presidenta
ADMINISTRADORA DE AGUA EL De La Junta
JUNCO BUENA VISTA De Agua, El
Junco Buena
Vista
Adelmo Ramirez Masculino | JAA EIl Capulin presidente
Selestino Ayala Rodezno Masculino | JAA Concepcion presidente
Jose Rene Fuentes Masculino | JAA el Coral presidente
Francisco Guillen Masculino | UTMAS Técnico
Aguay
Saneamiento
Marco Antonio Masculino | JAA Los Manzanos vocal 2
Maria Elena Rodriguez Femenino | Junta de agua peman la piedrona Presidenta
pedro Alas Mejia Masculino | JAA Los Manzanos presidente
Alcides Cardenas Garcia Masculino | junta administradora de agua La presidente
Montafita
Pedro Antonio Pinto Masculino | JAA San José Jocotan tesorero
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Gustavo Adolfo Martinez t Masculino | Junta de agua Fiscal
José Ignacio Rivas Salgado Masculino | Alcaldia municipal del paraiso el TRC
paraiso
Melvin Ramirez Masculino | JAA San José Jocotan vocal
Francisco calderon Masculino | Municipalidad Guarda
Recursos
Denis Zaldivar Masculino | JAA desde Puerto Cortés Presidente
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3.1.4 Fotografias Taller de Capacitacion No. 3.

Participantes

=2 Compartir invitackén

Solicitar control

abando. Politica de peracidad
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Administracion y Contabilidad
a Prestadores y Juntas

Administradoras de Agua

Jorge Torres
Correo: jtorres@ersaps.hn
Mayo-2021

5000 O ' Q Y
1 Jorge Tomes - TRSAPS (. rmuw-ynmn— 1
O Escribe aqui para bus

NehnRamrez & " Carla Mara practacof

51
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4.1.1 Correo de Invitacion a Capacitacion No. 4.

Taller de Fortalecimiento sobre Calidad del Agua dirigide a TRC y JAA

A

Respondic el Lun 31/5/2021 1814,

Melyn Ramirez Lagos
&y
@ Lun 17/5/2021 10:25 o 2

Para: japagus e @hotmail.com; jossb: mentoumald@gmail.con USCLAC Comay uismelend5@gmailcom; joseaugustocorrales@yahoo.com y 76 mas
CC Amoldo Caraccioli: Reina Garcia; Elsy .com; Juan Carlos Fuentes ERSAPS: zonizeal m; Andreha Romero

Agenda Taller Calidad de...

= 1ESKE

hv

Buen dia estimados

Técnicos en Regulacion y Control y Miembros de Juntas de Agua.

Par este medio les invito a taller de capacitacion virtual que se realizard el dia viermes 21 de mayo en horario de 9.00 am a 12.00 pm,

se adjunta agendao a desarollarse, con el propodsito de capacitarles en femas de Calidad del Agua dingido a Juntas de Agua, asimismo se les solicita a todos los TRC,
invitar a todas las Juntas de Agua de su Municipio.

Link para unirse al taller
Eztas invitade a vnirte @ vna revnién de Microszoft Teams

Titule: Taller Calidad del Agua
Hora: viemes 21 de mayo de 2021 08:30:00 hora estandar cenfral

Unete en tu equipo o en la aplicacién mévil
Haor clic aqui para unirte a la reunicn

hitps://teams.microsoft.com/l/meetup-join/17%3amesting_MzgwOTRZOWRINZISTyOOMG TyLTg3ODUIMDUZOTE| YzkwME3%40thread.v2/0%
context=%7b%22Tid%22%3I0%2299 1 7e4C9-5od5-400d-bé4a-d2 1311 cb4280F22H2cHK2201dF22%H30R22511393 1 2-9ee7-427 6-07 50-8665504d02cdB22%7d

Agradeciendo su colaboracion en invitar a Juntas de Agua, les Salude bendiciones
Atentamente
Melyn Ramirez Lagos

Oficial de Informacion Publica
+504 3343-5517

’ ﬁ"
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4.1.2 Agenda taller de capacitacion No. 4.
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i ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS S
e DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO &
REPUBLICA DE HONDURAS ERSAPS
AGENDA
OBJETIVO DEL TALLER:

Capacitacion virtual a Juntas Administradoras de Agua y Técnicos en Regulacion y Control

FECHA: viernes 21 de mayo de 2020 Hora: 9:00am a 12:00pm

Hora Descripcion Expositor
9: 2 9:15 am Palabras de Bienvenida Directorio /Area Control
) 1. Laimportancia del agua para la Ing. Elsy Zamora
9152 8:45am vida. Efectos del agua sobre la
salud
i ) 2. Técnicas de desinfeccion del agua y
$:45a10:45am La cloracién Ing. Elsy Zamora
. . 3. Control de Calidad del Agua Ing. Elsy Zamora
10:452 11:30 am » Uso del Comparador de Cloro
Analisis de Control de calidad
Preguntas y respuestas Ing. Elsy Zamora
11:30 am a 11:45am
11:45am a 12:00 m Conclusiones y Cierre Directorio / Area de Control
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4.1.3 Listados de Asistencia Taller No. 4.

Coordinadora
Lila Izaguirre Femenino Municipalidad de Jesus de Otoro | UMA/TRC
TRC. Santa Maria del
Rody martinez Masculino Municipalidad real. Olancho
Teresa de Jesls GOmez Municipalidad de San José de
Sorto Femenino Comayagua, Comayagua. Jefe UMA
Municipalidad de Concepcion
Gloria Yamileth Deras Barrera | Femenino Copan UMa
Gloria Yamileth Deras Barrera | Femenino Municipalidad de Concepcion Uma
Oscar Gabriel Duron Blanco | Masculino JUNTA DE AGUA LAS MORAS PRESIDENTE
Denis Santiago Lopez Masculino Municipalidad Guarita Lempira UMA
TRC Santa Maria del
Rody Martinez Masculino Municipalidad Santa Maria del real | real, olancho
Coordinadora de la
Mancomunidad de Municipios Unidad Intermunicipal
lencas de la sierra de la paz. en Aguay
Doris Garcia Martinez Femenino MAMLESIP Saneamiento.
German Anibal Ramos
Hernandez Masculino Junta de agua Presidente
Samuel Antonio Esperanza Masculino USCL TRC
Santos Omar Ramos
Vasquez Masculino Municipal Dolores Intibuca TRC
Edwin rolando Mejia discua Masculino ADRA-HONDURAS Gerente de proyectos
OSCAR GABRIEL DURON
BLANCO Masculino AJASVAA Presidente
Junta de Agua de Santa Lucia
Erika Liselly Ochoa Soto Femenino (JASAP) Tesorera
Josue Moises Gomez Masculino Municipalidad de san juan Intibucd | TRC
German Anibal Ramos
Hernandez Masculino Junta de agua Presidente
Municipalidad de san Juan de
Clementino Vasquez Masculino Opoa TRC
Ariel Fernando Madrid Asistente
Argenial Masculino JASAP Administrativo
Wilmer Guzman Masculino Municipalidad de Jesus de Otoro | Asistente UMA
Junta de Agua, comunidad Buena
Elsie Liversia Tosta Femenino Vista Jesus de Otoro, In Tesorera
Técnico en Agua
Josue Ralll Perez Salazar Masculino Misiones del Agua Internacional Segura y Saneamiento
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Ramos Masculino JASAP Cajero
Alcaldia municipal de Villa de San
Juan Carlos Martinez Amador | Masculino Antonio, Comayagua Asistente UMA
Mario David Martinez
Villalobos Masculino World Vision Honduras Gestor Wash
Daysi Carolina Elvir Sauceda | Femenino Loma Alta Sur Presidenta
Junta administradora de agua
Liany rodriguez Femenino aldea Prieta Tocoa Tesorera
Tecnico de
Carla Maria Femenino PROHMEDA Gobernanza
Riccy Elizabeth Villalobos Junta de agua de la Col. Tulio
Bonilla Femenino Moya #2 Catacamas, Olancho Tesorera
Presidente de junta de
agua barrio Sinai ,
Rony burgos Masculino Junta de agua barrio Sinai Siguatepeque
Lesby Gabriela Castro Junta administradora de agua
Saravia Femenino aldea el porvenir Usuario
TONY JOSNERY LACAYO MISIONES DEL AGUA GERENTE DE
HERNANDEZ Masculino INTERNACIONAL PROYECTO
Junta administradora de agua San
Donaldo Sevilla Masculino Pedro arriba Precidente
Junta administradora colonia
Nolvia Jiménez Bu Femenino agricola catacama Presidente
Belkis Chavarria Femenino Junta de agua los pitos Secretaria
Coordinador WASH
Wilson Lemus Masculino World Vision Honduras Regional
JAA La Esperancita Santa Rosa
Servio Nahama Romero Masculino Copan Secretario
Junta Administradora de Agua
Guayabito +4 Santa Maria del
Alma Consuelo Oliva Varela | Femenino Real Administradora
Técnico de Agua 'y
Wilmer Yovany Vazquez Masculino Municipalidad de Opatoro seamiento
Técnico En Regulacion
Gabino Joel Cruz Maldonado | Masculino Municipalidad de Santa Rita, Yoro. |y Control TRC
Angel Edgardo Alvarado Masculino USCLAC Comayagua TRC
Técnica en Salud
Iris Amanda Rodas Femenino Policlinico Ambiental TSA
Junta Administradora de Agua
Xiomara Garcia Femenino Colonia El Buen Pastor Tesorera
Junta Administradora de Agua
Maria Santos Lopez Femenino Potable Colonia El Buen Pastor Presidenta
Junta Administradora de Agua
Rosibel Rivera Femenino Potable de Barrio Bella Vista Secretaria
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Junta Administradora de Agua
José Luis Orellana Masculino Potable Aldea Guanchias Creek Tesorero
Técnico en salud
Iris Amanda Rodas Ramirez | Femenino Policlinico Santa Rita Ambiental
Alcaldia Municipal de Cabafias la
Edwin Adalid Sorto Masculino Paz Técnico UMA/AGUA
Fredy Alexis Bautista
cantarero Masculino Municipalidad San Miguelito Director de Justicia
Junta Administradora de Agua
José Digno Murillo Masculino Potable Aldea Placido Secretario
Cesar Joel Zapata Colindres | Masculino Unidad Municipal Ambiental UMA | Coordinador
Jane M. Gonzales Rivera Femenino Asociacion GOAL Internacional Ingeniero de Proyecto
José Eraldo Rodriguez Diaz | Masculino Marcala TRC
Junta Administradora de Agua
Salvador Aplicano Masculino Potable Barrio Bella Vista Presidente
Junta Administradora de Agua Las
Wilson Rigoberto Vallecillo Masculino Lajitas Presidente
Junta Administradora de Agua El
Vilma Argueta Femenino Rosario SRC Administradora
José Bermudez Masculino Asociacion GOAL Internacional Ingeniero de Proyectos
Nelyn Ramirez Lagos Femenino ERSAPS Oficial de Informacién
Municipalidad de san andres
Lucas Orellana Pérez Masculino lempira UMA-TRC
Junta Administradora de Agua
Wilmer Geobani Maria Melgar | Masculino Potable Aldea Placido Presidente
Juan Carlos Alvarado
Menijivar Masculino juntaelrosario@gmail.com Presidente
Jorge Alex Pesquera Castillo | Masculino juntaelrosario@gmail.com Vicepresidente
Sonia Esmeralda Alvarez Femenino ERSAPS Supervisor ERSAPS
Junta Administradora de Agua
Victor Jimenez Masculino Potable Aldea Tapiquilares Presidente
Junta Administradora de Agua El
Amer Natanael Claros Zeron | Masculino Rosario SRC Secretario
Junta Administradora de Agua
Reinaldo Cevedo Masculino Potable Aldea Capulin Presidente
Junta Administradora de Agua El
Mirian Waldina Mateo Torres | Femenino Rosario SRC Fiscal
Junta Administradora de Agua
Tomas Anzora Masculino Potable Aldea Cangrejales Presidente
Elsy Urcina Raskoff Femenino ERSAPS Jefe Asesoria Legal
Edwin rolando Mejia discua Masculino ADRA-HONDURAS Gerente de proyectos
Elsy Emire Urcina Raskoff Femenino ERSAPS Jefe Asesoria Legal
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Karla Patricia Vargas
Castellanos Femenino Pure Water For The World Promotor social
Wilmer Yovany Vazquez Técnico agua y
Vazquez Masculino Municipalidad de Opatoro saneamiento
Elsie Liversia Tosta Femenino JAP Buena Vista, JesUs de Otoro | Tesorera
Juan Manuel Machorro Masculino Vision Mundial Gestor WASH
Francisco Calderén Masculino Municipalidad Guarda Recursos
Unidad Municipal Ambiental UMA

Jose Benito Medina Tobias Masculino Santa Lucia FM: Coordinador UMA TRC
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4.1.4 Fotografias Taller de Capacitacién No. 4.

Taller Calidad ded Agua

> esta reunion. Asegirate de que todos sepan que

EL CICLO DEL AGUA

CONDENSACION

b 4
A } <_\ 4 ( 0
W EVARORACION
oS 3 é / / Concepcidn Copdn (Imvitado)

) 3 Edwin Meyla (Invitado)

tado)
A a &
“Zarmces I/ (RSAPS* et Josut fcheverrs Cont... 4,

9 w1 A

® 5504 Solicitar control

Via de transmision de Ia
esquistosomiasis

Une persona infoctada
orina on al agua
“Zamora // ERSAPS” (lnwitado) &

SEL EDGARDO ALVARADO,

05 PorABItos Jove
1os caracole
onla ous pors
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fer Calidad del Agua
Solicitar control

A Ests grabando Estis grabando esta reunitn. Asegirate de que todos sepan que se les ests grabando. Polltica de porvacidad
Participantes
L]

PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES DE ORIGEN HIDRICO o e O

¢ Compartir invitacién

. .z elly Ramirez Lag
La desinfeccion del agua @ Oriualaadas

‘ ( “Zamora // ERSAPS™ (Invitado)

AJASMRY (evitado)

Cada etapa del tratamiento del agua debe R
evaluada individualmente y se deben
determinar los puntos criticos o de riesgo para
poder controlarlos y eliminar o disminuir su
peligro inherente.

!

Monitoreo de la Calidad del Agua

AnaZuraga (imvitado)

ANGEL EDGARDO ALVARADO...
ermo &ty Organzacktn

Antonio Caceres (vitado)

bediis (Ivitado)

Carlas Maria (knitado)

Cosar Zapata UMA (witado)

“Zaencea /] ERSAPS” Qewitaddc)

Concepcidn Copdn (Irvitado)

999999999

Taller Calidad del Agua

A Esta grabando Estss grabando esta reunion. Asegirate de que todos sepan que se les est grabando. Politica de privacidad
Participantes

Requisitos para transportar muestras de agua al laboratorio [wrsamesmmammmes_a]
L]
S ey - — «& Compartir invitacién

~ En esta reunion (58)

Frasco de vidrio estéril =
AguaTratada  (autoclaveado), con tiosulfato Temperatura 10°C e con @ Nelly Ramirez Lagos

hielo N Organizad
Bolsa estéril con Tiosulfato rganizador

= 6 horas
Frasco de vidrio estéril 4 - i
' Zamora // ERSAPS” (invitado)
{autoclaveado), con tiosulfato Hielera con Q " (« )

hielo
Bolsa estéril

’ AJASMRY (Invitado)
Limpio d

AcuaTrataday EU283d0 con la muestraa Dependiendodel : S
B e [ Q-
agua cruda

Plastico [polietileno), tapa de IGR-06
rosca

Agua Cruda

ambiental
@ ANGEL EDGARDO ALVARADO.
o

Extemo a tu organizacion
Agua Tratada y Temperatura 10°C  Hielera con

Plastico de polietileno, limpio 6 meses
agua cruda Acido nitrico 1 mi/l  hielo

@ Antonio Caceres (Invitado)
Temperatura 10°C .

| AguaTrataday Frasco de vidrio color ambar, Hielera con
= ¥ Acido clorhidricol | 1semana
agua cruda limpio mifl L e belkis (Invitado)

Frasco plastico de polietileno
limpio 080 ningunod@o  Hielera con DBO 6 Horas DQO 7 @ Carla Maria (Invitado)
Frasco plastico de polietileno Acido Sulfurico hielo dias £
limpio

Agua Cruda

Agua residual

Q Cesar Zapata UMA (Invitado)

-~ I a Concepci6n Copén (invitado)

0
mardin yobani Rax '7Km.m //ERSAPS® (invit..  EDWIN SORTO (invita.. & Jose Arita (Invitado) % @ Daysi Carolina Elvir (Invitado) &
1033
21/5/2021
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158 reuntn. Aseg de que todos sepan g ndo. Politica de prrvacidad

Participantes
iguien O Marcs un

Compartir invitacién

y Ramirez Lag
Orge

@ "SONIA ALVAREZ (Irvitado)”
.
’ AJASMRY (hen
°
° AnaZus (vitado)
.

ANGEL EDGARDO ALVARADO.

retado) R
Dxterno a tu organacitn

Antonio Cacores (Mviac

g

(rwitado)
3 (ervitado)

Cesar Zapata UMA (i

Carts Maria (iwvitado)

Dayss Carolina Ehir (ivitado)

¥

9999999

Pérez (Invitado)

Fl O Escribe aqui para buscar

del Agua

@® ox:1217 Solicitas control

Grabando esta reuntn. Asegirate de que todOS SEpan que 5 14 grabando. Politica de prvacidad

Chat de la reunién

mardin yobeed Ramirer
(Mereitado) ye o tiene scceso al
vaara La presen
p anotaron en of b

JAAP (Wwitado) B

hctaba o comreo

0 Erika Ochoa JASAP (invitado)
135

Macia (Ivitado) 8. -+

muchas gracias

Framcrico Caldertn GR (Irmwtado)

B Whataapp

-
+504 9469-3655
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5.1.1 Correo de Invitacién a Taller de Capacitacion No. 5.

RE: Taller de Fortalecimiento sobre Aspectos Legales
(i) Reenvid este mensaje el Vie 4/6/2021 08:56.

@ Nelyn Ramirez Lagos q @ S
Lun 31/5/2021 18:14 '

Para: japaguacaliente@hotmailcom; josebenito295@gmail.com; departamentoumal4@gmail.com; USCLAC Comayagua; Dario Ayestas; luismelend5@gmail.comy 123 mas
CC: Amoldo Caraccioli; Reina Garcia; Abog. Elsy; Abog. Rosa; sarela patricia pineda bonill; linda juarez; Andreha Romero

Agenda Capacitacion Tall...

pdf]

Buen dic estimados
Técnicos en Regulacién y Control y Miembros de Juntas de Agua.

Por este medio les invito a taller de capacitacion virtual que se realizard el dia viernes 04 de junio en horaric de 9.00 am a 12.00 pm,
se adjunta agenda a desarrcllarse. con el propdsitc de capacitarles en temas sobre Aspectos Legales y atencidn de solicitudes y reclamos, dirigido a Juntas
de Agua y técnicos que apoyan en el sector agua, asimismo se les solicita a todos los TRC, invitar a tedas las Juntas de Agua de su Municipio.

Estds invitade a unirte a una reunién de Microsoft Teams

Titulo: Capacitacion Sobre Aspectos Legales
Hora: viemes, 4 de junic de 2021 08:30:00 a. m. hora esténdar central

Unete en tu equipo o en la aplicacién mévil

Heaz clic aqui parg unirte a la reunidn
https:/iteams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MzgxOWVINzEtYzY3ZS000DYOLWESZ|ItY2RmMGFIOGFiYmEy%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%229917e4c9-5bd5-4b0d-b64a-d213f1cbd28a%22%2¢%220id%22%3a%2251f3931e-9ee7-4e76-a7 5a-8688504d02cd%22%7d

Agradeciendo su colaboracién, por enviar invitacién a Juntas de Agua, les Scludo bendiciones

Atentamente

Nelyn Ramirez Lagos
Oficial de Informacién Publica
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5.1.2 Agenda taller de capacitacion No. 5.

’f: * % * * *
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v DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO b

REFOBLICA DE HONDURAS ERSAPS

AGENDA TALLER

Capacitacion virtual para fortalecimiento de las Juntas Administradoras de Agua
y Técnicos en Regulacién y Control.

FECHA: Viernes 4 de Junio de 2021, HORA: 9:00 am a 12:00 m

Enlace para unirse a la reunién:

https:/. .mi ft.com/l/m

join/1 ing MzaxOWVINzEtYzY DYOLWESZ]ltY2RmMGFIOGFiYm
Ev%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%. 17 -5bd5-4b0d-b64a-
d213f1cb42 2¢%220id%22 22513931 7-4e76-a7
8688504d02cd%22%7d
Moderado por: Nelyn Ramirez
Hora Descripcion Responsable
Dia viernes 04 de Junio
9:00 am a 9:10 am Palabras de Bienvenida Director coordinador /
Area de Control
: o Ley Marco del Sector Agua Potable
9:10210.00 am y Saneamiento y Reglamento de Asesoria Legal

Juntas y de Agua
e Presentacién de Informes
o Obtencion de Personalidad Juridica | Asesoria Legal

10.00 a 11:00 am
11.00 2 11:55 am « Atencién de Solicitudes y Reclamos | Asesoria Legal

11:55ama 12:00 m Cierre Area de Control
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5.1.3 Listados de Asistencia Taller No. 5.
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Edwin rolando Mejia Discua Masculino | ADRA-HONDURAS Especialista WASH
Junta de agua la piedrona
Maria Elena Rodriguez Femenino | peman Presidenta
Asistente
Ariel Fernando Madrid Masculino | JASAP Administrativo
Junta administradora de agua
Cesario Cruz Masculino | de procon Secretario
Erick Fabricio Rodriguez Ramos Masculino | JASAP Cajero Administrativo
Junta de agua la piedrona
Gladys espinal Femenino |peman Secretaria
Municipalidad de San Jose de | Jefe Unidad Municipal
Teresa de Jesus GOmez Sorto Femenino | Comayagua, Comayagua. Ambiental
Cesario cruz Masculino | Junta administradora de agua | Secretario
Municipalidad de Santa Rosa
Samy Javier Escalon Masculino | de Copén TRC
Nelson Omar Jarquin Deras Masculino | Municipalidad TRC
Coordinadora
Mancomunidad de municipios | intermunicipal de
lencas de la Sierra de la Paz. agua y saneamiento.
Doris Elizabet Garcia Martinez Femenino | MAMLESIP. UTIAS
David Rovincely Gomez Méndez Masculino | JAASMAIL Secretario
Junta de agua la piedrona
Maria Elena Rodriguez Femenino | peman Presidenta
Junta de agua col. Eden El
Carlos Antonio Mendoza Garcia Masculino | Paraiso Presidente
Alcaldia Municipal Chinacla La
Darwin Yojan Lazo Dominguez Masculino | Paz UTMAS
Municipalidad de San José de | Jefe Unidad Municipal
Teresa de Jesus Gémez Sorto Femenino | Comayagua, Comayagua. Ambiental
Astrid Alejandra Montes Gomez Femenino |Junta Administradora de Agua | Usuario
Alcaldia Municipal de Santa Técnico Municipal en
Juan Alberto Chicas Martinez Masculino | Ana, Departamento, La Paz Agua y Saneamiento
Junta Administradora del
sistema de agua potable de
Erika Liselly Ochoa Soto Femenino |santa Lucia (JASAP) TESORERA
Elvin Esperanza Vasquez Masculino | Asistente USCL Asistente
Municipalidad de san juan
Josué Moisés Gomez Machado Masculino | Intibucé TRC
Jorge Luis Torres Flores Masculino | ERSPAS Auditor SVA I
Samuel Antonio Esperanza Masculino | USCL TRC
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ERSAPS
Carla Maria murillo Femenino | PROHMEDA técnico
Merary Izaguirre Fajardo Femenino |USCL Asistente
Merary lzaguirre Fajardo Femenino | USCL Asistente
JA Comunidad Buena Vista,
Elsie Liversia Tosta Palacios Femenino | Jesus de Otoro Tesorera
Julio Cesar Sandoval matamoros Masculino |junta de agua aldea Santa rosa |vocal 1
Astrid Alejandra Montes Gomez Femenino |USCL Asistente
Técnico de Agua y
Wilmer Yovany Vazquez Masculino | Municipalidad de Opatoro saneamiento
Maira Lizzeth Gbmez Meza Femenino | COMIPRONIL Gerente
Junta Administradora De Agua
Potable El Junco Buena Vista
Maria Martha GUEVARA MEJIA Femenino | TELA Atlantida Presidenta
Alcaldia Municipal Santa Lucia | Coordinador de UMA
José Benito Medina Tobias Masculino | F:M /| TRC
Alcaldia Municipal Santa Lucia
Cesar Joel Zapata Colindres Masculino |F.M coordinador UMA
Técnico de Proyecto-
Jane Gonzales Femenino | Asociacion GOAL Internacional |Ingeniero Civil
Lesby Gabriela Castro Saravia Femenino | Organizacion USCL Asistente USCL
Elvin Esperanza Vasquez Masculino | USCL Asistente
municipalidad de San Juan de
Clementino Vasquez Masculino | Opoa Copan TRC
Servicios Publicos y
Mardin Yobani Ramirez Masculino | Municipalidad TRC
Junta administradora de agua y
Ascension Dominguez Sanchez Masculino | saneamiento San Pedro Panina | Presidente
Ingeniero de
Josué Bermudez Masculino | Asociacion GOAL Internacional | Proyectos
Junta de agua Joconal el
Maira Lizzeth Gémez Meza Femenino | naranjo Intibuca Vicepresidenta
Edwin rolando Mejia Discua Masculino | ADRA-HONDURAS Especialista wahs
Hilda Concepcién Colindres Femenino | Nueva esperanza Zarabanda Tesorera
Municipalidad de Concepcion
Gloria Yamileth Deras Barrera Femenino | Copan Uma
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5.1.4 Fotografias capacitacion Taller No. 5.

VANDER] PAMELA LOP

Sorge Torren - ERSAPS. (Imetadc]

aze Chingeta |

Edwirs Megia
asdo

099999999995

01:19:56
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nvita a algu arca un ndmero
~\"ROSA SANT. L gladys it " n espera ) g 2 Q

Compartir invitacién
Prrstrtacoe Loy Martn, Koghumants pess Junia 0 mppss - Fomarboart (§ver du scincdr b0 produrion

- En esta seurste

D) Nelly Ramirez Lagos
L% Orgareador

"\"ROSA SANTOS (nvitado)\™
ENTES SECTORIALES MARCO INSTITUCIONAL Iveado

ACTORES FUNCIONES Analunegs taco)
Imetiado

45 E Carta Maria (imvitado)
— SERVICIOS ® Invasdo
Carlos Mendoza (invitado)
'® imrado
. cesano auz (Invitado)
® Imetado
Clementino Vasquez (invitado)
e
Darwin Lazo Chinacls La Paz (
o inveado
@ Davict Gomez (irvitaco)
® Invasdo

Edwin Megia (Invitado)
® inetado

Elena Rodriguez (mvitado)
30

ENTE REGULA
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L GUIeN O MArch un NGmeo
ROSA SANTOS 2 JomgeTomes. % AmidAlja. & NomaMoh. % FritaOchos. &  Officed6SFr. &  YANDERIPA s Q

Compartir invitacken
Prrstrnce Loy Martn, Koghuments pos Jevtan 40 s - Pommsfoat (1w 0 aci i 40 prosducion)

* En esta reunde (41) Shenciar a todos

nvitado)

REQUISITOS DE UNA BUENA PRESTACION DEL SERVIOIO

Nelly Ramirez Lagos

Orgy o

AnaZuniga (invitado)
@ Invtado

Angel Castilo- Tela (invitado)
@ Invtado

Astrsd Alejandra Montes Gom

(@ Imitado
' Carta Maria (in

@ Imetado

Cartos Mendoza (invitado)
o Inviado

Cesar Zapata UMA (imvitado)
@ Invitado

' Clementino Vasquez (invitado)
@ Imeado

OSA SANTOS (lewtado)
- savedl (R USRI OMKAAD

NeynRamie % mardinyob. & AnaZuniga

Anget Castilo Tela (lwitado)
o o tiene scceso ol chat.

Leddo por iltima vez

eha Vinguez (Invitado) 112
Maria Elsa Visquez mes

Josue Bermudez se ha unido
termporsimerte o chat.

Irvitado (levitado) 1126 &

PERSONALIDADES o b
JURIDICAS

Tsznel (evitado) ya no tieme
scceso al chat.

tsaned (Mnitado) se ha unido
temporslmente s chat.

Nedson Jarquin (lwitade) yo
o Bene scceio o chat.

Eivin Esperanca (Irvitado) ya
0 tiene scomo o chat.

ibe un mensape Nuew

41
e

Escribe aqui para busca
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04:09:50 Solicitar control

Flsy Uscina Ras..  Nedyn Rami. Erika Ochou.
*% Compartir invitacién

dnguez (¥itaco)

(inwitado)

* Oficinas de Atencidn: Todo prestador debe constituir una =
oficina de atencion al usuario para recibir, tramitar y v Es (nvitado)
responder todas las peticiones, reclamaciones y recursos
que presenten los usuarios, en relaciéon con los servicios e S5 (ki JASAP Qi)
que suministra.

Erika ochoa JASAP (Invitado)
8 Inveado

*Unidad de Registro: Toda relacion del prestador con sus
usuarios, activos y potenciales, debe quedar registrada en
los sistemas del operador y dicho registro debe quedar ' Hida Colindres (invitado)
identificado con un nimero que lo identifique (Registro). i

Peams.microsoft.com (L
o inviado
ael (ivitado)
o invtado
e E
o BT T v ; - 2

Solicitar control

X X-X-X-XO

Flsy Uscina Ras...  Nedyn Rami. Erika Ochon.

Julio Cesar sandoval (lewit, Q
o ¢

o aruz (Invitado) &3
ario podra hacer uso de los siguiente

mecanismos leg

@ Arie Madeid (Invitado)

i s ) R indasto

.SOIIC[tUdeS lQueJas Carlos Mendaza (Invitado)
y Reclamos! @

Cesar Zapata UMA (imvitado)
@ Inviado

*Reclamos

) @ Darwin Lazo Chinacla La Paz (.
*Quejas i

Elena Rodriguez (mitado)
@ Invitado

[

*Recursos

Elsy Urcina Raskoff

o 8 s Organc:acbn




