ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Matriz de Agenda Estratégica por Programa

Valor Piblico / Privado /Pub-Priv/ APOYO g0 e anoyo Esencial
Esencial (Institucional)
Nombre del Programa Programa de Control de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

X El programa esta destinado al seguimiento y evaluacion de la gestion de los prestadores para que estos logren el mejoramiento de los servicios y el alcance de las metas
Descripcion del Programa

técnicas, econd sanitarias y ambi mediante indi por el Ente Regulador y que son objetivamente medibles de la gestion y sus resultados
Tipo de Valor que Genera Apoyo Esencial

Beneficiarios (Cantidad, tipo) Usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento

Presupuesto total del Programa 1,557,155

Nombre de la Unidad Organizativa Area de Control

Nombre del Responsable de la Unidad Org; Ing. Luis Bonilla

Vinculo Anterior del Programa: Programa deRegulacion de los Servicios de Agua Potable v Saneamiento

Vinculo Posterior del Programa:

Correlativo in

Tioo: (Acumulado No Mes__|ENERO | | I TFEBRERO | | [MARZO T T ABRIL | | | | Tmavo] | | Tsunio] | | JuLio | [ | [ [acosto | [ [sepTiEmBRE | [

OCTUBRE | | | NOVIEMBRE | | [DICIEMBRE |
40

(no se modifica, solo se continua con el Descripcion Acumulado/ Ratio + / Ratio -] Semana | 1 [ 2 | 3 [ 4 [ 5 6 7 | 8 [ 910 1n]|12]13 14 | 15 | 16 [ 17 [ 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 41 | 42 | 43 [ a4 | a5 | 46 | 47 [ 48 | 49 [ 50 | 51 [ 52
correlativo) Dia__|01-04[05-11] 12-18] 19-25[26-31] 01-08 | 09-15] 16-22[ 23-28] 01-08| 09-15 [16-2:] 23-31. 01-05 [ 06-12 13-19] 20-26] 27-30] 01-10] 11-17] 18-24] 25-31] 01-07] 08-14] 15-21] 2230 01-05| 06-12] 13-19] 20-26 27-31[ 01-09] 10-16] 17-23] 24-31] 01-06 07-13] 14-20] 21-30) 01-04] 05-11] 12-18| 19-25[ 26-31 01-08] 09-15] 16-22 23-30] 01-06] 07-13] 14-20] 21-31]

30% de los municipios de Honduras
cuentan con instancias de

Meta de Valor q el Programa | participacién ciudadana para
ejercer el control de la prestacién
de los servicios

9% de municipios con instancias de

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-| Seinarltn el
participacién ciudadana para

Priv ;
ejercer control
Producto 1 USCL creadas 3 ° : -
ctivdad 1 Convenio de Cooperacion ERSAPS-
Actividad 2
ctivida Acuerdo de Constitucion de la USCL
‘Aprobacion del Reglamento de
Actividad 3
ctivica delauscL
ctvidada Selecciény Nombramiento
| pirectorio uscL
Actividad 5
ctivica Selecciony iento del TRC
ctvidads Elaboracion y seguimiento del POA-
Presupuesto de la USCL
producto2 Capacitacin y fortalecimiento a o 6 A
USCL (Asistencia Técnica) 3
Capacitacion Directorio USCL
instrumentos regulatorios y
Actividad 1 manuales operativos)
Actividad 2 c ion y Certificacion del TRC
Asistencia Técnica en Formulacién
Actividad 3 de Informes Sectoriales
Asistencia Técnica en Elaboracion
Actividad 4 de POA de la USCL

50% de prestadores de servicio
Meta de Valor que Genera el Programa | urbanos, Supervisados, Vigilados y
Asesorados (SVA) por el ERSAPS

% de prestadores de servicio

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-| N -
urbanos, Supervisados, vigilados y

Priv asesorados por el ERSAPS
Prestadores de servicio con
Producto 1 modelo de gestién en base a Ley
Marco
Actividad 1 Revision y analisis de propuesta
modelo de gestién presentada por
la i
Actividad 2 Emisién dictamén técnico
Aprobacion Directorio ERSAPS y
Actividad 3 emisicn de resolucién legal
Producto 2 Acuerdos de
Actividad 1
Visita técnica ERSAPS
Actividad 2 Revision de Diagnostico y Plan de
Gestion y Resultados
Elaboracion acuerdos de
Actividad 3
Suscripcion de acuerdos de
Actividad 4 i
Producto 3 Asistencia técnica para crear
de atencién al usuario
Actividad 1

Socializacién mecanismos de
atencion al usuario




Actividad 2

Capacitacion en mecanismos de
atencion al usuario a funcionarios
del prestador de servicios

Actividad 3

Verificacién de operatividad de
mecanimos de atencién al usuario
por prestador de

servicios

Producto 4

Prestadores de servicio adoptando
sistema de facturacién propuesto
por ERSAPS

Actividad 1

Socializacion sistema de facturacion
propuesto por ERSAPS

Actividad 2

Convenio de Cooperacin ERSAPS-

Actividad 3

Instalacion software de facturacion
y capacitacion a funcionarios de
de servicio del drea

comercial

Actividad 4

Monitoreo y seguimiento primeros
tres meses de facturacién del
prestador (desde adopcién de
software)

Meta de Valor que Genera el Programa

25 % delos prestadores urbanos
informan periodicamene al ERSAPS

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-|
Priv

% de prestadores urbanos
informando periodicamente al

ERSAPS

25%

Producto 1

Registro pblico de prestadores
urbanos (mayores de 5,000

Actividad 1

Video conferencias con
gerentes/funcionarios de
prestadores de servicios

Actividad 2

Solicitud de informacion
(formularios de it

Actividad 3

Revision y analisis de informacion
presentada

Actividad 4

Publicacién de informacion en sitio
web

Nota: Esta Matriz Ilega hasta el nivel de las actividades de los productos por Programa

Nota: En el 2015, las semanas no se
cortan, como en el 2014.

** Para efectos del sistema, la semana
inicia el lunes v termina el domingo.




ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Matriz de Agenda Estratégica por Programa

Valor Piblico / Privado /Pub-Priv/ APOYO g, oo e anoyo escencial
Esencial (Institucional)

Programa de Regulacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

El programa esta destinado a establecer los criterios y normas para la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento con respecto de la eficiencia de la gestin, calidad del agua,

Nombre del Programa

Descripcion del Programa régimen tarifario y financiera, q ley obligue a los amejorar
los servicios mediante el logro progresivo de metas técnicas, econdmicas, sanitarias y
ambientales.
Tipo de Valor que Genera Apoyo Esencial
Beneficiarios (Cantidad, tipo) Usuarios de los Servicios de Agua y Saneamiento
Presupuesto total del Programa 825,723
Nombre de la Unidad Organizativa Area de Regulacion
Nombre del Responsable de la Unidad Org: Ing. Héctor Cerna
Vinculo Anterior del Programa:
Vinculo Posterior del Programa: Programa de Control de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Correlativo indicativo Tipo: (Acamulado/ No Mes__[ENERO | | | TreBRERO. | | [mARZO T ABRIL | | | | Tmavo] | | Tyunio] | | JuLio | | | | [acosto | | [SEPTIEMBRE | | OCTUBRE | [ | NOVIEMBRE | | DICIEMBRE | |
(no se modifica, solo se continua con el Descripcion Acumulado/ Ratio +/ Ratio-) Semana | 1 2 3| a5 6 [ 7 [ 8| 9| 10] 11 [12]13 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 | 19 [ 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24 | 25 [ 26 27 | 28 | 29 [ 30 [ 31 | 32 | 33 [ 34 [ 35 | 36 | 37 | 38 [ 39 40 [ 41 | 42 [ 43 | 44 | a5 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52
correlativo) Dia__|01-04] 05-11] 12-18] 19-25[26-31] 01-08 [09-15] 16-22] 23-28[ 01-08[ 09-15]16-21] 23-31 01-05 | 06-12] 13-19] 20-26| 27-30] 01-10] 11-17] 18-24] 25-31| 01-07] 08-14] 15-21] 22-30. 01-05] 06-12| 13-19] 20-26 27-31[ 01-09] 10-16| 17-23[ 2431 01-06| 07-13] 14-20] 21-30 01-04] 05-11| 12-18[ 19-25[ 26-31{ 01-08] 09-15 16-22] 23-30] 01-06] 07-13] 14-20] 2131

Meta de Valor que Genera el Programa

Contribuir a que el 24% delos
prestadores de servicios
mayores de 5,000 usuarios
adopten tarifas de recuperacion
de costos

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-|
Priv

% de prestadores mayores de
5,000 usuarios adoptando tarifas|
de recuperacién de costosién del
Indicador

Producto 1

Dictamenes de tarifas emitidos
por Directorio de ERSAPS segin
propuesta presentada por
prestadores de servicio

Actividad 1

Analisis Propuesta modificacion
de tarifas presentada por
Prestador.

Actividad 2

Elaboracién de Dictamen
técnico.

Actividad 3

Aprobacion Dictamen técnico
por Directorio ERSAPS. Emision
de Resolucin Legal

Meta de Valor que Genera el Programa

Contribuir a que dos prestadores
de servicio menores de 5,000
usuarios adopten tarifas de
recuperacién de costos

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-|
Priv

Nimero de prestadores de

servicio menores de 5,000

usuarios adoptando tarifas de
de costos

Producto 1

Dictamenes de tarifas emitidos
por Directorio de ERSAPS segin
propuesta presentada por
prestadores de servicio

Actividad 1

Anilisis Propuesta modificacion
de tarifas presentada por
Prestador.

Actividad 2

Elaboracién de Dictamen
técnico.

Actividad 3

Aprobacion Dictamen técnico
por Directorio ERSAPS. Emision
de Resolucin Legal

7 Municipios adoptando

Meta de Valor q el Programa

emitidos por ERSAPS

Indicador de Valor Pub/Priv/Pub-|
Priv

Nimero de municipios
adoptando instrumentos
regulatorios emitidos por
|ERSAPS

Producto 1

Instrumentos regulatorios
socializados, adaptados y
aprobados por Corporaciones

Actividad 1

Socializacién/adaptacion
Instrumentos Regulatorios
conjuntamente con Instancias
locales y actores sectoriales

Actividad 2

Presentacion Instrumentos,
regulatorios adaptados ante
o 9

Actividad 3

Publicacién de acuerdo
municipal (o punto de acta) de
adopcion instrumentos
regulatorios

Producto 2

Actividad 1




Actividad 2

Actividad 3

Actividad n.

Producto 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad n.

Nota: Esta Matriz llega hasta el nivel de las actividades de los productos por Programa

Nota: En el 2015, las semanas no se
cortan, como en el 2014.

** Para efectos del sistema, la semana
inicia el lunes v termina el domingo.



